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SOBRE NOS

Com sede fabril de 13.000m? em Camaqua/RS, a Metavila é uma industria metallrgica com um olhar
atento ao futuro. Fundada em 1995, a empresa familiar busca apresentar as pessoas novas maneiras
de vivenciar a cultura do fogo, proporcionando calorosos momentos de uniao.

Tendo a fabricacdo voltada para produtos que envolvem o fogo e o aconchego que ele traz, a Metavila
produz churrasqueiras metalicas, fornos de pizza, lareiras, calefatores e fogdes de alto rendimento.
Associando design e funcionalidade, todos os produtos comercializados nos mercados interno e
externo estao alinhados e atualizados em relacdo as tendéncias mundiais.

Pioneira na fabricacdo nacional de produtos de dupla combustdo, a empresa oferece o que ha de
melhor para o conforto térmico no aquecimento residencial. Além disso, possui em seu portfélio

diversas opcodes de produtos para espagos gourmet.

Seja no inverno ou no verao, a Metavila acredita que a vida chama.

LINHA CAPADOCIA

Inspirada na fascinante regiao da Capadocia, com suas formacoOes rochosas Unicas e
paisagens esculpidas pelo tempo, a Linha Capaddcia reflete essa harmonia entre resisténcia e
beleza. Desenvolvida para quem busca o melhor custo-beneficio, essa linha combina estética
elegante e arrojada com funcionalidade robusta, ideal para quem valoriza durabilidade e
design sofisticado.

Assim como as estruturas historicas da Capadocia que resistiram ao tempo, os produtos desta
linha sdo construidos com materiais de alta qualidade, projetados para oferecer longevidade e
eficiéncia no dia a dia. A Linha Capaddcia é a escolha perfeita para quem busca elegancia
acessivel, garantindo funcionalidade sem comprometer o estilo.
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FOGAO A LENHA CAPADOCIA

INFORMACOES GERAIS

O Fogao a Lenha Capaddcia foi desenvolvido para oferecer o melhor custo-beneficio do
mercado, proporcionando poténcia e praticidade no dia a dia. Construido com materiais de alta
qualidade, o fogao é pintado com tinta liquida resistente a altas temperaturas, garantindo
durabilidade e resisténcia ao calor intenso.

O modelo Capaddcia apresenta um acabamento superior, com detalhes texturizados em tinta
em pd nos pés e areas de destaque, oferecendo maior protecao contra desgastes e um visual
sofisticado. Este modelo possui altura ergonémica para o preparo de alimentos, eliminando a
necessidade de construir bases para sua instalagao.

Seu forno, em aco inoxidavel, atinge temperaturas entre 250°C e 350°C, proporcionando
versatilidade no preparo de diferentes pratos. A caixa de queima, revestida com placas
refratarias, otimiza a retencao de calor, aumentando a eficiéncia térmica da fornalha.

O tampo em ferro fundido polido é resistente a altas temperaturas, sendo ideal para cozinhar
com diversos tipos de panelas. Combinando robustez, funcionalidade e preco acessivel, o
Fogao a Lenha Capadodcia é a escolha perfeita para quem busca um produto eficiente e de alta
performance, garantindo aquecimento e versatilidade em seu ambiente.

CONSIDERACOES SOBRE OXIDACAO

A oxidacao é um processo natural do aco. Logo, para evitar e retardar esse processo, é
necessario que alguns cuidados sejam tomados para que o produto se mantenha por mais
tempo.
e O produto deve ser mantido limpo apds a utilizacao, pois a sujeira acelera o processo de
oxidagao.
e As diretrizes de instalacao devem ser seguidas integralmente para evitar infiltragoes.
* As diretrizes de periodicidade de manutencao também devem ser seguidas.
* A lenha utilizada deve respeitar as diretrizes, e o combustivel deve ser SECO (livre de
matéria organica), sob pena de reducao da vida util do produto.
e A utilizagao de alcool em excesso para acendimento do fogo causara o aceleramento da
corrosao da caixa de queima.
e A maresia acelera o processo de corrosao do aco.

O aparecimento de ferrugem interna ou externa nao constitui defeito no produto, uma vez que
o desgaste é natural devido a abrasividade da atividade e esta diretamente ligado ao uso e
manutencao do produto.
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Fogao a Lenha Capadocia

AVISOS
Os SIMBOLOS DE ATENCAO ( &) servem para alerta-lo de informagao importante.

A Leia todas as informacgoes de seguranca contidas neste manual antes de utilizar ou instalar
o fogao a lenha.

ANQO molhe o equipamento! Em contato com umidade, o equipamento pode enferrujar.

ATomem—se providéncias para que criancas nao brinquem com o fogao a lenha e que nao se
encostem ao mesmo quando estiver em funcionamento.

A Este fogao a lenha nao se destina a utilizacao por pessoas (inclusive criancas) com
capacidades fisicas, sensoriais ou mentais reduzidas, ou por pessoas com falta de experiéncia
e conhecimento, a menos que tenham recebido instrucoes referentes a utilizacao do aparelho
ou estejam sob a supervisao de uma pessoa responsavel pela sua seguranca.

A O fogao a lenha produz calor e, em decorréncia disso, as partes externas também sofrem
aquecimento. Para evitar acidentes, use luvas isolantes ao manusear o produto para evitar
gueimaduras. Nao toque no forno com as maos desprotegidas.

A Antes de qualquer operacao de limpeza, certifique-se de que o fogao a lenha esta frio.
ANunca utilize derivados de petréleo para acender o fogao a lenha. Nao utilize alcool liquido,
dando preferéncia aos iniciadores de fogo (queimadores especificos). O alcool pode provocar
explosoes que danificarao o produto e colocarao sua vida em risco.

AEste produto foi projetado para utilizar lenha. Portanto, outros combustiveis sao proibidos.
Nao utilize briquetes, pellets, carvao vegetal ou semelhantes. Nao queime jornais, papelao,
revistas, plastico, etc. O fogao NAO é um incinerador.

A Deve-se utilizar lenha seca. Lenhas Umidas provocam fumaca e nao geram brasas.
ANunca faca o uso de qualquer tipo de lenha resinosa ou com excesso de matéria organica,
como no de pinho, pinus ou lenha de mato. Pois podem causar obstrucao da chaminé, acimulo
de residuos da queima e oxidacao precoce no equipamento.

A Indicamos as lenhas de reflorestamento, como Acacia Negra e Eucalipto.

A Nunca abra a porta se o fogo estiver forte, aguarde até diminuir. Proceda com cuidado ao
operar seu equipamento.

A Este produto ndo acompanha kit de instalacdo. E necessario que o kit adquirido siga as
especificacoes técnicas descritas neste manual.
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Fogao a Lenha Capadocia TAMPO FERRO FUNDIDO

COMPONENTES

# NOME DESCRICAO

1 Corpo do Produto Fabricado em aco carbono.

2 Plaquetas Refratarias Localizadas no interior das caixas de queima (ndo necessitam montagem).
3 Tampo de Ferro Fundido Chapa superior em ferro fundido para cocg¢ao (ndo necessita montagem).
4  Registro Registro de entrada de ar (nao necessita montagem).

5 GrelhadeFerro Fabricada em aco carbono.

6 Gavetade Cinzas Gaveta em aco carbono com detalhes em aco galvanizado.

7  Fechamento Fabricado em ago carbono. Peca frontal e posterior.

8 Pés Fabricado em ago carbono.

9 Kit de parafusos Necessarios para montagem dos pés do produto.
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Fogao a Lenha Capadocia

DIMENSIONAIS E INFORMACOES TECNICAS

REFERENCIA V740F/FE

COR Grafite / Craquelado Prata
DIMENSOES 813 x 840 x 522 mm
CAPACIDADE DO FORNO 20 litros
DIAMETRO DO CANO 110 mm
*Disponivel com saida direita e esquerda

840

710

a—
a—
a—

=

175
1 ]
[

()

e
(1
1

(
3
G
®

MONTAGEM

Para otimizacao do transporte, os fogdes a lenha Metavila da linha Capaddcia saem de fabrica
parcialmente montados. No entanto, sera necessario realizar a montagem dos pés do produto.
Para realizagao da montagem, basta seguir os passos a seguir:

Passo 1: Coloque o fogao (1) na posicao horizontal (conforme imagem abaixo) para facil
montagem dos pés (8).
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Fogao a Lenha Capadocia

Passo 2: prenda os parafusos do kit de parafusos (9) com a ajuda da chave Allen..

Passo 3: prenda as abas de fechamento/travamento. .

ATENCAO: A Metavila garante seus produtos apenas quando montados
conforme as diretrizes deste manual. Montagens que desconsiderarem o uso

dos pés do produto resultarao na perda do direito a garantia.
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Fogao a Lenha Capadocia

GUIA DE INSTALACAO

Ao definir o local de instalacdao de seu Fogao a Lenha Capaddcia devem-se levar em conta os
seguintes aspectos:

* Nunca faca a instalagao perto de materiais inflamaveis (Ex.: cortinas, panos, etc.).

e Nao instale seu Fogao ao lado de refrigeradores.

* Nuncainstale o equipamento perto de correntes de ar (Ex.: portas e janelas).

e Caso o piso do ambiente seja feito de madeira, carpete ou plastico serda necessario a
instalagao de uma placa de metal ou outro material resistente a altas temperaturas na
parte de baixo do Fogao a Lenha. OBS: Placa Metdlica ndo acompanha o produto.

* A Metavila reserva-se o direito de nao responsabilizar-se por danos causados a quebra de
bancadas confeccionadas em marmore, granito e materiais similares. A responsabilidade
pela escolha de materiais resistentes a altas temperaturas recai sobre o cliente.

* Se o material das paredes e/ou modveis for a base de material inflamavel (como gesso e
madeira) sera necessario respeitar uma distancia segura. Respeite uma distancia minima
de 30 centimetros para todos os lados do fogao em relacao a outros moveis.

e Quando for utilizada protecao metalica na parede respeitar a distancia de 4 cm de
afastamento entre a protecao e a parede, isto € necessario para a circulacao do ar.

dcm & T 7 I Ly
7
10m / 3°f'“
# /A ® ® n 7
. ~ 5 . / | | | ]
1 = L -] ]Iu .//— KJ Ull A4 r l/
/
Vi
Instalagdo quando as paredes sdo de Instalacdo quando as paredes sdo de
materiais Combustiveis N materiais Combustiveis L
(usando protegao na parede) (sem protecao na parede)

O tempo de garantia oferecido pela Metavila varia de acordo com o tipo (entubada ou
conectada a alvenaria) e o material da instalagao, conforme o quadro abaixo:

Tipo de Instalacao Tempo de Garantia
Conectada em alvenaria pré-existente 3 meses
Entubada da saida do fogao até o chapéu (110 mm) em aco galvanizado 6 meses
Entubada da saida do fogao até o chapéu (110 mm) em aco inoxidavel 1 ano
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Fogao a Lenha Capadocia

Consideracoes Gerais sobre a Instalacdo do seu Fogao a Lenha Capadacia:

Kit de Instalacao: Este produto nao acompanha kit de instalagao.

Responsabilidade da Instalacao: A instalacao deve ser realizada por um profissional
qualificado, seguindo rigorosamente as instrucdes contidas neste manual e observando as
normas e regulamentos de construgao locais.

O fogao a lenha nao é compativel com a instalacdo de serpentina. Qualquer adaptacao do
produto para esse fim acarretara a imediata perda da garantia.

Especificacoes dos Canos e Componentes:

Os canos devem ter diametro de 110 mm em toda a sua extensao.

Canos, curvas e chapéu devem ser fabricados em aco inox 430 com espessura minima de
0,40 mm. Instalacoes em aco galvanizado também sao aceitas, com espessura minima de
0,50 mm.

E essencial garantir que os canos estejam bem encaixados para evitar o retorno de ar.

A saida da chaminé nao deve ser obstruida por objetos que bloqueiem a passagem da
fumaca.

O chapéu da chaminé deve ser instalado a pelo menos 1 metro acima do ponto mais alto
do telhado, conforme a imagem ilustrativa.

Somente chapéus do tipo canhdo ou anelar sao aceitos. Chapéus tipo chinés, galo ou
papagaio nao sao permitidos.

Ainstalacao deve incluir algeroz ou rufo para evitar infiltracées no telhado.

As conexoes externas devem ser rebitadas e vedadas com silicone resistente a altas
temperaturas.

Em algumas instalacdes, pode ser necessario o uso de tensores para assegurar a firmeza
das conexoes.

A chaminé deve ser instalada o mais vertical possivel, com um comprimento maximo de 10
metros e um comprimento vertical minimo de 4 metros. Nao seguir essa diretriz
comprometera a tiragem da fumaca e podera afetar a vida Util do produto.

]100 cm

LN L IO
I1I Ill VII
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Fogao a Lenha Capadocia

Quanto menor o nimero de curvas na instalacao, melhor o rendimento do produto.

As curvas devem ser feitas de aco inox ou aco galvanizado, com angulos de 45° ou 90°.

O uso de curvas sanfonadas é proibido. Caso seja necessario utilizar curvas especiais, dé
preferéncia a curvas corrugadas.

O uso excessivo de curvas pode causar o superaquecimento do produto, ja que o fluxo de
fumaca tende a ficar retido nesses pontos.

Para garantir a eficiéncia do sistema, recomenda-se o uso de no maximo duas curvas de
45° por instalacao, ou uma curva de 90°. O descumprimento desta diretriz resultard na
PERDA da garantia.

CURVA
CURVA DE CORRUGADA CURVA
45° INOX OU 905 TNOX OU SANFONADA
GALVANIZADA GALVANIZADA

ATENGAO: Instalacdes que excederem o nUmero de curvas informado e/ou
possuirem curvas e tubulacdo que nao sejam de aco inoxidavel ou aco
galvanizado perderam direito a GARANTIA.

O cano da saida posterior nao deve exceder 50 cm ‘,,//l*"w"""d\‘

de extensao. | . \ | !/,,1\

Caso a instalagao do seu fogao a lenha exija uma i . W' ljl
‘ B )'/,,)/' g

distancia de 50 cm até a curva, é necessario aplicar — —
uma inclinacdo de 5 cm no cano. Esse aclive é
indispensavel para garantir uma boa tiragem e o
correto funcionamento do produto.

O desrespeito a essa distancia e inclinacao pode
causar superaquecimento do produto,
comprometendo sua integridade e colocando o |
usuario em risco. I

ATENCAO: Seguir corretamente essas orientagdes garantird o bom
funcionamento e a durabilidade do seu Fogao a Lenha Capaddcia, além de
preservar a garantia do fabricante.

VIDA QUE CHAMA
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Fogao a Lenha Capadocia

INSTALACAO EM CHAMINE DE ALVENARIA

Nas instalagdes do fogao com chaminé de alvenaria, € necessario manter um vao de
passagem da fumaca de 10 cm de diametro (veja na figura). Para o correto funcionamento
e bom desempenho do produto, o duto ndo deve exceder 20% da area do cano.

Dutos com diametros maiores que 20% da area do cano nao terao a diferenca de pressao
necessaria para a exaustao eficiente da fumaca.

Quando a saida do fogao for instalada dentro de uma churrasqueira, é imprescindivel que o
cano seja instalado internamente até o topo, entubando-o completamente.

Além disso, é importante garantir que o cano nao se estenda excessivamente na chaminé,
evitando a entrada de "ar falso", que compromete a tiragem.

Caso a base da chaminé de alvenaria esteja muito abaixo da saida da conexao do fogao,
recomendamos preencher o espaco com materiais como areia, mantendo uma distancia
maxima de 10 cm. Isso previne a formacao do indesejavel "ar falso".

Da mesma forma, para eliminar o "ar falso", é essencial vedar com argamassa a abertura
por onde passa o cano de ligacao a chaminé de alvenaria.

ATENCAO: Realizar semestralmente a limpeza da chaminé, evitando o acimulo
de residuos e picuma em sua extensao. O acimulo, quando em uso, pode soltar
faiscas, com risco de provocar incéndio.

ATENGAO: Instalacdes conectadas somente com curva na chaminé da
churrasqueira de alvenaria perdem o direito a garantia.

—e—

Porta de limpeza
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Fogao a Lenha Capadocia

INSTALAGCAO SIMPLES SAIDA POSTERIOR (EXTERNA - CORRETA)

Entubado em toda extensao

Aclive: 5cm

Extensao: até 50 cm

||

INSTALACAO SIMPLES SAIDA POSTERIOR (INTERNA - CORRETA)

N

—
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Fogao a Lenha Capadocia

INSTALAGCAO SIMPLES SAIDA TRASEIRA (EM ALVENARIA PREEXISTENTE - ERRADA)

ATENCAO: Este tipo de instalacio NAO é indicada.
& Os canos devem seguir com bitola de 110 mm por TODA extensao da instalacao.

Desde a saida até o chapéu.

produtos sem entubar totalmente. Isto causara superaquecimento que

j ATENCAO: Nio é permitido o compartilhamento de dutos e chaminés com outros

danificara o fogao a lenha e colocara o usuario em perigo.

DIRETRIZES INSTALAGCAO EXTERNA

Conforme mencionado anteriormente, a chaminé/chapéu deve ficar a 1 metro do ponto

mais alto do telhado.

Deve manter-se o cuidado com a diferenca de altura entre o chapéu e construcoes
vizinhas, caixas d'agua ou semelhantes, pois, pode ser criada uma zona de turbuléncia.
Quando o vento colide com um obstaculo ocorre turbuléncia que as vezes aumenta a
pressao causando retorno de fumaca pelo cano.

Para corrigir esta situacao € necessario aumentar a altura do cano até que o mesmo se

sobressaia desta zona de turbuléncia.
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Fogao a Lenha Capadocia

COMO EVITAR ZONA DE TURBULENCIA

Zona de Turbuléncia

Corrente de Ar

Cano Maior

Corrente de Ar

1 DICA: Em dias de baixa temperatura podera ocorrer por alguns minutos o
retorno de fumaga devido a condensacao dos canos externos. Assim que a
tubulagao estiver suficientemente aquecida, o fluxo de fumaga tende a
normalizar.
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Fogao a Lenha Capadocia

TAMPO DE FERRO FUNDIDO

Cuidados com o Tampo de Ferro Fundido Polido

O tampo de ferro fundido polido é projetado para proporcionar alta resisténcia e durabilidade,
além de uma distribuicao eficiente do calor. Para garantir sua longevidade e bom desempenho,
é importante seguir algumas recomendacgoes:

e Manutencao Regular: Apds o uso, espere o tampo esfriar e limpe-o com um pano seco ou
levemente umedecido.

e Lixar o Tampo: Caso haja sinais de ferrugem ou manchas, utilize lixas finas ou lixadeiras
apropriadas para ferro. Lixe suavemente para nao desgastar a superficie polida e aplique
uma nova camada de dleo protetor apos o procedimento.

» Protecao contra Ferrugem: Aplique periodicamente uma leve camada de 6leo vegetal ou
cera especifica para ferro fundido. Isso ajuda a evitar a oxidacao.

» Evitar Choques Térmicos: Nao despeje agua fria sobre o tampo quente, pois isso pode
causar trincas ou deformacgoes.

Fenda de Seguran¢ca no Tampo
e (O tampo possui uma fenda propositalmente projetada para romper em casos de dilatacao

excessiva causada pelo calor. Essa fenda atua como uma zona de alivio de tensao,
evitando que o tampo inteiro se quebre em uma situagao extrema.

e Assim, garante maior seguranca e facilita a
substituicao da peca danificada, se
necessario.

e Seguir esses cuidados contribuird para que o
tampo de ferro fundido polido mantenha sua
funcionalidade e aparéncia por muito mais

tempo. . .
S I — 71/
*Imagem meramente ilustrativa.
OPERACAO
1. ACENDIMENTO

Para iniciar o fogo, vocé precisard de um acendedor (ou pastilha) préprio, gravetos e ripas
(pedacos menores de lenha). Coloque a pastilha acendedora no centro da caixa de queima e
alguns gravetos sobre ela. Em seguida, posicione as ripas, preferencialmente na vertical. Abra
a tampa da gaveta cinzeiro (conforme imagem) e acenda a pastilha ou acendedor.

Quando as ripas estiverem acesas, abra a porta cuidadosamente e adicione lenhas maiores,
posicionando as mais leves sobre o fogo e as mais pesadas por cima. Assim que a lenha
comecar a queimar, feche a porta. O registro na porta serve para visualizar o fogo e deve ser
mantido fechado. Deixa-lo aberto resultara em um consumo excessivo de lenha.
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Fogao a Lenha Capadocia

Nota: A gaveta cinzeiro possui uma abertura/inclinacao que funciona como registro de
entrada de ar, facilitando o controle do fluxo de oxigénio na combustao.

Ao completar esse procedimento, feche o registro de controle de ar (observe as imagens para
orientacao) para direcionar o calor ao forno, garantindo o aquecimento adequado para o
preparo dos alimentos. Esse ajuste permite que o calor circule eficientemente dentro do fogao.
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Fogao a Lenha Capadocia

2. COMO ABASTECER O FOGAO

Para evitar acidentes, nao abra a porta com o fogo forte. Utilize um aticador (que nao
acompanha o produto) para agitar as brasas e, acima delas, colocar as novas lenhas. Se for
necessario fazer o abastecimento apds uma combustao prolongada, adicione algumas ripas e
pequenos pedacos de lenha antes de colocar grandes pedacos de lenha, para reestabelecer o
fogo. Mantenha a porta do fogao sempre fechada para evitar que as fagulhas saltem para fora
do produto.

3. LENHA:

Deve-se utilizar lenha seca. Lenhas Umidas provocam fumaca e nao geram brasas. Nunca
utilize qualquer tipo de lenha resinosa ou com excesso de matéria organica, como no de
pinho, pinus ou lenha de mato, pois podem obstruir a chaminé, acumular residuos da queima
e causar oxidagao precoce no equipamento. Recomendamos o uso de lenhas de
reflorestamento, como acacia negra e eucalipto. Este produto foi projetado para utilizar
apenas lenha, portanto outros combustiveis, como briquetes, pellets, carvao vegetal ou
similares, sao proibidos. Nao queime jornais, papelao, revistas, plastico, etc., pois o fogao nao
é um incinerador.

ATENCAO: Para um bom desempenho, o fogao deve estar sempre nivelado. Se o
piso for inclinado ou irregular, faga o nivelamento.

ATENCAO: Antes de fazer fogo é obrigatério que se faca a retirada do dleo que esta
aplicado na chapa. Este procedimento pode ser feito esfregando uma esponja com
agua morna e detergente neutro na chapa e depois passando um pano na mesma
para remocao do 6leo e a total secagem da chapa.

AN
/N

ATENCAO: Jamais utilize dgua para apagar o fogo. Essa pratica, além de causar
problemas de limpeza e manutencao, pode destemperar a chapa, provocando

& rachaduras e danificando o produto. Da mesma forma, nao recomendamos o uso
de agua para a remocao de residuos, especialmente quando o fogao a lenha
estiver aquecido.
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Fogao a Lenha Capadocia

MANUTENCAO E LIMPEZA:

Remocao das Cinzas: empurre os pedacos de madeira e carvao para a parte de tras da caixa
de fogo. Com uma pequena pa (ndo inclusa no produto), retire as cinzas soltas e coloque-as
em um recipiente apropriado. Nao remova as cinzas com o fogao ainda quente ou com a lenha
em brasa. Lembre-se de que as brasas podem permanecer acesas por até 36 horas. Tenha
cuidado com recipientes plasticos para descarte de cinzas.

Limpeza do Tampo de ferro fundido: nao utilize agua diretamente na limpeza das partes de
ferro fundido. Na limpeza da chapa utilize uma lixa fina, podendo ser utilizados também massa
para polir e pedra anti-ferrugem. Eventuais pontos de ferrugem sao esperados, uma vez que o
tampo é feito de ferro fundido. Para mais informacoes leia a pagina 15 deste manual.

Limpeza da Tubulagcao: recomendamos a vistoria e limpeza interna e da tubulacao a cada
estacao, pois pode haver acimulo de residuos da queima, ocasionando obstrucdo dos dutos.
Este também é o local onde animais costumam construir seus ninhos, colmeias e similares, o
que também pode bloquear a saida de fumaca. Aconselhamos que a limpeza da tubulacao seja
realizada por um profissional.

Consideracoes gerais sobre limpeza:

e Nunca utilize produtos quimicos ou abrasivos para fazer a limpeza do fogao.

* Na parte externa do fogao, a limpeza pode ser feita com um pano seco.

e Jamais utilize produtos quimicos ou abrasivos para fazer a limpeza do Fogao a Lenha;

e Antes de cada uso do Fogao a Lenha, retire a gaveta localizada na caixa de queima realize a
aremocao da sujeira;

* Na parte externa do Fogao, a limpeza pode ser feita com pano seco.

e Em caso de derramamento de liquidos ou alimentos no forno ou no tampo, recomendamos
a limpeza imediata assim que a superficie estiver suficientemente fria para evitar
gueimaduras, mas antes que a sujeira seque e grude no produto. Manchas decorrentes do
uso, causadas por alimentos, nao sao cobertas pela garantia e nao dao direito a trocas ou
reparos.

FALE CONOSCO

Em caso de duvidas entre em contato conosco por um de nossos canais de atendimento:
E-mail: sac@metavila.com.br

Site: www.metavila.com.br

Telefone: (51) 3692.9300

Whatsapp: (51) 99988.1013 (Somente mensagens, nao serao aceitas ligacoes).
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Fogao a Lenha Capadocia

GARANTIA

O prazo de garantia oferecido a contar da compra deste produto depende do tipo de instalagao
e material dos dutos escolhidos conforme tabela abaixo:

Tipo de Instalacao Tempo de Garantia
Conectada em alvenaria pré-existente 3 meses
Entubada da saida do fogao até o chapéu (110 mm) em aco galvanizado 6 meses
Entubada da saida do fogao até o chapéu (110 mm) em aco inoxidavel 1 ano

Para uma melhor utilizacao do produto e adequada instalacao, a Metavila solicita ao
consumidor a leitura prévia do Manual de Instrucoes.

No recebimento do produto, é de responsabilidade do cliente:

Conferir juntamente com o vendedor, caso tenha sido adquirido na loja.

Conferir antes da transportadora sair do local, caso tenha sido adquirido em e-commerce,
pois avarias por motivo de transporte perdem a garantia quando a reclamacao nao é feita
para a transportadora, no ato da entrega.

Em caso de assisténcia, é necessario preencher um ticket de atendimento juntamente ao
SAC. As informacoes devem ser fornecidas integralmente para que o ticket seja
considerado aberto.

A Metdvila ndao garante o uso indevido de materiais de limpeza, como removedores,
solventes, benzina e similares, nem o mau uso do produto.

Qualquer alteracao ou adaptacao realizada pelo revendedor e/ou consumidor final
resultara na imediata perda da garantia.

A garantia ndao sera concedida se o produto for utilizado para fins diferentes do que se
destina.

O uso de combustiveis em desacordo com o manual acarretara na perda imediata da
garantia.

Caso a instalacao do produto nao siga as orientacoes técnicas, a garantia nao podera ser
acionada.

O uso de lenha resinosa ou com excesso de matéria organica, como né de pinho, pinus ou
lenha de mato, acarretara na imediata perda da garantia.

Montagens que desconsiderarem os pés do produto perderao o direito a garantia.
Instalacoes que excedam o nimero de curvas permitido e/ou utilizem curvas e tubulagoes
gue nao sejam de aco inoxidavel ou galvanizado também perderao a garantia.

Além disso, instalagOes conectadas apenas com curva na chaminé da churrasqueira de
alvenaria nao terao direito a garantia.
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e Este produto deve ser instalado e mantido de forma limpa, em um local seco e coberto.
Para aumentar sua vida Util, siga as orientacdes contidas no manual em relagao a
oxidacao, que é um processo natural do aco.

» A oxidacdo (ferrugem) nao é um defeito de fabricacado e esta diretamente ligada ao uso
incorreto e a falta de conservacao do produto. Para evitar a oxidacao, é essencial seguir
corretamente as instrucoes de limpeza e manutencgao.

» A Metavila ndo garante a troca do produto devido a alteracio de tonalidade da tinta ou
descamacoes internas, ja que esses processos podem ocorrer devido a exposicao ao
fogo. A realizacao de possiveis repinturas e/ou retoques do produto fica a critério do
cliente.

e Da mesma forma, nao garantimos a troca do produto em funcao da mudanca de
tonalidade dos canos. As partes em aco inoxidavel também poderao mudar de cor com
a exposicao ao fogo intenso.

» A garantia nao cobre instalagcdoes em que a saida da chaminé esteja a menos de 1
metro acima do ponto mais alto do telhado, ou que nao possuam a metragem minima
de 4 metros verticais de canos.

Para acionar a garantia, € necessario enviar todas as informacoes sobre instalacao e
combustivel exigidas no ticket de atendimento. O ticket s6 serd considerado aberto para a
contagem do prazo de 30 dias de resolucao quando estiver completo. Caso uma visita técnica
comprove o descumprimento das orientagcoes deste manual, as despesas de deslocamento e
a hora técnica serao cobradas do cliente.
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