
MANUAL DE INSTRUÇÕES

GRILL E SANDUICHEIRA ESSENCIAL

INFORMAÇÕES IMPORTANTES DE SEGURANÇA

QUANDO UTILIZAR PRODUTOS ELÉTRICOS, AS 
PRECAUÇÕES BÁSICAS DE SEGURANÇA DEVEM 
SEMPRE SER SEGUIDAS, PARA PREVENIR O RISCO DE 
FOGO, CHOQUE ELÉTRICO, QUEIMADURAS OU 
OUTRAS LESÕES OU DANOS.

1. Para garantir o bom uso do aparelho, leia atenta-
mente as instruções a seguir. Recomenda-se não 
jogar fora este manual de instruções. Ele deve ser 
guardado para eventuais consultas.

ESTE APARELHO DESTINA-SE A USO EXCLUSIVAMENTE 
DOMÉSTICO

2. Antes de ligar o plugue na tomada verifique se a 
tensão elétrica do aparelho é compatível com a 
rede elétrica local;
3. Não tocar qualquer superfície quente. Usar luvas 
especiais que protegem contra o calor para remo-
ver ou tocar em qualquer parte quente. Sempre 
colocar o aparelho sobre uma superfície resistente 
ao calor.
4. Para evitar riscos de acidentes nunca utilize o 
produto com o cabo de alimentação ou o plugue 
danificado ou também se apresentar mau funciona-
mento. Sempre leve para uma assistência técnica 
autorizada Itatiaia.
5. Mantenha o cabo de alimentação e o produto 
longe de superfícies quentes, incluindo fogões ou 
fornos.
6. Coloque o aparelho sobre uma superfície seca e 
horizontal.

7. Não mergulhe ou exponha produto dentro da 
água ou qualquer outro tipo de líquidos. Nunca use 
aparelho próximo de superfícies molhadas.
8. Utilize apenas peças e acessórios do fabricante do 
produto.
9. Este aparelho não deve ser utilizado por pessoas 
(incluindo crianças) com capacidades físicas, senso-
riais ou mentais reduzidas, ou sem experiência e 
conhecimento, a não ser que sejam supervisionadas 
ou instruídas com relação ao uso do aparelho por 
uma pessoa responsável por sua segurança.
10. Sempre supervisionar a operação do aparelho e 
principalmente prestar atenção especial quando 
crianças estiverem por perto.
11. Crianças devem ser supervisionadas para garan-
tir que não brinquem com o aparelho.
12. Retirar sempre o plugue da tomada elétrica. 
Nunca puxar pelo cabo de alimentação.
13. Este aparelho não contém peças que possam ser 
reparadas pelo usuário. Somente pessoas qualifica-
das podem realizar a assistência técnica do produ-
to. Contatar uma assistência técnica autorizada 
Itatiaia. 
14. Este é um produto doméstico e somente para uso 
interno e não pode se utilizado para outro propósito. 
Não é um brinquedo.
15. Não deixe o aparelho funcionando sem vigilân-
cia.
16. Sempre opere o aparelho em superfície seca, 
reta, estável e resistente ao calor gerado pelo 
produto para evitar qualquer tipo de acidente.
17. Não mova o aparelho durante o uso. Sempre 
espere o aparelho esfriar para movê-lo. O tempo 
aproximado para esfriar é de 30 minutos.

18. Não utilizar adaptadores ou benjamins, ligar 
sempre o produto direto a uma tomada com o 
padrão NBR5410 que esteja dimensionada para o 
produto em questão (circuito elétrico), instalada por 
um eletricista habilitado.
19. Não deixe o cordão de alimentação pendurado 
em bordas de mesas ou cantos.
23. Não coloque os materiais a seguir dentro do apa-
relho: Papel, papelão, plástico e similares.
20. Não cubra o aparelho, isso pode causar sobrea-
quecimento.
21. Sempre desligue o produto enquanto não está 
em uso.
22. Se o cabo de alimentação estiver danificado, ele 
deve ser substituído pelo fabricante, seu agente de 
serviço ou pessoa qualificada para evitar riscos. 
Contate uma assistência técnica autorizada Itatiaia.
23.         : Este símbolo representa SUPERFÍCIE QUENTE.

24. As instruções devem indicar que os aparelhos 
não devem ser operados por meio de um temporiza-
dor externo ou sistema de controle remoto separa-
do.

GUARDE ESTE MANUAL DE INSTRUÇÕES PARA FUTU-
RAS CONSULTAS.

AVISO: É comum que aparelhos elétricos novos 
liberem uma leve fumaça ou gases durante as 
primeiras vezes em que eles forem utilizados. Isso 
acontece em virtude do aquecimento dos materiais 
e dos componentes usados na manufatura do apa-
relho. É normal e não indica a existência de defeitos 
no aparelho.
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Parabéns pela escolha de mais um produto Itatiaia! 
É muito importante para nós fazermos parte da sua 

história!

Aproveite o máximo da qualidade com seu produto
Itatiaia.

Para ter acesso ao manual de instruções em PDF, 
favor contatar o SAC Itatiaia: 

0800 941 0144.

7. Não mergulhe ou exponha produto dentro da 
água ou qualquer outro tipo de líquidos. Nunca use 
aparelho próximo de superfícies molhadas.
8. Utilize apenas peças e acessórios do fabricante do 
produto.
9. Este aparelho não deve ser utilizado por pessoas 
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riais ou mentais reduzidas, ou sem experiência e 
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13. Este aparelho não contém peças que possam ser 
reparadas pelo usuário. Somente pessoas qualifica-
das podem realizar a assistência técnica do produ-
to. Contatar uma assistência técnica autorizada 
Itatiaia. 
14. Este é um produto doméstico e somente para uso 
interno e não pode se utilizado para outro propósito. 
Não é um brinquedo.
15. Não deixe o aparelho funcionando sem vigilân-
cia.
16. Sempre opere o aparelho em superfície seca, 
reta, estável e resistente ao calor gerado pelo 
produto para evitar qualquer tipo de acidente.
17. Não mova o aparelho durante o uso. Sempre 
espere o aparelho esfriar para movê-lo. O tempo 
aproximado para esfriar é de 30 minutos.

18. Não utilizar adaptadores ou benjamins, ligar 
sempre o produto direto a uma tomada com o 
padrão NBR5410 que esteja dimensionada para o 
produto em questão (circuito elétrico), instalada por 
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em bordas de mesas ou cantos.
23. Não coloque os materiais a seguir dentro do apa-
relho: Papel, papelão, plástico e similares.
20. Não cubra o aparelho, isso pode causar sobrea-
quecimento.
21. Sempre desligue o produto enquanto não está 
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deve ser substituído pelo fabricante, seu agente de 
serviço ou pessoa qualificada para evitar riscos. 
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RAS CONSULTAS.

AVISO: É comum que aparelhos elétricos novos 
liberem uma leve fumaça ou gases durante as 
primeiras vezes em que eles forem utilizados. Isso 
acontece em virtude do aquecimento dos materiais 
e dos componentes usados na manufatura do apa-
relho. É normal e não indica a existência de defeitos 
no aparelho.
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15. Não deixe o aparelho funcionando sem vigilân-
cia.
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acontece em virtude do aquecimento dos materiais 
e dos componentes usados na manufatura do apa-
relho. É normal e não indica a existência de defeitos 
no aparelho.
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2. Antes de ligar o plugue na tomada verifique se a 
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rede elétrica local;
3. Não tocar qualquer superfície quente. Usar luvas 
especiais que protegem contra o calor para remo-
ver ou tocar em qualquer parte quente. Sempre 
colocar o aparelho sobre uma superfície resistente 
ao calor.
4. Para evitar riscos de acidentes nunca utilize o 
produto com o cabo de alimentação ou o plugue 
danificado ou também se apresentar mau funciona-
mento. Sempre leve para uma assistência técnica 
autorizada Itatiaia.
5. Mantenha o cabo de alimentação e o produto 
longe de superfícies quentes, incluindo fogões ou 
fornos.
6. Coloque o aparelho sobre uma superfície seca e 
horizontal.

7. Não mergulhe ou exponha produto dentro da 
água ou qualquer outro tipo de líquidos. Nunca use 
aparelho próximo de superfícies molhadas.
8. Utilize apenas peças e acessórios do fabricante do 
produto.
9. Este aparelho não deve ser utilizado por pessoas 
(incluindo crianças) com capacidades físicas, senso-
riais ou mentais reduzidas, ou sem experiência e 
conhecimento, a não ser que sejam supervisionadas 
ou instruídas com relação ao uso do aparelho por 
uma pessoa responsável por sua segurança.
10. Sempre supervisionar a operação do aparelho e 
principalmente prestar atenção especial quando 
crianças estiverem por perto.
11. Crianças devem ser supervisionadas para garan-
tir que não brinquem com o aparelho.
12. Retirar sempre o plugue da tomada elétrica. 
Nunca puxar pelo cabo de alimentação.
13. Este aparelho não contém peças que possam ser 
reparadas pelo usuário. Somente pessoas qualifica-
das podem realizar a assistência técnica do produ-
to. Contatar uma assistência técnica autorizada 
Itatiaia. 
14. Este é um produto doméstico e somente para uso 
interno e não pode se utilizado para outro propósito. 
Não é um brinquedo.
15. Não deixe o aparelho funcionando sem vigilân-
cia.
16. Sempre opere o aparelho em superfície seca, 
reta, estável e resistente ao calor gerado pelo 
produto para evitar qualquer tipo de acidente.
17. Não mova o aparelho durante o uso. Sempre 
espere o aparelho esfriar para movê-lo. O tempo 
aproximado para esfriar é de 30 minutos.

18. Não utilizar adaptadores ou benjamins, ligar 
sempre o produto direto a uma tomada com o 
padrão NBR5410 que esteja dimensionada para o 
produto em questão (circuito elétrico), instalada por 
um eletricista habilitado.
19. Não deixe o cordão de alimentação pendurado 
em bordas de mesas ou cantos.
23. Não coloque os materiais a seguir dentro do apa-
relho: Papel, papelão, plástico e similares.
20. Não cubra o aparelho, isso pode causar sobrea-
quecimento.
21. Sempre desligue o produto enquanto não está 
em uso.
22. Se o cabo de alimentação estiver danificado, ele 
deve ser substituído pelo fabricante, seu agente de 
serviço ou pessoa qualificada para evitar riscos. 
Contate uma assistência técnica autorizada Itatiaia.
23.         : Este símbolo representa SUPERFÍCIE QUENTE.

24. As instruções devem indicar que os aparelhos 
não devem ser operados por meio de um temporiza-
dor externo ou sistema de controle remoto separa-
do.

GUARDE ESTE MANUAL DE INSTRUÇÕES PARA FUTU-
RAS CONSULTAS.

AVISO: É comum que aparelhos elétricos novos 
liberem uma leve fumaça ou gases durante as 
primeiras vezes em que eles forem utilizados. Isso 
acontece em virtude do aquecimento dos materiais 
e dos componentes usados na manufatura do apa-
relho. É normal e não indica a existência de defeitos 
no aparelho.
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2. Antes de ligar o plugue na tomada verifique se a 
tensão elétrica do aparelho é compatível com a 
rede elétrica local;
3. Não tocar qualquer superfície quente. Usar luvas 
especiais que protegem contra o calor para remo-
ver ou tocar em qualquer parte quente. Sempre 
colocar o aparelho sobre uma superfície resistente 
ao calor.
4. Para evitar riscos de acidentes nunca utilize o 
produto com o cabo de alimentação ou o plugue 
danificado ou também se apresentar mau funciona-
mento. Sempre leve para uma assistência técnica 
autorizada Itatiaia.
5. Mantenha o cabo de alimentação e o produto 
longe de superfícies quentes, incluindo fogões ou 
fornos.
6. Coloque o aparelho sobre uma superfície seca e 
horizontal.

7. Não mergulhe ou exponha produto dentro da 
água ou qualquer outro tipo de líquidos. Nunca use 
aparelho próximo de superfícies molhadas.
8. Utilize apenas peças e acessórios do fabricante do 
produto.
9. Este aparelho não deve ser utilizado por pessoas 
(incluindo crianças) com capacidades físicas, senso-
riais ou mentais reduzidas, ou sem experiência e 
conhecimento, a não ser que sejam supervisionadas 
ou instruídas com relação ao uso do aparelho por 
uma pessoa responsável por sua segurança.
10. Sempre supervisionar a operação do aparelho e 
principalmente prestar atenção especial quando 
crianças estiverem por perto.
11. Crianças devem ser supervisionadas para garan-
tir que não brinquem com o aparelho.
12. Retirar sempre o plugue da tomada elétrica. 
Nunca puxar pelo cabo de alimentação.
13. Este aparelho não contém peças que possam ser 
reparadas pelo usuário. Somente pessoas qualifica-
das podem realizar a assistência técnica do produ-
to. Contatar uma assistência técnica autorizada 
Itatiaia. 
14. Este é um produto doméstico e somente para uso 
interno e não pode se utilizado para outro propósito. 
Não é um brinquedo.
15. Não deixe o aparelho funcionando sem vigilân-
cia.
16. Sempre opere o aparelho em superfície seca, 
reta, estável e resistente ao calor gerado pelo 
produto para evitar qualquer tipo de acidente.
17. Não mova o aparelho durante o uso. Sempre 
espere o aparelho esfriar para movê-lo. O tempo 
aproximado para esfriar é de 30 minutos.

ANTES DO PRIMEIRO USO

• Leia todas as instruções cuidadosamente e guar-
de-as para referência futura.
• Remova todas as embalagens
• Limpe as placas antiaderentes com uma esponja 
ou pano umedecido em água morna. Não mergu-
lhe a unidade e não deixe correr água diretamente 
nas superfícies antiaderentes.
• Seque com pano ou papel toalha.
• Para obter melhores resultados, cubra levemente 
as placas antiaderentes com um pouco de óleo ou 
spray de cozinha.

INSTRUÇÕES DE UTILIZAÇÃO DO PRODUTO

Antes de utilizar o aparelho pela primeira vez, retire 
todos os materiais promocionais e materiais de 
embalagem e verifique se as placas antiaderentes 
estão limpas e sem poeira. Se necessário, limpe com 
um pano úmido. Para melhores resultados, coloque 
uma colher de chá de óleo vegetal nas placas 
antiaderentes. Espalhe com um pano de prato 
absorvente e limpe o excesso de óleo.

PREPARANDO SUA SANDUICHEIRA

•Insira o plugue na tomada, você notará que o 
indicador de funcionamento (vermelho) acenderá, 
indicando que a sanduicheira iniciou o pré-aqueci-
mento.
O indicador de aquecimento suficiente (verde) 
também acenderá, indicando que as placas antia-
derentes atingiram a temperatura correta para 

18. Não utilizar adaptadores ou benjamins, ligar 
sempre o produto direto a uma tomada com o 
padrão NBR5410 que esteja dimensionada para o 
produto em questão (circuito elétrico), instalada por 
um eletricista habilitado.
19. Não deixe o cordão de alimentação pendurado 
em bordas de mesas ou cantos.
23. Não coloque os materiais a seguir dentro do apa-
relho: Papel, papelão, plástico e similares.
20. Não cubra o aparelho, isso pode causar sobrea-
quecimento.
21. Sempre desligue o produto enquanto não está 
em uso.
22. Se o cabo de alimentação estiver danificado, ele 
deve ser substituído pelo fabricante, seu agente de 
serviço ou pessoa qualificada para evitar riscos. 
Contate uma assistência técnica autorizada Itatiaia.
23.         : Este símbolo representa SUPERFÍCIE QUENTE.

24. As instruções devem indicar que os aparelhos 
não devem ser operados por meio de um temporiza-
dor externo ou sistema de controle remoto separa-
do.

GUARDE ESTE MANUAL DE INSTRUÇÕES PARA FUTU-
RAS CONSULTAS.

AVISO: É comum que aparelhos elétricos novos 
liberem uma leve fumaça ou gases durante as 
primeiras vezes em que eles forem utilizados. Isso 
acontece em virtude do aquecimento dos materiais 
e dos componentes usados na manufatura do apa-
relho. É normal e não indica a existência de defeitos 
no aparelho.
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grelhar seu sanduíche.
Tenha cuidado e não toque nas placas com os 
dedos, pois estarão muito quentes!
• Observe que o indicador aquecimento suficiente 
(verde) acenderá e desligará intermitentemente 
durante o cozimento.
Como as placas antiaderentes atingiram a tempera-
tura correta de aquecimento, o indicador apaga e 
começa a reaquecer novamente, se necessário. O 
indicador de funcionamento (vermelho) permane-
cerá sempre aceso enquanto a sanduicheira estiver 
conectada.

DICAS DE PREPARAÇÃO PARA SEU SANDUÍCHE

• Deixe a sanduicheira atingir a temperatura ideal 
para grelhar o sanduíche.
• Para obter melhores resultados, borrife levemente 
óleo de cozinha nas placas antiaderentes OU espa-
lhe uma pequena quantidade de manteiga na 
parte externa do pão. Isso ajudará na remoção do 
sanduíche após o cozimento fazendo com que ele 
não grude nas placas e ajudará a deixá-lo mais 
crocante.
• Se usar manteiga, coloque o pão com o lado da 
manteiga voltado para baixo na placa antiaderen-
te.
• Adicione uma pequena quantidade dos seus 
recheios. Lembre-se: não encha demais, pois o 
recheio pode derramar pelas laterais.
• Feche cuidadosamente a tampa da sanduicheira 
e trave a trava. Deixe grelhar até dourar. Os tempos 
de cozimento podem variar!
• Depois de grelhado, retire o sanduíche com cuida-

do e corte as bordas da crosta de todos os lados. 
Você pode deixar a crosta se preferir.
• Esta sanduicheira é adequada para a maioria dos 
tamanhos de pão pequenos. Recomendamos usar 
tamanhos de pão não maiores que 12cm x 11cm 
(aproximadamente).



INFORMAÇÕES IMPORTANTES DE SEGURANÇA

QUANDO UTILIZAR PRODUTOS ELÉTRICOS, AS 
PRECAUÇÕES BÁSICAS DE SEGURANÇA DEVEM 
SEMPRE SER SEGUIDAS, PARA PREVENIR O RISCO DE 
FOGO, CHOQUE ELÉTRICO, QUEIMADURAS OU 
OUTRAS LESÕES OU DANOS.

1. Para garantir o bom uso do aparelho, leia atenta-
mente as instruções a seguir. Recomenda-se não 
jogar fora este manual de instruções. Ele deve ser 
guardado para eventuais consultas.

ESTE APARELHO DESTINA-SE A USO EXCLUSIVAMENTE 
DOMÉSTICO

2. Antes de ligar o plugue na tomada verifique se a 
tensão elétrica do aparelho é compatível com a 
rede elétrica local;
3. Não tocar qualquer superfície quente. Usar luvas 
especiais que protegem contra o calor para remo-
ver ou tocar em qualquer parte quente. Sempre 
colocar o aparelho sobre uma superfície resistente 
ao calor.
4. Para evitar riscos de acidentes nunca utilize o 
produto com o cabo de alimentação ou o plugue 
danificado ou também se apresentar mau funciona-
mento. Sempre leve para uma assistência técnica 
autorizada Itatiaia.
5. Mantenha o cabo de alimentação e o produto 
longe de superfícies quentes, incluindo fogões ou 
fornos.
6. Coloque o aparelho sobre uma superfície seca e 
horizontal.

7. Não mergulhe ou exponha produto dentro da 
água ou qualquer outro tipo de líquidos. Nunca use 
aparelho próximo de superfícies molhadas.
8. Utilize apenas peças e acessórios do fabricante do 
produto.
9. Este aparelho não deve ser utilizado por pessoas 
(incluindo crianças) com capacidades físicas, senso-
riais ou mentais reduzidas, ou sem experiência e 
conhecimento, a não ser que sejam supervisionadas 
ou instruídas com relação ao uso do aparelho por 
uma pessoa responsável por sua segurança.
10. Sempre supervisionar a operação do aparelho e 
principalmente prestar atenção especial quando 
crianças estiverem por perto.
11. Crianças devem ser supervisionadas para garan-
tir que não brinquem com o aparelho.
12. Retirar sempre o plugue da tomada elétrica. 
Nunca puxar pelo cabo de alimentação.
13. Este aparelho não contém peças que possam ser 
reparadas pelo usuário. Somente pessoas qualifica-
das podem realizar a assistência técnica do produ-
to. Contatar uma assistência técnica autorizada 
Itatiaia. 
14. Este é um produto doméstico e somente para uso 
interno e não pode se utilizado para outro propósito. 
Não é um brinquedo.
15. Não deixe o aparelho funcionando sem vigilân-
cia.
16. Sempre opere o aparelho em superfície seca, 
reta, estável e resistente ao calor gerado pelo 
produto para evitar qualquer tipo de acidente.
17. Não mova o aparelho durante o uso. Sempre 
espere o aparelho esfriar para movê-lo. O tempo 
aproximado para esfriar é de 30 minutos.

ANTES DO PRIMEIRO USO

• Leia todas as instruções cuidadosamente e guar-
de-as para referência futura.
• Remova todas as embalagens
• Limpe as placas antiaderentes com uma esponja 
ou pano umedecido em água morna. Não mergu-
lhe a unidade e não deixe correr água diretamente 
nas superfícies antiaderentes.
• Seque com pano ou papel toalha.
• Para obter melhores resultados, cubra levemente 
as placas antiaderentes com um pouco de óleo ou 
spray de cozinha.

INSTRUÇÕES DE UTILIZAÇÃO DO PRODUTO

Antes de utilizar o aparelho pela primeira vez, retire 
todos os materiais promocionais e materiais de 
embalagem e verifique se as placas antiaderentes 
estão limpas e sem poeira. Se necessário, limpe com 
um pano úmido. Para melhores resultados, coloque 
uma colher de chá de óleo vegetal nas placas 
antiaderentes. Espalhe com um pano de prato 
absorvente e limpe o excesso de óleo.

PREPARANDO SUA SANDUICHEIRA

•Insira o plugue na tomada, você notará que o 
indicador de funcionamento (vermelho) acenderá, 
indicando que a sanduicheira iniciou o pré-aqueci-
mento.
O indicador de aquecimento suficiente (verde) 
também acenderá, indicando que as placas antia-
derentes atingiram a temperatura correta para 

18. Não utilizar adaptadores ou benjamins, ligar 
sempre o produto direto a uma tomada com o 
padrão NBR5410 que esteja dimensionada para o 
produto em questão (circuito elétrico), instalada por 
um eletricista habilitado.
19. Não deixe o cordão de alimentação pendurado 
em bordas de mesas ou cantos.
23. Não coloque os materiais a seguir dentro do apa-
relho: Papel, papelão, plástico e similares.
20. Não cubra o aparelho, isso pode causar sobrea-
quecimento.
21. Sempre desligue o produto enquanto não está 
em uso.
22. Se o cabo de alimentação estiver danificado, ele 
deve ser substituído pelo fabricante, seu agente de 
serviço ou pessoa qualificada para evitar riscos. 
Contate uma assistência técnica autorizada Itatiaia.
23.         : Este símbolo representa SUPERFÍCIE QUENTE.

24. As instruções devem indicar que os aparelhos 
não devem ser operados por meio de um temporiza-
dor externo ou sistema de controle remoto separa-
do.

GUARDE ESTE MANUAL DE INSTRUÇÕES PARA FUTU-
RAS CONSULTAS.

AVISO: É comum que aparelhos elétricos novos 
liberem uma leve fumaça ou gases durante as 
primeiras vezes em que eles forem utilizados. Isso 
acontece em virtude do aquecimento dos materiais 
e dos componentes usados na manufatura do apa-
relho. É normal e não indica a existência de defeitos 
no aparelho.

23.         : Este símbolo representa 

05

grelhar seu sanduíche.
Tenha cuidado e não toque nas placas com os 
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• Deixe a sanduicheira atingir a temperatura ideal 
para grelhar o sanduíche.
• Para obter melhores resultados, borrife levemente 
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parte externa do pão. Isso ajudará na remoção do 
sanduíche após o cozimento fazendo com que ele 
não grude nas placas e ajudará a deixá-lo mais 
crocante.
• Se usar manteiga, coloque o pão com o lado da 
manteiga voltado para baixo na placa antiaderen-
te.
• Adicione uma pequena quantidade dos seus 
recheios. Lembre-se: não encha demais, pois o 
recheio pode derramar pelas laterais.
• Feche cuidadosamente a tampa da sanduicheira 
e trave a trava. Deixe grelhar até dourar. Os tempos 
de cozimento podem variar!
• Depois de grelhado, retire o sanduíche com cuida-

do e corte as bordas da crosta de todos os lados. 
Você pode deixar a crosta se preferir.
• Esta sanduicheira é adequada para a maioria dos 
tamanhos de pão pequenos. Recomendamos usar 
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Nunca puxar pelo cabo de alimentação.
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15. Não deixe o aparelho funcionando sem vigilân-
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aproximado para esfriar é de 30 minutos.
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• Leia todas as instruções cuidadosamente e guar-
de-as para referência futura.
• Remova todas as embalagens
• Limpe as placas antiaderentes com uma esponja 
ou pano umedecido em água morna. Não mergu-
lhe a unidade e não deixe correr água diretamente 
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• Seque com pano ou papel toalha.
• Para obter melhores resultados, cubra levemente 
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estão limpas e sem poeira. Se necessário, limpe com 
um pano úmido. Para melhores resultados, coloque 
uma colher de chá de óleo vegetal nas placas 
antiaderentes. Espalhe com um pano de prato 
absorvente e limpe o excesso de óleo.

PREPARANDO SUA SANDUICHEIRA

•Insira o plugue na tomada, você notará que o 
indicador de funcionamento (vermelho) acenderá, 
indicando que a sanduicheira iniciou o pré-aqueci-
mento.
O indicador de aquecimento suficiente (verde) 
também acenderá, indicando que as placas antia-
derentes atingiram a temperatura correta para 

18. Não utilizar adaptadores ou benjamins, ligar 
sempre o produto direto a uma tomada com o 
padrão NBR5410 que esteja dimensionada para o 
produto em questão (circuito elétrico), instalada por 
um eletricista habilitado.
19. Não deixe o cordão de alimentação pendurado 
em bordas de mesas ou cantos.
23. Não coloque os materiais a seguir dentro do apa-
relho: Papel, papelão, plástico e similares.
20. Não cubra o aparelho, isso pode causar sobrea-
quecimento.
21. Sempre desligue o produto enquanto não está 
em uso.
22. Se o cabo de alimentação estiver danificado, ele 
deve ser substituído pelo fabricante, seu agente de 
serviço ou pessoa qualificada para evitar riscos. 
Contate uma assistência técnica autorizada Itatiaia.
23.         : Este símbolo representa SUPERFÍCIE QUENTE.

24. As instruções devem indicar que os aparelhos 
não devem ser operados por meio de um temporiza-
dor externo ou sistema de controle remoto separa-
do.

GUARDE ESTE MANUAL DE INSTRUÇÕES PARA FUTU-
RAS CONSULTAS.

AVISO: É comum que aparelhos elétricos novos 
liberem uma leve fumaça ou gases durante as 
primeiras vezes em que eles forem utilizados. Isso 
acontece em virtude do aquecimento dos materiais 
e dos componentes usados na manufatura do apa-
relho. É normal e não indica a existência de defeitos 
no aparelho.
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COMPONENTES

01. Carcaça superior
02. Led indicador de funcionamento
03. Led indicador de aquecimento suficiente
04. Trava
05. Carcaça inferior
06. Alça
07. Placas antiaderente para grelhar

*A parte em inox é apenas para o modelo Essencial 
Inox
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grelhar seu sanduíche.
Tenha cuidado e não toque nas placas com os 
dedos, pois estarão muito quentes!
• Observe que o indicador aquecimento suficiente 
(verde) acenderá e desligará intermitentemente 
durante o cozimento.
Como as placas antiaderentes atingiram a tempera-
tura correta de aquecimento, o indicador apaga e 
começa a reaquecer novamente, se necessário. O 
indicador de funcionamento (vermelho) permane-
cerá sempre aceso enquanto a sanduicheira estiver 
conectada.

DICAS DE PREPARAÇÃO PARA SEU SANDUÍCHE

• Deixe a sanduicheira atingir a temperatura ideal 
para grelhar o sanduíche.
• Para obter melhores resultados, borrife levemente 
óleo de cozinha nas placas antiaderentes OU espa-
lhe uma pequena quantidade de manteiga na 
parte externa do pão. Isso ajudará na remoção do 
sanduíche após o cozimento fazendo com que ele 
não grude nas placas e ajudará a deixá-lo mais 
crocante.
• Se usar manteiga, coloque o pão com o lado da 
manteiga voltado para baixo na placa antiaderen-
te.
• Adicione uma pequena quantidade dos seus 
recheios. Lembre-se: não encha demais, pois o 
recheio pode derramar pelas laterais.
• Feche cuidadosamente a tampa da sanduicheira 
e trave a trava. Deixe grelhar até dourar. Os tempos 
de cozimento podem variar!
• Depois de grelhado, retire o sanduíche com cuida-

do e corte as bordas da crosta de todos os lados. 
Você pode deixar a crosta se preferir.
• Esta sanduicheira é adequada para a maioria dos 
tamanhos de pão pequenos. Recomendamos usar 
tamanhos de pão não maiores que 12cm x 11cm 
(aproximadamente).



INFORMAÇÕES IMPORTANTES DE SEGURANÇA

QUANDO UTILIZAR PRODUTOS ELÉTRICOS, AS 
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rede elétrica local;
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5. Mantenha o cabo de alimentação e o produto 
longe de superfícies quentes, incluindo fogões ou 
fornos.
6. Coloque o aparelho sobre uma superfície seca e 
horizontal.

7. Não mergulhe ou exponha produto dentro da 
água ou qualquer outro tipo de líquidos. Nunca use 
aparelho próximo de superfícies molhadas.
8. Utilize apenas peças e acessórios do fabricante do 
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(incluindo crianças) com capacidades físicas, senso-
riais ou mentais reduzidas, ou sem experiência e 
conhecimento, a não ser que sejam supervisionadas 
ou instruídas com relação ao uso do aparelho por 
uma pessoa responsável por sua segurança.
10. Sempre supervisionar a operação do aparelho e 
principalmente prestar atenção especial quando 
crianças estiverem por perto.
11. Crianças devem ser supervisionadas para garan-
tir que não brinquem com o aparelho.
12. Retirar sempre o plugue da tomada elétrica. 
Nunca puxar pelo cabo de alimentação.
13. Este aparelho não contém peças que possam ser 
reparadas pelo usuário. Somente pessoas qualifica-
das podem realizar a assistência técnica do produ-
to. Contatar uma assistência técnica autorizada 
Itatiaia. 
14. Este é um produto doméstico e somente para uso 
interno e não pode se utilizado para outro propósito. 
Não é um brinquedo.
15. Não deixe o aparelho funcionando sem vigilân-
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16. Sempre opere o aparelho em superfície seca, 
reta, estável e resistente ao calor gerado pelo 
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ou pano umedecido em água morna. Não mergu-
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INSTRUÇÕES DE UTILIZAÇÃO DO PRODUTO

Antes de utilizar o aparelho pela primeira vez, retire 
todos os materiais promocionais e materiais de 
embalagem e verifique se as placas antiaderentes 
estão limpas e sem poeira. Se necessário, limpe com 
um pano úmido. Para melhores resultados, coloque 
uma colher de chá de óleo vegetal nas placas 
antiaderentes. Espalhe com um pano de prato 
absorvente e limpe o excesso de óleo.

PREPARANDO SUA SANDUICHEIRA

•Insira o plugue na tomada, você notará que o 
indicador de funcionamento (vermelho) acenderá, 
indicando que a sanduicheira iniciou o pré-aqueci-
mento.
O indicador de aquecimento suficiente (verde) 
também acenderá, indicando que as placas antia-
derentes atingiram a temperatura correta para 

18. Não utilizar adaptadores ou benjamins, ligar 
sempre o produto direto a uma tomada com o 
padrão NBR5410 que esteja dimensionada para o 
produto em questão (circuito elétrico), instalada por 
um eletricista habilitado.
19. Não deixe o cordão de alimentação pendurado 
em bordas de mesas ou cantos.
23. Não coloque os materiais a seguir dentro do apa-
relho: Papel, papelão, plástico e similares.
20. Não cubra o aparelho, isso pode causar sobrea-
quecimento.
21. Sempre desligue o produto enquanto não está 
em uso.
22. Se o cabo de alimentação estiver danificado, ele 
deve ser substituído pelo fabricante, seu agente de 
serviço ou pessoa qualificada para evitar riscos. 
Contate uma assistência técnica autorizada Itatiaia.
23.         : Este símbolo representa SUPERFÍCIE QUENTE.
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não devem ser operados por meio de um temporiza-
dor externo ou sistema de controle remoto separa-
do.

GUARDE ESTE MANUAL DE INSTRUÇÕES PARA FUTU-
RAS CONSULTAS.

AVISO: É comum que aparelhos elétricos novos 
liberem uma leve fumaça ou gases durante as 
primeiras vezes em que eles forem utilizados. Isso 
acontece em virtude do aquecimento dos materiais 
e dos componentes usados na manufatura do apa-
relho. É normal e não indica a existência de defeitos 
no aparelho.
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grelhar seu sanduíche.
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• Para obter melhores resultados, borrife levemente 
óleo de cozinha nas placas antiaderentes OU espa-
lhe uma pequena quantidade de manteiga na 
parte externa do pão. Isso ajudará na remoção do 
sanduíche após o cozimento fazendo com que ele 
não grude nas placas e ajudará a deixá-lo mais 
crocante.
• Se usar manteiga, coloque o pão com o lado da 
manteiga voltado para baixo na placa antiaderen-
te.
• Adicione uma pequena quantidade dos seus 
recheios. Lembre-se: não encha demais, pois o 
recheio pode derramar pelas laterais.
• Feche cuidadosamente a tampa da sanduicheira 
e trave a trava. Deixe grelhar até dourar. Os tempos 
de cozimento podem variar!
• Depois de grelhado, retire o sanduíche com cuida-

do e corte as bordas da crosta de todos os lados. 
Você pode deixar a crosta se preferir.
• Esta sanduicheira é adequada para a maioria dos 
tamanhos de pão pequenos. Recomendamos usar 
tamanhos de pão não maiores que 12cm x 11cm 
(aproximadamente).



ANTES DO PRIMEIRO USO

• Leia todas as instruções cuidadosamente e guar-
de-as para referência futura.
• Remova todas as embalagens
• Limpe as placas antiaderentes com uma esponja 
ou pano umedecido em água morna. Não mergu-
lhe a unidade e não deixe correr água diretamente 
nas superfícies antiaderentes.
• Seque com pano ou papel toalha.
• Para obter melhores resultados, cubra levemente 
as placas antiaderentes com um pouco de óleo ou 
spray de cozinha.

INSTRUÇÕES DE UTILIZAÇÃO DO PRODUTO

Antes de utilizar o aparelho pela primeira vez, retire 
todos os materiais promocionais e materiais de 
embalagem e verifique se as placas antiaderentes 
estão limpas e sem poeira. Se necessário, limpe com 
um pano úmido. Para melhores resultados, coloque 
uma colher de chá de óleo vegetal nas placas 
antiaderentes. Espalhe com um pano de prato 
absorvente e limpe o excesso de óleo.

PREPARANDO SUA SANDUICHEIRA

•Insira o plugue na tomada, você notará que o 
indicador de funcionamento (vermelho) acenderá, 
indicando que a sanduicheira iniciou o pré-aqueci-
mento.
O indicador de aquecimento suficiente (verde) 
também acenderá, indicando que as placas antia-
derentes atingiram a temperatura correta para 

08

grelhar seu sanduíche.
Tenha cuidado e não toque nas placas com os 
dedos, pois estarão muito quentes!
• Observe que o indicador aquecimento suficiente 
(verde) acenderá e desligará intermitentemente 
durante o cozimento.
Como as placas antiaderentes atingiram a tempera-
tura correta de aquecimento, o indicador apaga e 
começa a reaquecer novamente, se necessário. O 
indicador de funcionamento (vermelho) permane-
cerá sempre aceso enquanto a sanduicheira estiver 
conectada.

DICAS DE PREPARAÇÃO PARA SEU SANDUÍCHE

• Deixe a sanduicheira atingir a temperatura ideal 
para grelhar o sanduíche.
• Para obter melhores resultados, borrife levemente 
óleo de cozinha nas placas antiaderentes OU espa-
lhe uma pequena quantidade de manteiga na 
parte externa do pão. Isso ajudará na remoção do 
sanduíche após o cozimento fazendo com que ele 
não grude nas placas e ajudará a deixá-lo mais 
crocante.
• Se usar manteiga, coloque o pão com o lado da 
manteiga voltado para baixo na placa antiaderen-
te.
• Adicione uma pequena quantidade dos seus 
recheios. Lembre-se: não encha demais, pois o 
recheio pode derramar pelas laterais.
• Feche cuidadosamente a tampa da sanduicheira 
e trave a trava. Deixe grelhar até dourar. Os tempos 
de cozimento podem variar!
• Depois de grelhado, retire o sanduíche com cuida-

do e corte as bordas da crosta de todos os lados. 
Você pode deixar a crosta se preferir.
• Esta sanduicheira é adequada para a maioria dos 
tamanhos de pão pequenos. Recomendamos usar 
tamanhos de pão não maiores que 12cm x 11cm 
(aproximadamente).



ANTES DO PRIMEIRO USO

• Leia todas as instruções cuidadosamente e guar-
de-as para referência futura.
• Remova todas as embalagens
• Limpe as placas antiaderentes com uma esponja 
ou pano umedecido em água morna. Não mergu-
lhe a unidade e não deixe correr água diretamente 
nas superfícies antiaderentes.
• Seque com pano ou papel toalha.
• Para obter melhores resultados, cubra levemente 
as placas antiaderentes com um pouco de óleo ou 
spray de cozinha.

INSTRUÇÕES DE UTILIZAÇÃO DO PRODUTO

Antes de utilizar o aparelho pela primeira vez, retire 
todos os materiais promocionais e materiais de 
embalagem e verifique se as placas antiaderentes 
estão limpas e sem poeira. Se necessário, limpe com 
um pano úmido. Para melhores resultados, coloque 
uma colher de chá de óleo vegetal nas placas 
antiaderentes. Espalhe com um pano de prato 
absorvente e limpe o excesso de óleo.

PREPARANDO SUA SANDUICHEIRA

•Insira o plugue na tomada, você notará que o 
indicador de funcionamento (vermelho) acenderá, 
indicando que a sanduicheira iniciou o pré-aqueci-
mento.
O indicador de aquecimento suficiente (verde) 
também acenderá, indicando que as placas antia-
derentes atingiram a temperatura correta para 
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LIMPEZA

• Sempre desligue a sanduicheira e deixe-a esfriar 
antes de limpá-la. O produto é mais fácil de limpar 
quando ligeiramente quente. Não há necessidade 
de desmontar a sanduicheira para limpeza. Nunca 
mergulhe o produto em água ou coloque-o na 
máquina de lavar louça.
• Limpe as placas antiaderentes com um pano 
macio para remover resíduos de alimentos. Para 
resíduos de alimentos assados, esprema um pouco 
de água morna misturada com detergente sobre os 
resíduos de alimentos e depois limpe com uma 
esponja de plástico não abrasiva ou coloque papel 
de cozinha úmido sobre a saduicheira para umede-
cer os resíduos de alimentos.
• Não utilize nada abrasivo que possa riscar ou dani-
ficar o revestimento antiaderente.
• Não utilize utensílios metálicos para retirar os 
alimentos, pois podem danificar a superfície antia-
derente.
• Limpe a parte externa da sanduicheira apenas 
com um pano úmido. Não limpe a parte externa 
com esfregões abrasivos ou palha de aço, pois isso 
danificará o acabamento. Não mergulhe em água 
ou qualquer outro líquido.

grelhar seu sanduíche.
Tenha cuidado e não toque nas placas com os 
dedos, pois estarão muito quentes!
• Observe que o indicador aquecimento suficiente 
(verde) acenderá e desligará intermitentemente 
durante o cozimento.
Como as placas antiaderentes atingiram a tempera-
tura correta de aquecimento, o indicador apaga e 
começa a reaquecer novamente, se necessário. O 
indicador de funcionamento (vermelho) permane-
cerá sempre aceso enquanto a sanduicheira estiver 
conectada.

DICAS DE PREPARAÇÃO PARA SEU SANDUÍCHE

• Deixe a sanduicheira atingir a temperatura ideal 
para grelhar o sanduíche.
• Para obter melhores resultados, borrife levemente 
óleo de cozinha nas placas antiaderentes OU espa-
lhe uma pequena quantidade de manteiga na 
parte externa do pão. Isso ajudará na remoção do 
sanduíche após o cozimento fazendo com que ele 
não grude nas placas e ajudará a deixá-lo mais 
crocante.
• Se usar manteiga, coloque o pão com o lado da 
manteiga voltado para baixo na placa antiaderen-
te.
• Adicione uma pequena quantidade dos seus 
recheios. Lembre-se: não encha demais, pois o 
recheio pode derramar pelas laterais.
• Feche cuidadosamente a tampa da sanduicheira 
e trave a trava. Deixe grelhar até dourar. Os tempos 
de cozimento podem variar!
• Depois de grelhado, retire o sanduíche com cuida-

do e corte as bordas da crosta de todos os lados. 
Você pode deixar a crosta se preferir.
• Esta sanduicheira é adequada para a maioria dos 
tamanhos de pão pequenos. Recomendamos usar 
tamanhos de pão não maiores que 12cm x 11cm 
(aproximadamente).



ANTES DO PRIMEIRO USO

• Leia todas as instruções cuidadosamente e guar-
de-as para referência futura.
• Remova todas as embalagens
• Limpe as placas antiaderentes com uma esponja 
ou pano umedecido em água morna. Não mergu-
lhe a unidade e não deixe correr água diretamente 
nas superfícies antiaderentes.
• Seque com pano ou papel toalha.
• Para obter melhores resultados, cubra levemente 
as placas antiaderentes com um pouco de óleo ou 
spray de cozinha.

INSTRUÇÕES DE UTILIZAÇÃO DO PRODUTO

Antes de utilizar o aparelho pela primeira vez, retire 
todos os materiais promocionais e materiais de 
embalagem e verifique se as placas antiaderentes 
estão limpas e sem poeira. Se necessário, limpe com 
um pano úmido. Para melhores resultados, coloque 
uma colher de chá de óleo vegetal nas placas 
antiaderentes. Espalhe com um pano de prato 
absorvente e limpe o excesso de óleo.

PREPARANDO SUA SANDUICHEIRA

•Insira o plugue na tomada, você notará que o 
indicador de funcionamento (vermelho) acenderá, 
indicando que a sanduicheira iniciou o pré-aqueci-
mento.
O indicador de aquecimento suficiente (verde) 
também acenderá, indicando que as placas antia-
derentes atingiram a temperatura correta para 
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grelhar seu sanduíche.
Tenha cuidado e não toque nas placas com os 
dedos, pois estarão muito quentes!
• Observe que o indicador aquecimento suficiente 
(verde) acenderá e desligará intermitentemente 
durante o cozimento.
Como as placas antiaderentes atingiram a tempera-
tura correta de aquecimento, o indicador apaga e 
começa a reaquecer novamente, se necessário. O 
indicador de funcionamento (vermelho) permane-
cerá sempre aceso enquanto a sanduicheira estiver 
conectada.

DICAS DE PREPARAÇÃO PARA SEU SANDUÍCHE

• Deixe a sanduicheira atingir a temperatura ideal 
para grelhar o sanduíche.
• Para obter melhores resultados, borrife levemente 
óleo de cozinha nas placas antiaderentes OU espa-
lhe uma pequena quantidade de manteiga na 
parte externa do pão. Isso ajudará na remoção do 
sanduíche após o cozimento fazendo com que ele 
não grude nas placas e ajudará a deixá-lo mais 
crocante.
• Se usar manteiga, coloque o pão com o lado da 
manteiga voltado para baixo na placa antiaderen-
te.
• Adicione uma pequena quantidade dos seus 
recheios. Lembre-se: não encha demais, pois o 
recheio pode derramar pelas laterais.
• Feche cuidadosamente a tampa da sanduicheira 
e trave a trava. Deixe grelhar até dourar. Os tempos 
de cozimento podem variar!
• Depois de grelhado, retire o sanduíche com cuida-

do e corte as bordas da crosta de todos os lados. 
Você pode deixar a crosta se preferir.
• Esta sanduicheira é adequada para a maioria dos 
tamanhos de pão pequenos. Recomendamos usar 
tamanhos de pão não maiores que 12cm x 11cm 
(aproximadamente).

ARMAZENAMENTO 

• Sempre desconecte a sanduicheira antes de guar-
dá-la.
• Certifique-se sempre de que a sanduicheira esteja 
fria e seca antes de guardá-la.
• O cabo de alimentação pode ser enrolado na 
parte inferior da base para armazenamento.



ANTES DO PRIMEIRO USO

• Leia todas as instruções cuidadosamente e guar-
de-as para referência futura.
• Remova todas as embalagens
• Limpe as placas antiaderentes com uma esponja 
ou pano umedecido em água morna. Não mergu-
lhe a unidade e não deixe correr água diretamente 
nas superfícies antiaderentes.
• Seque com pano ou papel toalha.
• Para obter melhores resultados, cubra levemente 
as placas antiaderentes com um pouco de óleo ou 
spray de cozinha.

INSTRUÇÕES DE UTILIZAÇÃO DO PRODUTO

Antes de utilizar o aparelho pela primeira vez, retire 
todos os materiais promocionais e materiais de 
embalagem e verifique se as placas antiaderentes 
estão limpas e sem poeira. Se necessário, limpe com 
um pano úmido. Para melhores resultados, coloque 
uma colher de chá de óleo vegetal nas placas 
antiaderentes. Espalhe com um pano de prato 
absorvente e limpe o excesso de óleo.

PREPARANDO SUA SANDUICHEIRA

•Insira o plugue na tomada, você notará que o 
indicador de funcionamento (vermelho) acenderá, 
indicando que a sanduicheira iniciou o pré-aqueci-
mento.
O indicador de aquecimento suficiente (verde) 
também acenderá, indicando que as placas antia-
derentes atingiram a temperatura correta para 
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CERTIFICADO DE GARANTIA

Este termo de garantia oferecido ao consumidor é 
uma vantagem adicional determinada por lei. Para 
que ele tenha validade é indispensável, em quais-
quer reclamações, a apresentação da NOTA FISCAL 
de compra do produto, sem a qual, o que está aqui 
expresso deixa de ter validade.

1. GARANTIA CONTRATUAL
A ITATIAIA S/A garante este produto, cuja identifica-
ção está na Nota Fiscal de Venda ao Consumidor 
Final, CONTRA QUAISQUER DEFEITOS D FABRICAÇÃO 
QUE SE APRESENTEM, ALÉM DO LEGALMENTE DETER-
MINADO, POR UM PERÍODO DE 12 MESES. O período 
de garantia começa a partir da data da entrega do 
produto e do recibo constante na Nota Fiscal de 
Venda ao Consumidor. Não existindo o recibo de 
entrega, a garantia inicia-se a partir da data de 
emissão da Nota Fiscal de Venda ao Consumidor, 
desde que o produto seja utilizado conforme as 
orientações contidas no Guia do Usuário e conforme 
as instruções constantes neste certificado, cuja 
leitura é indispensável antes do uso do produto.

2. GARANTIA LEGAL
Acessórios tem garantia legal de 90 (noventa) dias, 
determinado por lei, contados a partir da data de 
entrega do produto, conforme recibo constante na 
Nota Fiscal de Venda do Consumidor. Não existindo 
recibo de entrega, a partir da data de emissão da 
Nota Fiscal de Venda ao Consumidor.
Condições Gerais
a) Qualquer defeito constatado no produto deve 

grelhar seu sanduíche.
Tenha cuidado e não toque nas placas com os 
dedos, pois estarão muito quentes!
• Observe que o indicador aquecimento suficiente 
(verde) acenderá e desligará intermitentemente 
durante o cozimento.
Como as placas antiaderentes atingiram a tempera-
tura correta de aquecimento, o indicador apaga e 
começa a reaquecer novamente, se necessário. O 
indicador de funcionamento (vermelho) permane-
cerá sempre aceso enquanto a sanduicheira estiver 
conectada.

DICAS DE PREPARAÇÃO PARA SEU SANDUÍCHE

• Deixe a sanduicheira atingir a temperatura ideal 
para grelhar o sanduíche.
• Para obter melhores resultados, borrife levemente 
óleo de cozinha nas placas antiaderentes OU espa-
lhe uma pequena quantidade de manteiga na 
parte externa do pão. Isso ajudará na remoção do 
sanduíche após o cozimento fazendo com que ele 
não grude nas placas e ajudará a deixá-lo mais 
crocante.
• Se usar manteiga, coloque o pão com o lado da 
manteiga voltado para baixo na placa antiaderen-
te.
• Adicione uma pequena quantidade dos seus 
recheios. Lembre-se: não encha demais, pois o 
recheio pode derramar pelas laterais.
• Feche cuidadosamente a tampa da sanduicheira 
e trave a trava. Deixe grelhar até dourar. Os tempos 
de cozimento podem variar!
• Depois de grelhado, retire o sanduíche com cuida-

do e corte as bordas da crosta de todos os lados. 
Você pode deixar a crosta se preferir.
• Esta sanduicheira é adequada para a maioria dos 
tamanhos de pão pequenos. Recomendamos usar 
tamanhos de pão não maiores que 12cm x 11cm 
(aproximadamente).
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ser imediatamente comunicado ao SAC (Serviço de 
Atendimento ao Consumidor), para as devidas 
providências. A garantia perderá sua validade se 
essa condição não for respeitada, pois somente o 
Serviço Autorizado ITATIAIA – SAI está autorizado a 
examinar e sanar o defeito durante o prazo de 
garantia aqui previsto;
b) Em caso de transferência de propriedade, o 
período de garantia ficará automaticamente trans-
ferido até a expiração do prazo, que conta a partir 
da data de entrega do produto conforme recibo 
constante na Nota Fiscal de Venda ao Consumidor 
do primeiro comprador;
c) Esta garantia abrange o reparo ou troca gratuita 
das peças e componentes que apresentem defeito 
de fabricação, além da mão de obra utilizada no 
respectivo serviço.
d) É condição para esta garantia, a apresentação 
da respectiva Nota Fiscal de Venda ao Consumidor 
do primeiro comprador, cujos dados o complemen-
tam;
e) Esta garantia não cobre:
• Falhas de funcionamento do produto decorrentes 
de problemas no abastecimento de energia elétrica 
e pela utilização ou desacordo com as orientações 
contidas no Guia do Usuário;
• Materiais, peças e mão de obra necessária à insta-
lação do produto tais como: aterramento, instala-
ção elétrica, etc.

3. EXTINÇÃO DA GARANTIA
Esta garantia perderá totalmente sua validade 
antes da expiração do seu prazo se o produto:
• For utilizado em desacordo as orientações conti-
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das no Guia do Usuário e as instruções constantes 
neste certificado;
• Sofrer uso indevido, maus tratos, negligência, etc., 
causados pelo consumidor;
• Apresentar sinais de ter sido violado;
• For ajustado, consertado ou sofrer modificações 
por pessoa não autorizada pelo Serviço Autorizado 
ITATIAIA – SAI;
• Não for utilizado para uso exclusivamente domésti-
co;
• Tiver sido removido e/ou tiver sido adulterado o seu 
número de série ou da etiqueta de especificações 
técnicas.
Terminado o período de garantia, todas as despesas 
decorrentes de reparo, locomoção do técnico, 
remoção do produto, peças e mão de obra corre-
rão por conta do consumidor.

A garantia descrita neste certificado possui validade 
em todo o território nacional.
A Itatiaia S/A se reserva no direito de alterar as 
características gerais, técnicas e estéticas de seus 
produtos, além das que constam neste certificado.
A Itatiaia S/A não autoriza nenhuma pessoa ou 
entidade a assumir por sua conta, qualquer respon-
sabilidade relativa a garantia de seus produtos, 
além das que constam neste certificado.

A Fabricante solicita ao consumir a leitura prévia do 
Manual de Instruções para a melhor utilização do 
produto. A Fabricante garante seus produtos contra 
defeitos de fabricação durante o período estabele-
cido, contados a partir da data de entrega do 
produto expresso na nota fiscal de compra. Confor-
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me modelo a seguir:

* A GARANTIA LEGAL É DE 90 DIAS E TEM SEU INÍCIO 
NA DATA DE AQUISIÇÃO DO PRODUTO.
** A GARANTIA TOTAL É A SOMA DA GARANTIA 
LEGAL MAIS A GARANTIA ADICIONAL.
• Os controles remotos terão garantia legal de 90 
dias, mais 90 dias de garantia adicional, totalizando 
180 dias.
• Os acessórios terão somente garantia legal de 90 
dias.

A Fabricante prestará serviços de Assistência Técni-
ca, tantos os gratuitos quanto os remunerados, 
somente nas localidades onde mantiver Postos 
Autorizados. Em locais onde não haja Postos Autori-
zados, o produto deverá ser transportado, por conta 
e risco do consumidor. A relação de Postos Autoriza-
dos está disponível através do site www.minhaita-
tiaia.com.br ou através do SAC (Assistência Técnica 
Eletros) 0800 941 0144.

Se o consumidor vier a transferir a propriedade deste 
produto, a garantia ficará automaticamente trans-
ferida. Produto que necessitam de serviço de instala-
ção terão despesas e responsabilidades por conta 
do consumidor.
O compromisso de garantia cessará caso:

ELETROPORTÁTEIS
Garantia Legal* 90 dias

Garantia Adicional 270 dias
Garantia Total** 360 dias
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• O produto seja examinado, adulterado ou conser-
tado fora da Assistência Técnica Autorizada.
• Ocorra a utilização de peça ou componente não 
original.
• O produto seja ligado em tensão diferente daque-
la para qual foi projetado.
• O defeito seja decorrente de uso inadequado ou 
negligência do consumidor em relação às instruções 
do manual.
• Dano sejam causados por ação de agentes da 
natureza (enchentes, maresia, raios, etc.)
• O produto seja utilizado para fins não domésticos.
• Não sejam seguidas as recomendações de 
conservação, conforme manual.
• Ausência ou adulteração do número de série.

Importado e Distribuido por:

Itatiaia Eletro e Móveis SA.
Av. Padre Arnaldo Jansen, 1325, 

Santa Luzia – Ubá/MG
CEP: 36500-001

CNPJ: 25.331.521/0001-52
Itatiaia Eletro e Móveis SA. Rodovia BR 101, S/N.º Fazenda 

São Roque I, 
Galpão 2 – Córrego da Onça 

Sooretama/ES. CEP: 29.927-000.
CNPJ: 25.331.521/0011-24

FABRICADO NA CHINA
www.minhaitatiaia.com.br

SAC (Assistência Técnica Eletros)
0800 941 0144
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