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CASATEMA

Seu Mundo Seu Tema

Criamos o ambiente perfeito para seu filho

+Autonomia
+Diversao
+Qualidade
+Beleza

+Amor

CASATEMA a primeira marca
Online especializada no
seguimento infanto juvenil do

Brasil
L0
+ de 10 anos + de 8 mil + de 5 milhoes



Como trocar seu produto

Para caber na sua vida, tem que caber mais transparéncia.
Seo seu. produto CASATEMA Chegou. com algum defeito, vocé
tem 7 dias para solicitar a troca, saiba como agora mesmo.

Tenha em maos: as fotos das pecas com defeito;
nome; cédigo (como esta aqui no manual) e

quantidade de pegas com defeito

Acesse o chat em nosso site, clicando no icone o

Selecione o seu pedido, e depois a opgéo
“Quero trocar um produto.”

Pronto, agora é s6 preencher as informacdes e
enviar. Vamos entrar em contato por e-mail e

te dar todas as instrucdes.



Garantia CASATEMA

A Casatema garante que o produto esta isento de defeitos de material e fabricagdo durante periodo de
tempo a contar partir do recebimento do produto com a assinatura de recebimento do mesmo:

» 90 dias (garantia legal) - Abrange o acabamento de pegas, defeitos de costura, revestimentos, partes e
pecas sujeitas a desgaste natural. Neste tipo de garantia o cliente deve acionar o canal de vendas no qual fez
acompra.

« Produtos com 1 ano (garantia estrutural e eletrénica) - Estdo inclusos aqui, defeitos estruturais que
possam comprometer o correto funcionamento do produto.

O presente termo e as garantias aplicam-se apenas ao territério nacional.

Solicitagdo da Garantia

Aconselhamos que a caixa deva ser aberta no momento do recebimento do produto e que a qualidade do
mesmo seja verificada, desta forma podemos solucionar eventuais problemas o mais rapido possivel.
Ocorrendo algum problema dentro do prazo de 90 dias, o consumidor deve entrar em contato com o canal de
vendas seguindo as orienta¢des do mesmo.

Em casos de garantia superior a 90 dias, o consumidor deve entrar em contato com a central de atendimento
ao cliente através do email atendimento@casatema.com.br ou através de nosso chat de contato no préprio
site casatema.com.br, que Ihe trard as orientacdes necessdrias.

A Casatema cabera a responsabilidade de realizar uma andlise prévia do produto através de fotos e videos,
em caso de parecer positivo (comprovado defeito) aempresa arcara com custo de transporte envio de pegas
e produtos. E reservado o direito da empresa de reter o produto ou a(s) pecga(s) danificada(s). Com a
comprovagao de defeito no produto, a Casatema podera optar pela substituicdo total ou parcial de pecgas.
Esta se reserva no direito de realizar os servi¢cos de reposigdo de partes de pegas e componentes que
constatem satisfatoriamente a existéncia de defeito de material ou de manufatura. Se, no momento em que
ocorrer a assisténcia o mesmo produto ou seus materiais ndo estiverem disponiveis, a empresa podera
substitui-los por de igual qualidade e valor equivalentes a nova linha de produg&o.

Perda de Garantia
Fica determinado que a garantia perderd efeito nos casos:

« Desgaste em parte e/ ou pecas e acabamento decorrentes de uso intenso ou exposi¢do a condigdes
extremas, incluindo, mas nao se limitando a exposigao ao frio e calor intensos, luz direta do sol, chuva,
umidade excessiva, maresia, entre outros;

« Danos causados durante o transporte, quando estes ndo tiverem sido executados pela Casatema
e[. pr{nupalmente, ndo ha cobertura de danos decorrentes de transportes e mudangas de enderego do
cliente;

« Danos decorrente da ma utilizagcdo do produto, esforcos indevidos ou qualquer uso diverso daquele
orientado pela Casatema, bem como no caso de montagem em desacordo com o manual de
instrugdes ou no caso de o cliente ou prestador de servigos por este contratado, vir a realizar alteragdes
na estrutura ou acabamento do produto diferente da forma como o produto foi entregue;

+ Nao ha cobertura por danos causados por descuido, limpeza e/ou manutencdo em desacordo com as
instrugdes repassadas pela Casatema ou no caso de danos causados por prestadores de servigos
de limpeza ou conserto contratados pelo cliente;

« Ndo se aplica a danos causados por materiais corrosivos como acidos, solventes, tintas e fluidos
corporais;

« Danos causados por acidentes, quedas, sinistros, ataques de pragas_ou agentes da natureza. Ou ainda
danos decorrentes de corrosdo devido a falta de limpeza, manuténgdo com produtos inadequados ou
conservagado em lugares diversos daqueles indicados pela Casatema (excetuados os produtos
destinados ao uso nestas condigoes);

 Esta garantia ndo cobre afrouxamento de tecido ocorrido com o uso e pelo desgaste natural do tecido
bem como pela deformacdo do enchimento ou espuma e pelo desalinhamento de costuras eventualmente
advindas com o tempo de uso;

» Produtos enviados a titulo de amostra ndo sédo cobertas por garantia.

» Produtos sem Nota Fiscal ndo possuem garantia.



Prepare-se para a montagem

IMPORTANTE - LEIA CUIDADOSAMENTE - RETENHA PARA REFERENCIA FUTURA

omponentes e se ja tem em maos as

Grau de dificuldade de montagem AVANCADO gﬁlﬂ

Contrate nosso servico profissional de montagem, € so

apontar a camera do seu celular para o QR Code ao lado ou Eﬁﬁ
chamar o nimero (11) 4200-0402 no whatsapp. ] ]

& Faga utilizacdo da réegua abaixo para medir as ferragens.
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LISTA DE FERRAGENS

~

REF. DESCRIGAO ILUSTRAGAO QTD
A Cavilha 10x40 = 26
B Parafuso 3,5x16 52
C Parafuso 7,0x90 22
D Parafuso 4,0x16 04
E Suporte L 04
F Chave Allen 01
G | Parafuso 1,4"x80 (o) | 16
H | Parafuso 7,0x50 (o) oo 25
|| Parafuso 1,4"x100 (5)— | 04
J Porca Cilindrica 20
K Parafuso 4,0x30 (P 104
L | Prego 10x10 — 12
M Cavilha 8x30 = 29
N Dobradiga Caneco 35mm Super Curva 06
0 Parafuso 3,5x14 08
P Cantoneira 05

N _




LISTA DE FERRAGENS

REF. DESCRICAO ILUSTRAGAO QTD
Q Parafuso 4,0x35 02
R Suporte fixagao 04
S Kit Leds 01
T Parafuso 4,0x30 48
U Parafuso 4,0x25 06




4 LISTA DE PECAS )

Cdd Fornecedor

N° Natural/Branco Descricdo da Peca Qtd Comprimento Largura Espessura Peso(KG)
1 24711-78148 Pé Frontal - Esquerdo 1 1264 60 38 1.5
2 24713-78149 Pé Traseiro - Esquerdo 1 1264 60 38 1.5
3 24715-78160 Pé Traseiro - Direito 1 1264 60 38 1.5
4 24717-78161 Pé Frontal - Direito 1 1264 60 38 1.5
5 24431-77650 Barra 4 1900 120 18 2,1
6 24432-77651 Travessa Traseira 2 1900 66 18 1.2
7 24428-77647 Travessa Reforco 2 360 66 18 0,2
8 24430-77 649 Travessa Cab/Pes 2 861 66 18 0.5
9 24429-77648 Barra Cab/Pes 2 861 120 18 1.0
10 24718-77923 Cabeceira 1 861 480 15 4,9
11 24719-78150 Travessa Curta Peseira 2 485 66 18 0,3
12 24720-77925 Peseira 1 861 875 15 9.0
13 24434-77611 Reforco Estrado 2 1915 66 21 1.4
14 24734-78151 Cleat Batente Porta 3 170 25 18 0.0
15 24722-77926 Degrau 2 400 496 15 2,4
16 24723-77927 Base Escada 1 400 281 15 1.3
17 24724-77928 Porta 3 385 218 15 1.0
18 24730-77937 Lateral Escada Montada 1 984 871.9 35 9.2
19 24433 Ripa Estrado 32 899 68 18 0.6
20 24725-77929 Traseiro Maior 3 399 265 3 0.3
21 24726-78154 Travessa Escada 3 400 55 18 0,2
22 24727-78155 Travessa Fechamento Escada 1 398 66 18 0,2
23 24728-77931 Degrau Superior 1 400 230 15 1.1
24 24754-78112 Painel Montado 1 401 360 35 1.7
25 13082-34477 Suporte do Estrado 12 629 26 21 0.2
26 12822-36811 Distanciador do Estrado 2 53 68 21 0,0
27 24767-78110 Barra Protecao Frontal 2 1419 66 18 0,9
28 24639-77809 Pé Esquerdo - Protecdo Frontal 1 320 60 38 0,3
29 24641-77811 Pé Direito - Protecdo Frontal 1 320 60 38 0,3
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1 Insira as cavilhas (A e M ) conforme detalhe
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2Fixar as pegas (14) no painel (12) conforme desenho

~

/3 Fixar as pecas (15,16,21 e 23) no painel (12) conforme desenho abai
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/ 4 Fixar painel (18) e a peca (22) conforme desenho abaixo \
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5 Fix?r as pegas (20) conforme desenho
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6 Fixar pecas (2 e 3) nas pecas (5 e 6) conforme desenho abaixo
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7Fixar pecas (1 e 4) nas pecgas (5) conforme desenho
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Fixar o conjunto montado na estrutura da escada
conforme desenho.
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Canal
para o lado
interno.
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1 O Fixe a cantoneira (P) na travessa (22)conforme desenho

ré marcagao
para o lado
interno
/

~
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conforme desenho abaixo

(7)

1 4 Fixar as pecas

(N) nas portas (17) conforme desenho
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1 6 Fixar as portas (17) conforme desenho abaixo
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Peso maximo suportado!

Fixar os estrados (19) coforme desenho usando

o distanciador (26).

/
19

Peso maximo suportado!
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o desenho no painel (24) e posteriormente montar as

protecées no beliche conforme desejado.

Fixar os Pés (28) (29) coforme desenho usando
as travesas (27) e fixar as cantoneiras (P) conforme
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/2 1 Remova a pelicula de protecéo da fita de led (S) e fixe a fita
embaixo do corrimdo da escada, conforme abaixo.

ot
Y
"—1
2

22 Em seguida encaixe o dispositivo de liga e desliga
conforme detalhe.
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/ Faca a conexao dos dispositivos conforme a cor
correspondentee por ultimo conecte na tomada.

CORRETO

((==2))

FRRADO

S
—

Interrupto
\ \
t t \/Q’beb
v 0]

/

T

: : ‘ Atengao! ’

Em hipétese alguma
mexa nos conectores
com o cabo conectado
na tomada
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Dicas para assegurar a
garantia e prolongar a
vida util do seu mével

Limpeza

Manutencado

Para garantir estabilidade e durabilidade, é recomendado
reapertar os parafusos de tempos em tempos

Ventilacdo

A falta de ventilacao e excesso de calor pode prejudicar

a durabilidade e acabamento do produto
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& madeiramadeira

Servicos

Agora gue VOCE€ ja comprou o seu
movel, ele merece ser montado do
jeito certo.

Erros de montagem causam mais de 60%
dos danos em moveis.

Por que contratar?

Tranquilidade do inicio ao fim da montagem

iy | 7 &

PROFISSIONAIS FERRAMENTAS AGENDAMENTO GARANTIA
QUALIFICADOS PROFISSIONAIS EM 24 HORAS DE 3 MESES
Especialistas certificados que protegem escolha adata e de cobertura
na MadeiraMadeira seus moveis. o turno ideais para completa.
Servicos. Vvocé.
Mais de 1TMILHAO DE MONTAGENS
* com avaliacao 4.7 »
Mariana S., Sao Paulo Carlos R., Belo Horizonte Ana P., Rio de Janeiro
"Chegaram no horario e montaram "Tentei montar sozinho e foi um "Agendamento agil e montagem
tudo rapidamente. Servico incrivel!" desastre. Com a MadeiraMadeira pontual e perfeita. Recomendo
Servicos ficou perfeito." demais!"
L B B B & *h kRN *hk kRN

Agende agora pelo

QR Code

MadeiraMadeira Servicos - Atendimento em todo o Brasil Escaneie 0 QRCode




