
​ Olá!​
​ É com grande satisfação que apresentamos a você um produto cuidadosamente 
selecionado para garantir o máximo de conforto e versatilidade na decoração dos seus 
ambientes. 

Nosso objetivo é oferecer peças que unam qualidade, estilo e funcionalidade, 
ajudando a transformar cada espaço em um ambiente acolhedor e sofisticado, de acordo 
com o seu estilo de vida. 

Cada detalhe foi pensado para proporcionar praticidade e bem-estar, tornando sua 
experiência ainda mais especial. 

Agradecemos a confiança em nossos produtos e estamos à disposição para 
ajudá-lo(a) a criar o ambiente dos seus sonhos. 
 
 
Atenção! 

Nossos produtos são devidamente embalados e protegidos, porém durante o 
transporte, alguns danos podem ocorrer como: amassados, arranhões, caixas amassadas, 
danos nos cantos, caixas abertas, quebras ou rachaduras. 
​ Mantenha a embalagem por até 30 dias caso precise realizar a devolução. Essa 
medida é essencial para garantir o processo de troca ou reembolso. 

Você recebeu um produto de alta qualidade, projetado especialmente para atender 
às suas necessidades. Siga corretamente as instruções de conservação e durabilidade do 
seu produto. 

 
Caso possua alguma avaria visível no produto no recebimento do mesmo, ou 

dificuldade na montagem do produto, entre em contato com o nosso SAC pelo whatsapp 
(41) 99159-8254, informando o número da Nota Fiscal e nome completo do comprador. 
Iremos atendê-lo com prioridade. 

 
 

​ Em se tratando Código de Defesa do Consumidor - Lei 8078, de 11 de setembro de 
1990, em seu Art. 26, § 2º, “o direito de reclamar pelos vícios aparentes ou de fácil 
constatação, caduca em 90 (noventa) dias, tratando-se de fornecimento de serviço e 
produtos duráveis”. 
 
 
Recomendações de limpeza: 

-​ Para preservar o seu produto, recomendamos o uso somente de pano úmido e 
detergente neutro. 

-​ O produto não pode ter contato com materiais de limpeza e/ou abrasivos, pois 
poderá sofrer danos. 

 
 
 
​ Atenciosamente, equipe Bella Casa 
 

Para maior agilidade nos acione primeiro pelo  
Whatsapp SAC (41) 99159-8254 


