) CERTIFICADO

De Garantia

’

A JB Portas garante a qualidade de suas portas contra defeitos de fabricacao, desde que sejam observadas as
seguintes condic¢des:

« A Solicitagao da garantia devera ser feita através do canal de compra que emitiu ¢ pedido (representante J8 Pertas ou venda
direta 18 Portas).

* Os seguintes dadoes devemn ser informades na abertura do processe de assisténcia técnica (AT,). NUmero da NF, data,
descricao do problema, fotos com defeito e outras informacdes adicionais pertinentes.

« O Retorno ao cliente sera feito por visita pessoal, contato telefanico ou per e-mail em até 48 horas.

« Comprovado o defeite de fabricacao, a JB Portas atenderd a reclamacgic no praze maximo de 30 dias, conferme acordado
com o cliente:

Situagdes ndo cobertas por este certificado de garantia:

1.Armazenamento das portas em local inapropriado, sujo efou Umido, exposigac ao sol
2.Instalagao mal feita devido a impericia do instalador.
3.Riscos, batidas e outros preblemas de manuseio apds a recepcao e aceite da NF.
4.Porta sem embalagem
5.Predutos alterados por terceiros sem a autorizagao prévia da equipe JB Portas.
6. Defeitos decerrentes da instalacdo de acessoérios adquirides pele cliente.
7. Defeitos causados por infiltragao de agua ou umidade que afete o produto, devido falhas na obra ou a fzlhas na manutengao
do ambiente ne qual a porta fol instalada.
8.Marcas da Construgao como: Cal, cimento, agua, oleo, tinta ou produtos quimicos de qualguer natureza.
9. Danos por acidentes naturais como: Enchentes, fego, etc,
10. Danos ne produto causados por: Arrombamento, viclagao ou mau uso.
1. Pintura a base d'dgua, ou quaisquer substancia liquida (Tinta ou Inseticida)
12.Ajuste acima do permitido, que & 0,5cm lado ou cabeceira.

Informamos que portas de lamina natural podem apresentar diferencas de tonalidade e nos desenhos da
madeira, devido a originalidade da madeira natural. Com o passar do tempo a tonalidade da lamina podera se
alterar, o que faz parte do processo natural de envelhecimento da madeira. Portanto, este fato nao esta coberto
pelo presente certificado de garantia.

Parabéns pela sua compra!




