MANUAL DE INSTRU(;C)ES
Linha Profissional — Conservador

Congelados / Skin-Condenser
GHD + GHDE

Imagem meramente ilustrativa GHD-41HLC

@ Gelopar




Parabéns pela sua nova aquisi¢ao!

Vocé adquiriu um Refrigerador Vertical fabricado com a tecnologia e o cuidado de uma das maiores empresas
do ramo de refrigeracdo comercial do Brasil.

Produtos certificados de acordo com a portaria INMETRO 371 versdo vigente, referente a certificacdo de
seguranca.

Guarde a nota fiscal de compra; ela sera necessaria caso precise utilizar os servicos da Assisténcia
Técnica Gelopar no periodo de garantia. Também n&o remova a etiqueta de identificagdo do produto.
Nela constam informac@es imprescindiveis em caso de necessidade de reparos.
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Para sua seguranga

1 - Este aparelho néo se destina a utilizagéo por pessoas (inclusive criangas) com capacidades fisicas, sensoriais
ou mentais reduzidas, ou por pessoas com falta de experiéncia e conhecimento, a menos que tenham
recebido instrucdes referentes a utilizacdo do aparelho ou estejam sob a supervisdo de uma pessoa
responsavel pela sua seguranga. Recomenda-se que as criangas sejam vigiadas para assegurar que elas
nao estejam brincando com o aparelho.

2 - Classe climatica 4: corresponde a condi¢des ambiente de temperatura de 30°C e umidade relativa do ar 55%
conforme a norma ISO 23953-2*.

3 - Se o cabo de alimentacéo estiver danificado, deve ser substituido pelo fabricante, seu agente de servi¢o ou
pessoa igualmente qualificada para evitar acidentes.

4 - Nao descartar o produto em aterro sanitario.

5 - AVISO: Mantenha longe de obstrucdes todas as aberturas de ventilacdo no gabinete do aparelho ou na
estrutura para embutir.

6 - ATENCAOQ: N&o utilize dispositivos mecanicos ou outros meios para acelerar o processo de degelo, além dos

recomendados pelo fabricante.

7 - AVISO: Nao danifique o circuito de refrigeracao.

8 - AVISO: Nao use aparelhos elétricos dentro dos compartimentos de armazenamento de alimentos / gelo, a
menos que sejam do tipo recomendados pelo fabricante.
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9 - Ndo armazenar substancias explosivas, tais como aerossol com produtos inflaméveis no aparelho. Nem
armazene medicamentos, produtos toxicos, eletrbnicos ou quimicos, pois eles podem contaminar a
mercadoria armazenada. Caso o fabricante desses produtos armazenados recomende, siga as instrucdes
contidas nas embalagens das mercadorias.

10 - Simbolo de aviso; Risco de incéndio / materiais inflamaveis.

11 - O refrigerador GHD utiliza o fluido refrigerante R-290 inflamavel.

12 - O refrigerador GHDE utiliza o fluido refrigerante R-134a.

13 - Caso produto necessite de instalacdo em campo:

Aviso: Para reduzir os riscos de inflamabilidade, a instalacdo deste aparelho deve ser realizada apenas por
uma pessoa devidamente qualificada.

14 - Para evitar acidentes, apds desembalar, mantenha o material de embalagem fora do alcance de criangas.

15 - Nunca o desligue da tomada puxando pelo cordédo de alimentacg&o. Utilize o plugue.

16 - Nao prenda, torca ou amarre o cordao de alimentacéo.

17 - Utilize tomada exclusiva para ligacdo; ndo faga uso de extensdes ou conectores (tipo T).

18 - Desligue da tomada sempre que fizer limpeza ou manutencao.

19 - Nao instale proximo a fontes de calor ou inflamaveis.

Informativo

As especificagfes e informagfes deste manual sdo fornecidas somente para uso informativo e estéo sujeitas a
alteracdes a qualquer momento sem aviso prévio. Periodicamente a Gelopar faz alteracdes e/ou melhorias no
(s) produto (s) contido (s) neste manual de instrugfes. A Gelopar ndo se responsabiliza por qualquer erro ou
imperfeigdes contidas neste manual.

Descricéo
1

2 3
\ \ / 1- Puxador da tampa de vidro

2- Tampa de vidro
3- Moldura
4- Corpo externo
. 5- Dreno
6- Rodizios
8 7- Etiqueta técnica de identificagdo

7 8- Diagrama elétrico
g/ /9 9- Interruptor LED (apenas modelos HL, HLC, EL, ELC, AL)
10-

Cordéo de alimentagéo

11- Botdo do termostato (apenas modelos H, HL, E, EL, A, AL)
/ —10 12- Grade de protec&o do compressor
4 13- Controlador digital (apenas modelos HLC, ELC)
5 \ 11
12

/V
6 13

Instalacéo

1- Retire a base da embalagem, calgos e fitas de fixagdo, os componentes internos que nao estao instalados
e as peliculas de protecdo das chapas metalicas.

2 - E importante que o piso esteja seco e nivelado.

3- O local onde sera instalado devera ser bem arejado e livre da acdo dos raios solares. Também néo é
aconselhavel que haja fontes de calor elevado préximo ao local. Isto podera comprometer o rendimento,
resultando em aumento do consumo de energia e perda de eficiéncia.

4 - Antes de ligar, verifique se a tensao (voltagem) da tomada onde sera ligado € igual a indicada na etiqueta
de identificacéo.

5 - Verifique se a sua rede elétrica suporta a poténcia informada na etiqueta de identificacao.
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6 - A variacdo de tensdo ndo pode ser superior a 10%. Se a tenséo da rede local apresentar variagbes muito
bruscas, torna-se necessario a utilizacdo de um estabilizador de tensdo, com capacidade compativel com a
poténcia.

7 - Antes de utilizar pela primeira vez, deixe-o funcionando vazio por um periodo minimo de 2 horas para que
atinja a temperatura ideal para seu perfeito funcionamento. O mesmo deve ser feito quando se efetuar a
limpeza.

8- Mantenha a entrada e saida de ar livre, para a perfeita
circulacdo. Garanta o afastamento minimo recomendado de 10cm de
paredes e outros objetos.
9- Em caso de problemas na parte mecanica ou elétrica, contate
0 servico autorizado Gelopar. Nao permita que pessoas, sem devidas
qualificagbes, facam o conserto.

| 10 - A Gelopar ndo se responsabiliza pelo ndo cumprimento

o destas recomendagdes.
~1"~ 11 — Junto ao manual, segue tampa de acabamento

gue deve ser fixada no dreno, deixando a face vazada

Imagem meramente ilustrativa GHD-41HLC

para baixo, conforme mostra a imagem.

12 — Nao deixar o produto exposto diretamente ao sol, para evitar deformacéo na moldura plastica.

13 —Faga a movimentacdo do equipamento sem carga no interior (equipamento vazio). A movimentagdo do
equipamento com carga pode danificar os rodizios e este dano ndo é coberto pela garantia da Gelopar.

14 — Para realocar o equipamento no layout da loja, retire a carga do interior do equipamento, reposicione o
equipamento e posteriormente reabasteca. Durante este processo, a carga deve ser armazenada em outro
equipamento para a conservacéo da temperatura.

Utilizacao

1- Destina-se a conservacao de produtos congelados entre -16° a -20°C ou bebidas e produtos resfriados entre
+1°C a +7°C. Também pode destinar-se a ambas as aplicagdes citadas, caso o modelo seja dupla acao.

2- Para ligar e desligar seu conservador basta conectar ou desconectar o plugue da tomada.

3- Sempre que desligar o conservador, aguarde pelo menos 5 minutos antes de religa-lo.

4- Antes de utilizar o conservador pela primeira vez, deixe-o funcionando vazio por um periodo minimo de 2
horas para que atinja a temperatura ideal para seu perfeito funcionamento. O mesmo deve ser feito ao se
efetuar a limpeza.

5- E importante ao abastecer o conservador, observar o limite maximo de mercadoria. Mercadoria
acondicionada acima do limite podera ocasionar prejuizo de refrigeragao.

v_ 1

IMPORTANTE: Identificacdo do limite
maximo de carga.

6- N&o armazenar produtos com temperaturas quentes ou em temperatura ambiente. O aconselhavel é a
colocacao dos produtos refrigerados na faixa de temperatura indicada acima.
7- Manter as tampas abertas somente o tempo necessario para a retirada do produto ou para o abastecimento.

Verséo 08 —julho / 23



Termostato (quando aplicado no modelo)

1- Nos modelos GHDE-220H, 310H, 410H e 510H, o controle da temperatura €
realizado através de um termostato dupla acéo, que pode ser regulado para a
conservacao de produtos congelados (-16°C a -20°C) ou para conservacao de
produtos resfriados (+1°C a +7°C).

2- Os modelos GHD-22H, 31H, 41H, 51H, 22HL, 31HL, 41HL, 51HL, 22E, 31E, 41E,

51E, 22EL, 31EL, 41EL, 51EL, 220A, 310A, 410A, 510A, 220AL, 310AL, 410AL e
510AL possuem termostato somente para a conservacao de produtos congelados.

3- O termostato localiza-se no compartimento externo préximo ao compressor.

4- O termostato sai com regulagem padrao de fabrica e devera ser adaptado de acordo
com a necessidade de cada usuario. Sua regulagem é realizada através de um dial (botdo). Quanto maior a
escala, mais baixa sera a temperatura interna.

5- Atemperatura depende de alguns fatores, tais como:

- Temperatura ambiente;

- Giro diario de mercadoria;

- Quantidade de mercadoria armazenada;
- Tempo em que as tampas ficam abertas;
- Umidade relativa do ar.

Controlador Eletrénico (quando aplicado no modelo)

1 Os modelos GHD-22HLC, 31HLC, 41HLC, 51HLC, 22ELC, 31ELC, 41ELC E 51ELH sé&o equipados com
um controlador eletrdnico, que tem a funcdo de controlar a temperatura interna do expositor e intervalo
entre degelos.

2 O controlador esta localizado na parte inferior do expositor.

3 Suas principais func¢des séo: informar a temperatura no interior do refrigerador (termémetro) e manter a
temperatura desejavel (termostato).

'."Q

4 Para ajustar a temperatura de funcionamento, pressione a tecla ', por 1 segundo: o valor do
ajuste aparecera no visor e comegara a piscar,

A XX,
5 Useasteclas| (D | ou v e

até atingir o valor desejado;

6 Pressione " novamente para gravar o novo valor.

Estado de protecéo:

7 Ao conectar o corddo de alimentacdo do produto na tomada, o
controlador eletrbnico entrard em estado de prote¢do por um
periodo de 4 minutos. Este processo serd indicado no visor por
um led com o simbolo @ gue ficard piscando durante este
periodo,

(Nota: @ Simbolo indicador do compressor em funcionamento.)

8 Apo6s o tempo de 4 minutos, o led ir4 apagar.

9 O compressor sera acionado, sendo indicado pelo led com o simbolo que ficara@eso constantemente
no visor.
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Sistema SKIN-CONDENSER

1- Equipados com condensador do tipo “SKIN-CONDENSER?”, excelente dissipador de calor com baixissimo
nivel de ruido, instalado no lado interno das chapas do gabinete externo, conforme imagem abaixo. Sua
funcéo é realizar a troca de calor com o ambiente externo e, devido a isso, € normal que as chapas do
gabinete externo estejam mais quentes do que o ambiente, porém este aguecimento ndo proporciona
nenhum risco aos usuarios.

Sistema SKIN-CONDENSER

2- Para o perfeito funcionamento do sistema SKIN CONDENSER, evite deixar o equipamento exposto
diretamente no sol.
3- Mantenha o produto em local arejado e afastado 10cm das paredes para garantir perfeita circulacdo do ar.

Degelo

1- O degelo é efetuado manualmente e deve ser feito sempre que a camada de gelo atingir cerca de 1 cm de
espessura ou mais. Uma camada de gelo superior a essa espessura, pode comprometer o desempenho e
aumentar o consumo de energia. A formacdo de uma camada maior de gelo na parte superior € normal.

2- Na&o utilize equipamentos mecanicos ou outros para acelerar o processo de degelo.

3- Utilize espatula de plastico para raspar o gelo, nunca utilize objeto metalico ou cortante.

4- Terminado o degelo é recomendavel fazer a limpeza interna, conforme indicado no capitulo “Limpeza”.

lluminacéo

1- Os modelos com terminacéo HL, HLC, EL, ELC e AL possuem iluminacao por LED nas cabeceiras.
2- Ailuminacao é acionada por um interruptor liga/desliga, localizado préximo ao cabo de alimentagéo.

Limpeza

1 - Antes da limpeza, sempre desligue da tomada, retirando todos os produtos e colocando-os em local que
conserve sua temperatura (exemplo: outro produto refrigerado ou caixa de isopor).

2 - Para a limpeza utilize somente uma flanela umedecida em agua morna e sab&o neutro.

- N&o utilize produtos de limpeza que contenham na sua formulacdo substéncias acidas, alcalinas ou a
base de cloro, estas substancias atacam o revestimento de prote¢do do metal, podendo
ocorrer o surgimento de pontos de corroséo.

- Nao utilize produtos téxicos (amoniaco, alcool, removedores, etc.) ou produtos abrasivos
(sapdlios, pastas, etc.) e nem esponja de aco ou escovas. Estes produtos, além de
danificar o equipamento, podem deixar odores desagradaveis e residuos.

3 - Para finalizar a limpeza da parte interna do gabinete, deixe uma abertura na tampa ou porta, até que seja
eliminada toda a umidade residual da limpeza, evitando odores na area interna do equipamento e o
aparecimento de possiveis pontos de corrosao das partes metalicas.

4 - Apos finalizar o procedimento de limpeza do gabinete, ligue-o, deixando-o funcionar por um periodo minimo

de 2 horas e recoloque os produtos.
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5- Em casos em que o0 equipamento permanecer longos periodos sem uso, ou seja, desligado, faca o
procedimento de limpeza conforme item 2 e deixe uma abertura na tampa ou porta, afim de evitar assim o
acumulo de odores, umidade e possiveis pontos de corrosdo durante este periodo.

Importante: Nao esguiche dgua no produto, evitando molhar e danificar as partes elétricas e mecéanicas.

Caracteristicas Técnicas

Descricao GHDE-220H GHDE-310H GHDE-410H GHDE-510H
1- Dimensdes Externas (mm)
Largura (Frente) 821 1051 1331 1651
Profundidade 651 651 651 651
Altura 921 921 921 921
2 - Peso (kg)
Sem embalagem 45 55,5 63,2 76,6
Com embalagem 51 61,5 69,2 82,6
3 - Poténcia (W)
127V 230 196 200 260
220V 230 196 200 260
4 - Consumo de energia (kW)
Diario 2,99 3,37 3,96 6,75
Mensal 89,7 101,1 118,8 202,5
Descrigao GHD-22H GHD-31H GHD-41H GHD-51H
5- Dimens®8es Externas (mm)
Largura (Frente) 841 1071 1351 1671
Profundidade 671 671 671 671
Altura 921 921 921 921
6 - Peso (kg)
Sem embalagem 45,9 56,6 64,4 78
Com embalagem 51,9 62,6 80,4 84
7 - Poténcia (W)
127V 187 188 207 223
220V 187 188 207 223
8 - Consumo de energia (kW)
Diario 2,99 3,37 3,96 6,75
Mensal 89,7 101,1 118,8 202,5
Descricao GHD-22HL GHD-31HL GHD-41HL GHD-51HL
9 - Dimenso6es Externas (mm)
Largura (Frente) 841 1071 1351 1671
Profundidade 671 671 671 671
Altura 921 921 921 921
10 - Peso (kg)
Sem embalagem 45,9 56,6 64,4 78
Com embalagem 51,9 62,6 80,4 84
11 - Poténcia (W)
127V 187 188 207 223
220V 187 188 207 223
12 - Consumo de energia (kW)
Diario 2,99 3,37 3,96 6,75
Mensal 89,7 101,1 118,8 202,5
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Descricao GHD-22HLC GHD-31HLC GHD-41HLC GHD-51HLC
13 - Dimensdes Externas (mm)
Largura (Frente) 841 1071 1351 1671
Profundidade 671 671 671 671
Altura 921 921 921 921
14 - Peso (kg)
Sem embalagem 45,9 56,6 64,4 78
Com embalagem 51,9 62,6 80,4 84
15 - Poténcia (W)
127V 187 188 207 223
220V 187 188 207 223
16 - Consumo de energia (kW)
Diario 2,99 3,37 3,96 6,75
Mensal 89,7 101,1 118,8 202,5
Descrigao GHD-22E GHD-31E GHD-41E GHD-51E
17 - Dimensdes Externas (mm)
Largura (Frente) 841 1071 1351 1671
Profundidade 671 671 671 671
Altura 921 921 921 921
18 - Peso (kg)
Sem embalagem 42,4 53,1 60,9 74,5
Com embalagem 48,4 59,1 66,9 80,5
19 - Poténcia (W)
127V 187 210 221 243
220V 187 210 221 243
20 - Consumo de energia (kW)
Diario 3,00 4,10 4,31 4,92
Mensal 90,0 123,0 129,3 138,6
Descricao GHD-22EL GHD-31EL GHD-41EL GHD-51EL
21 - Dimensdes Externas (mm)
Largura (Frente) 841 1071 1351 1671
Profundidade 671 671 671 671
Altura 921 921 921 921
22 - Peso (kg)
Sem embalagem 42,4 53,1 60,9 74,5
Com embalagem 48,4 59,1 66,9 80,5
23 - Poténcia (W)
127V 187 210 221 253
220V 187 210 221 253
24 - Consumo de energia (kW)
Diario 3,00 4,10 4,31 4,92
Mensal 90,0 123,0 129,3 138,6
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Descricao GHD-22ELC GHD-31ELC GHD-41ELC GHD-51ELC
25 - Dimensdes Externas (mm)
Largura (Frente) 841 1071 1351 1671
Profundidade 671 671 671 671
Altura 921 921 921 921
26 - Peso (kg)
Sem embalagem 42 .4 53,1 60,9 74,5
Com embalagem 48,4 59,1 66,9 80,5
27 - Poténcia (W)
127V 187 217 220 256
220V 187 217 220 256
28 - Consumo de energia (kW)
Diario 3,00 4,02 4,59 5,31
Mensal 90,0 120,6 136,8 159,3
Descrigao GHDE-220A GHDE-310A GHDE-410A GHDE-510A
29 - Dimensbes Externas (mm)
Largura (Frente) 841 1071 1351 1671
Profundidade 671 671 671 671
Altura 921 921 921 921
30 - Peso (kg)
Sem embalagem 45,9 56,6 64,4 78
Com embalagem 51,9 62,6 80,4 84
31 - Poténcia (W)
127V 176 209 221 310
220V 175 208 220 316
32 - Consumo de energia (kW)
Diario 2,99 3,37 3,96 6,75
Mensal 89,7 101,1 118,8 202,5
Descricao GHDE-220AL GHDE-310AL GHDE-410AL GHDE-510AL
33 - Dimensdes Externas (mm)
Largura (Frente) 841 1071 1351 1671
Profundidade 671 671 671 671
Altura 921 921 921 921
34 - Peso (kg)
Sem embalagem 45,9 56,6 64,4 78
Com embalagem 51,9 62,6 80,4 84
35 - Poténcia (W)
127V 176 219 231 310
220V 175 218 230 316
36 - Consumo de energia (kW)
Diéario 2,99 3,37 3,96 6,75
Mensal 89,7 101,1 118,8 202,5

1. Consumo de energia medida com referéncia na IEC 62552-1.0* e ISO 23953-2* (critério: 24horas apés a
estabilizacdo da temperatura interna, sem abertura de portas).
2. Classe climatica 4: corresponde a condicBes ambiente de temperatura de 30 °C e umidade relativa do ar
55% conforme a norma ISO 23953-2*.

* = Versdo Vigente.

Refrigeragdo

1- Os modelos com terminagéo H, HL, HLC, A e AL possuem condensador com ar forgcado e Skin Condenser.
2- Modelos com terminacdo E, EL e ELC possuem condensador estatico (sem micro ventilador) e sdo 100%
Skin Condenser. A evaporacéo é feita através de serpentina junto a chapa do corpo interno.
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Tampas Deslizantes

1- Sugerimos que as tampas permanecam fechadas ap6s a escolha das mercadorias, conseguindo-se uma
maior retencao do frio dentro do depésito e fazendo com que o compressor trabalhe menos, o que resulta
em ganhos consideraveis no consumo de energia elétrica.

2 - As tampas sao de vidro reflexivo, temperado e baixo emissivo.

3. Consumo de energia medida com referéncia na IEC 62552-1.0* e ISO 23953-2* (critério: 24horas apos a
estabilizacdo da temperatura interna, sem abertura de portas).

4. Classe climética 4: corresponde a condi¢cdes ambiente de temperatura de 30 °C e umidade relativa do ar
55% conforme a norma ISO 23953-2*,

* = Versao Vigente.
Retirada das Tampas

1- Abra totalmente a tampa superior.
2- Desloque o vidro para dentro do colarinho e levante o lado oposto.
3- Da mesma forma, retire o vidro inferior.

Acessorios (Opcionais)

1- Cesto aramado: maior (306x489x205);
menor (306x489x140).

2- Fechadura para vitrine.

Volume | Cesto Menor | Cesto Maior | Total \
220 4
310
410
510

5
6
8

(SRR SN N
=10 I S S
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Seguranca na Utilizag&o do Produto

1- Use produtos de limpeza que ndo sejam inflamaveis. Ndo seguir esta instrucdo pode trazer risco de vida,

incéndio ou de exploséo.

2- Nunca armazene produtos inflaméaveis dentro do produto.

3- Nunca limpe o produto com produtos de limpeza inflaméveis.

4- Em caso de danificacdo das tubulagcdes que possa gerar vazamento do gas refrigerante, siga as
recomendacdes abaixo para evitar igni¢cdo e/ou explosao: - Nao expor chamas ou equipamentos que geram
faisca; - Nao coloque a méo no cabo de alimentacao.

5- Abra as janelas para ventilar o ambiente e entre em contato com o Servigo Autorizado Gelopar.

Meio Ambiente

1-

Os materiais de embalagem utilizados neste produto séo reciclaveis; procure

selecionar e separar os plasticos e papeldo e enviar as companhias de reciclagem.

2-

Este refrigerador utiliza o fluido refrigerante que ndo afeta a camada de oz6nio e

nao contribui com o efeito estufa (fluido ecologicamente correto).

3-

Para isolamento térmico utilizamos poliuretano com agente expansor ecolégico que

nao agride a camada de 0z6nio, sendo assim, sua acdo sobre efeito estufa € pouco relevante.
4- Nao descartar o produto em aterro sanitario.

Ruidos Normais

1- Ruido e vibracado caracteristicos do funcionamento do compressor e hélice de ventilacao.
2- Pequenos estalos devido ao funcionamento do equipamento.
3- Ruido caracteristico da expansédo de géas no sistema de refrigeracao.
4- Ruido da abertura e fechamento da tampa.

Ocorréncias de Defeitos

Caso o produto apresente algum problema de funcionamento, efetue as corre¢cdes recomendadas abaixo.
Caso o problema permaneca, entre em contato com a rede de Assisténcia Técnica Autorizada Gelopar.

Sintoma

O equipamento néo liga

N&o gela o suficiente

Condensacao externa

Causa Provavel

a) Tomada com mau contato, ou sem
energia elétrica.

b) Fusivel queimado ou disjuntor
desligado

¢) Cordéao de alimentacdo danificado

d) Botao do termostato na posicao
desligado

a) Excesso de gelo

b) Mercadorias mal distribuidas

d) Tampa esta sendo aberta com
muita frequéncia
e) Equipamento sem circulacdo de ar

a) Umidade do ar muito elevada

Solugéo
Corrija o defeito da tomada do
estabelecimento
Substitua o fusivel ou ligue o disjuntor
do estabelecimento
Contate o Assistente Técnico para
efetuar a substituicdo
Gire o botado do termostato para a
posicdo adequada. Ver item
Temperatura
Efetuar o degelo do produto. Ver item
Degelo/Limpeza
Redistribua melhor os volumes
deixando espaco para o ar frio circular
entre as mercadorias - respeite o
limite de carga.
Abra somente o indispensavel

Veja item Instalagéo

Normal em certos climas e épocas do
ano

Verséo 08 —julho / 23



Certificado de Garantia

1) Garantia dos Produtos:

Em cumprimento ao disposto na Lei n° 8078, de 11/09/1990, a Gelopar informa detalhes referentes aos
prazos de garantia de seus produtos:

A Gelopar concede garantia contra falhas de fabricacdo que se apresente no periodo de 12 meses
contados a partir da data de emisséo da nota fiscal de venda ao consumidor, divididos da seguinte maneira:

= 3 (trés) primeiros meses — garantia legal.
= 9 (nove) Ultimos meses - garantia contratual (funcional).

a) 3 (trés) primeiros meses — garantia legal:
Nos 3 primeiros meses, a garantia cobrira todo e qualquer componente do equipamento inclusive:
Pecas plasticas e vidros — desde que, ndo tenham sido danificadas por mau uso;

Portas de Vidro — Eventuais falhas no tratamento baixo emissivo que fica por dentro do pacote da porta,
vazamento do gas inerte, falhas no aquecimento da porta ou rompimento do cabo de alimentagéo, desde que
nao seja caracterizado mau uso;

b) Nos 9 (nove) Ultimos meses — garantia contratual (funcional):

Apoés os 3 primeiros meses de garantia legal, inicia-se o periodo de 9 meses de garantia contratual
(funcional), a qual cobrird somente a parte funcional do equipamento (parte mecéanica e elétrica), ou seja,
correcdo e substituicdo dos seguintes itens: compressor, micromotor, chicote elétrico, termostato, controlador e
resisténcia;

Excetuam-se, portanto os componentes estéticos, adesivos, portas e iluminacao, que nao influenciam no
funcionamento primario do produto, ou seja, itens que ndo possuem interferéncia sobre o aquecimento ou
resfriamento do equipamento, conforme o caso;

Excetuam-se ainda casos de corrosdo em todo o equipamento, provocada por riscos, arranhfes ou
similares, e os decorrentes da utilizacao inadequada do produto, bem como pela utilizacdo de produtos quimicos
ou abrasivos utilizados na limpeza, que ataquem a qualidade dos materiais;

2) Garantia Especial:

A Gelopar concedera garantia especial de 24 meses aos produtos de sua marca, exclusivamente, linhas
GCV, GHB, GHD, GRB, GCB, GRBA, GPTU, GPA, GPC, GFA, GFC, GRD, GPTF, GRV, GRC, GLDF, GHDI,
GHBS e GHDE, comercializados e utilizados no territério brasileiro, fabricados a partir 1° de janeiro de 2023, e
que estejam identificados com selo de garantia especial de 24 meses, afixados na embalagem externa do
produto, concedendo garantia, contados a partir da data de emissdo da nota fiscal de venda do produto ao
consumidor, divididos da seguinte maneira:

= 3 (trés) primeiros meses — garantia legal.
= 21 (vinte e um) Ultimos meses — garantia especial.

2.1) 3 (trés) primeiros meses — garantia legal:
Nos 3 primeiros meses, a garantia cobrira todo e qualquer componente do equipamento inclusive:
Pecas plasticas e vidros — desde que, ndo tenham sido danificadas por mau uso;
Portas de Vidro — eventuais falhas no tratamento de baixa emissividade ou vazamento de argdnio, queima da
resisténcia da porta ou rompimento de cabo de alimentacéo da porta;

2.2) Nos 21 (vinte e um) Ultimos meses — garantia especial:
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Apbs os 3 primeiros meses de garantia legal, inicia-se o periodo de 21 meses de garantia especial, a qual
cobrird apenas falhas no sistema de refrigeracéo, ou seja, corre¢ao e substituicdo dos seguintes itens:

Compressor, micromotor, placa fria, condensadores, evaporadores, chicote elétrico, termostato, controlador e
resisténcia, exclusivamente e desde que, ndo tenham sido danificadas por mau uso;

Excetuam-se, portanto todos os demais componentes estéticos, iluminagéo e portas, que ndo influenciam
no funcionamento priméario do produto, ou seja, itens que ndo possuem interferéncia sobre o resfriamento do
equipamento;

Excetuam-se ainda casos de corrosédo provocada por riscos, arranhdes ou similares, e os decorrentes da
utilizacdo inadequada do produto, bem como pela utilizacdo de produtos quimicos abrasivos utilizados na
limpeza, que ataquem a qualidade dos materiais;

Observagéo:

A garantia de 24 meses sera concedida exclusivamente aos equipamentos da Marca Gelopar, das linhas
listadas no item 2 deste certificado, e que estejam identificados com selo de garantia especial de 24 meses,
afixados na embalagem externa do produto.

Equipamentos que ndo possuirem selo de garantia especial de 24 meses ou que foram fabricados
antes da data de 1° de janeiro de 2023, permanecerdo com garantia normal de 12 meses, conforme item 1 deste
certificado.

Importante:

. Para que ocorra o Atendimento Técnico ndo serdo aceitos recibos, cupons, bilhetes, declaracdes, e-mails
e afins; somente a cépia da Nota Fiscal sera valida. Sem a apresentacdo da Nota Fiscal, a Central de
Atendimento Técnico, bem como as oficinas autorizadas ficardo impossibilitadas de prestar o atendimento.

o Visitas ndo cobertas pela garantia: em caso de auséncia de defeito do produto, podera ser cobrada do
usuario, pelo técnico.

o Realizacdo de servigos relacionados a limpeza de condensador, manutengdes preventivas ou despesas
com limpeza e higieniza¢do do produto, ndo séo cobertas pela garantia e teréo seus custos cobrados do cliente,
pelo técnico.

o Em regides onde a Gelopar ndo possui oficinas autorizadas cabe ao consumidor arcar com 0s custos de
deslocamento do técnico ou com os custos de deslocamento do produto até a oficina autorizada.

o A Gelopar nédo se responsabiliza por servigos realizados por oficinas n&o autorizadas.

Para acionar o servi¢co autorizado Gelopar mais préximo, caso o produto apresente algum defeito podera
ser consultada a relacdo de oficinas autorizadas, disponivel no site www.gelopar.com.br, ou o usuario pode
contatar o servico de pos-vendas através do telefone 0300 313 0900 ou (41) 3607-9000, para abertura do
chamado.
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DADOS NECESSARIOS PARA ABERTURA DE ATENDIMENTO:

Nome do responsavel: *se comércio, informar também o nome do estabelecimento.
E-mail:

Endereco: *de onde esta o produto

Bairro:

Cidade:

Cep:

Telefone Fixo com DDD:

Telefone Celular com DDD:

Modelo Do Equipamento: * encontrada na etiqueta branca colada no produto
Numero De Série: *encontrada na etiqueta branca colada no produto

Defeito Reclamado:

Nota Fiscal De Compra: * Informar nimero da NF, data de emissdo e CNPJ da empresa que a emitiu.

A Garantia Perdera a Validade:

o Pelo vencimento do prazo de garantia, a contar da data de emisséo da nota fiscal de venda do produto
novo ao consumidor.

o Quando néo existir Nota Fiscal para comprovar a data de venda do produto ao consumidor.

o Quando a Nota Fiscal estiver rasurada, ilegivel, adulterada, ou com qualquer outra irregularidade que
impeca a leitura.

o Quando houver remocé&o e/ou alteragdo do numero de série constante na etiqueta de identificacdo do
produto.

o Pelo mau uso do produto e em desacordo com as normas constante nos Manuais de Instrucdes.

o Quando o produto for ligado em rede elétrica impropria ou ainda sujeita a variagcdes excessivas de tensao.
o Quando o produto for danificado, ou ainda sofrer altera¢des, modificacées ou consertos por técnicos nao
autorizados pela Gelopar.

o Se o defeito for causado por acidente ou ma utilizagdo do produto pelo consumidor.

o Quando houver produtos ou pecas danificadas devido a acidente de transporte ou manuseio, riscos,
amassados ou atos e efeitos da natureza.

o Por comprovacéo de dolo ou méa-fé do titular da garantia.

o Adequacédo das instalagdes elétricas nas quais os equipamentos Gelopar serédo ligados: Equipamento

deve ser ligado em rede elétrica de acordo com a NBR-5410 com foco na protecéo e seguranca das instalacoes,
de forma a serem evitados choques elétricos e aquecimentos perigosos. Nesta norma é abordada a especificacao
completa de quadros, terminais de distribuicdo, respectivos alimentadores e as exigéncias de seguranca da NR
10. Atendendo as exigéncias legais, para uma instalacdo projetada e construida de acordo com a NBR 5410,
atendendo ao codigo de defesa do consumidor e ao codigo de edificacdes.
. Modificacbes no equipamento, mudando a configuracdo original de fabrica. A Gelopar fica isenta de
gualquer responsabilidade por eventuais danos causados em funcéo de alteracdes na configuracéo original do
produto, como por exemplo, a instalacdo de travas e cadeados nas portas, ou troca de pecas diferentes das
originais.
. Em caso de assisténcias realizadas por pessoal ndo autorizado.
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Gelopar Refrigeragao Paranaense Ltda.
Rua Dr. Eli Volpato, 250 - Bairro Chapada
CEP: 83.707-746 — Araucaria - PR - BR
Telefone: +55 (41) 3641-1400

Atendimento ao consumidor (pds-vendas):
0300 313 0900 ou (41) 3607-9000
www_gelopar.com.br
assistec@gelopar.com.br

@ celopar
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