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Acendimento

4B

00 op 4B

super-automatico

super-automatico

super-automatico

super-automatico

super-automatico

super-automatico

bivolt**

super-automatico

bivolt**

bivolt**

bivolt**

bivolt**

bivolt**

bivolt**

Tens&o (V)
Poténcia Elétrica 127V:1,5W | 220V: 35W | 127V:1,5W | 220V: 3,5W | 127V: 1,5W | 220V: 3,5W | 127V: 1,5W | 220V: 3,5W | 127V: 1,5W | 220V: 3,5W | 127V: 1,5W | 220V: 3,5W | 127V: 1,5W | 220V: 3,5W
Dimensoées Produto-AxLxP(cm) 10,5 x 58,5 x 44 10,5 x 68 x 44 10,5x 68 x 44 10,5 x 58,5 x 44 10,5 x 68 x 44 10,5 x 58,5 x 44 10,5 x 68 x 44
Dimensdes Nicho - LxP (cm) 52x 375 62 x 37,5 62 x 37,5 52x 375 62 x 37,5 52 x 375 62 x 37,5
Peso (kg) 6,8% 18,1 9,4 8,4* 10,1 6,5 7,65 6,95 8,25
Botijao minimo P13 P13 P13 P13 P13 P13 P13
Pressdo Nominal GLP (kPa) 2,75 2,75 2,75 2,75 2,75 2,75 2,75
Pressdo Nominal GN (kPa) 1,96 1,96 1,96 1,96 1,96 1,96 1,96
0 ADOR o A A A A A A A A
Auxiliar (kW) 1,0]0,75 1,0]0,75 1,0]0,75
Semi-Rapido (kW) 17115 1,7 115 1,7 115 171115 1,7 115 171115 1,7 115
Ultra Chama (kW) 2,4116 2,416 2,416 2,416 2,416 2,416
Mega Chama (kW) --- --- --- --- --- --- ---
S Tripla Chama (kW) 36(28 3628 3628 )

* Produtos com mesa de Aluminio.

** Apto para tensdes 127V e 220V.
O diametro de panela recomendado deve estar entre o intervalo de 14 a 22 cm para todos os queimadores,

com excecdao do Tripla Chama que pode suportar um didmetro maximo de 26 cm.



A Mueller agradece a preferéncia por nossos eletrodomésticos. Ao adquirir um Cooktop Mueller, vocé
escolheu um produto de marca brasileira, fabricado com qualidade e alta tecnologia. E que ha mais de 70
anos facilita a vida das familias brasileiras, um compromisso assumido com vocé consumidor.

Mueller vocé de bem como seutempo!

Sumdrio

Instalagdo do Produto
Instalacdo Elétrica
Instalagdo do Gas

Conversdo do Gas




1.Seguranca

Aviso: recomenda-se que as criangas sejam vigiadas para assegurar que elas Nao estejam brincando com o aparelho.

Mantenha criangas e animais longe do fogao cooktop durante o uso ou enquanto as pecas estiverem quentes.

« Este produto foi projetado exclusivamente para embutir com a finalidade de uso doméstico e instalagéo residencial, devendo ser utilizado apenas por

adultos.

» Este aparelho ndo se destina a utilizagdo por pessoas com capacidades fisicas, sensoriais ou mentais reduzidas ou por pessoas com falta de experiéncia
e conhecimento, a menos que tenham recebido instrugdes referentes a utilizagdo do aparelho ou estejam sob a supervisédo de alguém responsavel por
suaseguranga.

 Este produto ndo se destina a ser operado por temporizador externo ou controle remoto separado.

{ {
Este produto foi projetado exclusivamente
para uso doméstico e para instalagao Danos provocados por descargas elétricas
residencial, devendo ser utilizado apenas por nao estdo cobertos pelo termo de garantia.
adultos
. \.
/ N&o abra o aparelho para fazer reparos internos, Se o cord&o de alimentago estiver danificado, ele deve
limpezas de pecas ou curiosidade. Voce perdera ser substituido pelo fabricante ou agente autorizado,
, a garantia de ASSISten'CI?l técnica e correra o risco afim de evitar riscos.
de receber choque elétricos.
Desligue o Cooktop da tomada quando [ Os produtos Mueller séo fabricados dentro dos padrdes
ndo estiver em uso. Como qualquer outro [ de seguranga, mas isso ndo autoriza o manuseio por
aparelho elétrico, evite opera-lo com os pés criangas, cabendo aos pais ou responséveis manté-las
descalcos. sob seguranga e ndo expor os menores ao produto
enguanto estiver emuso.
) Caso haja duvidas quanto a tensdo e instalagdes elétricas,
Durante o uso, o aparelho fica quente. Tome consulte um eletricista para que ele instale tomadas,
cuidado para evitar tocar os elementos aquecidos. disjuntores, aterramentos e a fiagéo elétrica adequados
Utilize luvas térmicas para o manuseio. ao produto.
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« O botijao deve estarinstalado adequadamente, abrigado e com ventilagao.

» Antes de utilizar o cooktop, retire todas as embalagens, etiquetas e seus residuos. Se necessario, utilize um pano Umido e detergente neutro para

removeé-los.

» Olocal dainstalagdo deve estar livre de correntes de ar, para evitar que as chamas dos queimadores se apaguem e ocorra vazamento de gas.
* Mantenha oregistro do regulador de presséo do gas fechado quando o fogado cooktop ndo estiver em uso.

« Evite o risco de acidentes, dé preferéncia a utilizagdo dos queimadores traseiros e sempre que possivel coloque os cabos das panelas voltados para

dentro da bancada.

« Oleo e gordura sdo inflamaveis. Em caso de incéndio, desligue o registro do gés e nunca jogue agua. Abafe as chamas com um pano Umido e ligue

imediatamente para o corpo de bombeiros mais préximo.
» Mantenha produtos inflamaveis e objetos plasticos longe do fogdo cooktop.

« Jamais utilize o mével ou balcdo, no qual estd instalado o aparelho, para armazenas produtos inflamaveis ou alimenticios.

Utilize sempre mangueira e regulador de pressao certificados pelo
INMETRO. Verifique o prazo de validade da mangueira e do
regulador de pressédo, substituindo-os se necessario. O prazo de
validade dessas pecas é de 05 anos.

Apenas paraos modelos commesade vidro, ndo é recomendavel
o uso de panelas em material refratario (ex.: panela de ceramica ou
de barro ou de pedra sabdo), assim como chapas de ferro sobre as
grades (trempes).

Nunca deixe o cabo da panela para o lado de fora do fogo.

Para evitar acidentes, utilize somente panelas com fundo plano.
Nao utilize panelas com fundo arredondado, convexo ou em anel.

Certifique-se de que as grades (trempes) do seu fogdo
e os queimadores estejam corretamente encaixados.
As trempes sdo individuais e caso o seu modelo de
fogao cooktop possua trempes de ferro fundido, elas
devem ser manuseadas com cuidado pois podem
danificar-se ouromperem ao cair.

Cuidado para ndo deixar cair objetos pontiagudos
sobre a mesa de vidro, pois podera trinca-la ou
quebra-la, oferecendo risco de ferimentos e a
seguranga do usuario. A mesa de vidro é feita em vidro
temperado e ao quebrar ird se estilhagar por motivo de
seguranga.




2. Instalagdo

» O cooktop deverad ser embutido em mdveis ou tampos de granito,
marmore, ago inoxidavel, madeira ou materiais resistentes a
temperatura.

» Depuradores, coifas e méveis devem estar a uma altura minima de
90cm acima do cooktop.

» Reserve uma profundidade de aproximadamente 20cm para embutir a
base do aparelho.

« Deixe pelo menos 9cm de distancia entre o cooktop e objetos, paredes
ou moveis que estejam proximos as laterais e a parte traseira do
aparelho.

Instalagdo do produto

/

fita adesiva de
vedagao a 5mm
da borda

Prefira tomadas de facil acesso para que ndo seja necessario o uso de
extensodes. A tomada deve fica a uma distancia minima de 20cm,
abaixo do produto, pois a base que fica na parte inferior do produto
pode estar aquecida.

O tubo de gés deve ser instalado de forma que nédo haja contato com
gavetas do mdvel. O tubo ndo pode passar por uma darea de
estocagem.

N&o instale o cooktop préximo de torneiras de dgua, pois os respingos
podem causar choque térmico no vidro e quebra-lo.

Nunca instale cortinas proximas ao produto, pois corre-se o risco de
acidentes ouincéndio.

Faga um recorte na superficie na qual o produto serd embutido,
respeitando as dimensdes informadas nas "Especificagdes
Técnicas”, pagina 2, referente ao modelo do seu produto. Utilize a
fita adesiva de vedagao, que acompanha o produto,entre a mesa de
vidro e a superficie do recorte do nicho. A fita deve ser adesivada
na superficie a aproximadamente 5mm da borda do recorte do
nicho.
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9cm
(da borda
da mesa
ao movel)

9cm (da borda da
mesa ao movel)

\
Dimensdes do Nicho para
modelos de 4 bocas

Dimensoes do Nicho
para modelos de 5 bocas

Entrada de gi
....

20cm

Respeite as medidas de instalagdo para mesas de
ALUMINIO e para mesas de VIDRO.

A correta instalagdo permite o uso com eficiéncia e
maior vida util do produto

\
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Instalagdo elétrica

- A tomada elétrica deve estar proxima ao cooktop para que o cabo de « A tomada elétrica deve ser exclusiva para o cooktop, ndo ligue outros
alimentagéo fique livre, sem deixar o fio tensionado ou esticado. aparelhos na mesma tomada do produto.

« O médulo de ignigdo do acendimento automatico funciona tanto em « Se o corddo de alimentag&o de forga estiver danificado, ele devera ser
127V quanto 220V. Portanto ndo é necessario efetuar nenhum “ajuste” substituido pela Rede Autorizada Mueller.
de tenséo.

« Quando retirar da tomada, remova o cabo pelo plugue e nunca puxe
- A tomada de instalagdo do fogdo deve ser ligada a um aterramento pelo fio.

eficiente, atendendo as normas ABNT NBR 5410 e NBR 14136. E . N3oinstale o produto de modo que os queimadores fiquem em frente &

importante que esta ligag&o seja efetuada por um eletricista. tomada elétrica, pois o calor da chama ou o contato com as panelas em
« Verifique a passagem do fio para que o cabo de alimentagdo nédo toque uso (quentes) poderao derreter atomada, o plugue ou a fiagao.

em superficies quentes. Nunca passe o fio elétrico por trds do

cooktop. com o calor, a protegdo do fio podera derreter ocasionando

curtocircuito. terminal de

L aterramento A instalagdo elétrica deve ser adequada e
7 estar proxima ao fogédo cooktop. Néo utilize

conectores do tipo T (benjamin) ou
extensao, pois os mesmos poderdo danificar
o seu produto. Nado torga o cabo elétrico do
seu aparelho.

Nao inutilize o pino de aterramento do plugue, pois o aterramento correto é
Importante para a seguranga do usuario, sua familia e seu patriménio.

Instalagdo do gés Pegas necessdrias para a

« Regulador de pressao para botijdo conforme certificado pelo INMETRO (NBR 8473). Recomenda-se reguladorde  Instalacdo do cooktop
pressdo de no minimo 1kg/h para o correto funcionamento da performance do produto. - ~N

« Para Gas Liquefeito de Petroleo (GLP), use mangueira de plastico certificada pelo INMETRO (NBR 8613) ou
mangueira metalica (NBR 14177) flexivel de 1/2" com arruela vedadora para rosca interna da mangueira. Se a
instalagéo for com Gas Natural (GN), utilize somente mangueira metalica (NBR13419).

- 02 abragadeiras de metal para mangueira de plastico ou adaptador para mangueira metalica flexivel.

« Vedante (pasta para vedacao) ou fita de teflon.
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As pecas hecessarias para a instalagdo do cooktop nao estado cobertas pela garantia, cabendo ao consumidor providenciar as mesmas para

garantir a instalagdo adequada do gas. Ao adiquirir seu produto, verifique se o regulador de pressao e a mangueira estao dentro da validade
maxima de 05 anos.

Instalagdo com mangueira de plastico
1. Coloque uma abragadeira na extremidade da mangueira que deve ser encaixada no bico de Q 9

entrada de gas na parte inferior do cooktop (Fig.A).
2. Aperte o parafuso da abragadeira com uma chave de fenda para deixar o engate bem firme.

3. Coloque a outra abragadeira na ponta da mangueira encaixando-a no registro do regulador
de pressdo. Aperte o parafuso da abragadeira.

4. Coloque o regulador de pressdo no botijao, apertando-o bem para evitar vazamento de gas
(Fig.B).

Instalacdo com mangueira metalica

1. Encaixe o adaptador no bico da extremidade do tubo de entrada de gés do fogéo e rosqueie a
mangueira metalica flexivel no adaptador usando a arruela vedadora (Fig.C).

2. Rosqueie a outra extremidade da mangueira no registro de gas usando a fita de teflon para
vedar (Fig.D).

Importante:
- O termo de garantianao cobre ainstalagao do cooktop.

« Este produto foi projetado exclusivamente para uso doméstico. A garantia ndo cobre a utilizagao para fins
comerciais e industriais.

« Na parte dianteira da base do cooktop, a direita, esta localizada a etiqueta de identificagcao que contém: modelo,

numero de série, tipo de gas, pressdao nominal do gas e poténcia total dos queimadores.

« Os cooktops mueller saem de fabrica adequados ao uso de glp (botijao), com um ponto tUnico de entrada de gas,
localizado na parte traseiradabase.

- Paragas encanado, o ponto de ligacao deve ser providenciado antecipadamente.




Conversdo de gads

Importante: confirme o tipo de gas da sua residéncia. O produto sai de fabrica para ser utilizado com gas GLP.

Se na sua residéncia for utilizado Gas Natural, é necessario converter o cooktop para poder utiliza-lo. Esta converséo sera gratuita no periodo da garantia
para produtos novos que ainda ndo foram utilizados. O produto perderad a garantia prevista nos Termos de Garantia (pagina 14) caso seja convertido por

um profissional NAO autorizado pela Mueller.

Solicite a conversao diretamente a um Posto Autorizado ou entre em contato com o SAC através do telefone 0800-747-1692. Ao entrar em contato
com o SAC, informe o numero de fabricagao do produto e dados da Nota Fiscal para que seja enviado o kit de conversao ao Posto Autorizado e

posteriormente feita conversao para Gas Natural (GN).

3. Utilizagdo
e Os cooktops Mueller foram desenvolvidos para proporcionar ao

usuario a maxima eficiéncia e durabilidade.

» Utilize os queimadores proporcionais ao tamanho da panela, no
minimo com didmetro de 12cm para o menor queimador, 16¢cm para o
queimador médio e 18cm para o queimador Tripla Chama, gerando
economia de gas e melhor distribuigdo do calor no cozimento.

» Para maior economia de gds, use tampa nas panelas. Apds levantar

fervura, diminua a graduagéao do fogo.
« N&o utilize folhas de aluminio para forrar o vidro.

* Nunca utilize o aparelho com pecgas faltando. Consulte o SAM -
Servigo Autorizado Mueller para reposigdo ou substituicdo de pecas.
Nunca adapte pegas ao produto, pois além de perder a garantia,
poderdo ocorrer acidentes.

o Durante o funcionamento, ndo deixe o produto sem supervisao.

Trempe Indicagdo do @ ba%g/}s
(grade) Queimador Posicao S 5
Desligado g %
ol @
. ) s
Espalhador Posu;a‘o de 3 :
Acendimento %, é
‘)b' > oV
Base do
Queimador Posicdo Chama
Méaxima o
Posicao
Chama
Minima

(4
op]luas P N




» Nao permita que criangas utilizem o produto. queimador desejado, pressione e gire o manipulo.

» O cooktop possui acendimento super-automatico, ao pressionar para e A grade (trempe) possui encaixe inteligente na base para travamento e
baixo e girar o botdo (manipulo) no sentido anti-hordrio, a boca  seguranca.

(queimador) acenderd automaticamente. « N&o utilize o cooktop se as grades e o queimador nédo estiverem

« Para diminuir a chama, gire no sentido anti-horario. corretamente encaixados.
« Paraaumentar a chama ou desligar o gas, gire no sentido horario. » O queimador deve estar sempre corretamente encaixado junto a vela de
ignigao.

» Aregulagem da poténcia maxima e minima do queimador é feita pelo giro
do botdo (manipulo) sobre alinha grafica desenhada em voltadomesmo. ¢ O espalhador deve estar centralizado no queimador.

« Caso falte energia elétrica, use um fésforo ou isqueiro e ao aproxima-lo do

4. Limpeza e manutenc¢do

* Antes de comecar a limpezaretire o plugue da tomada. limpar as mesas, j& que podem danificar a superficie, resultando em
*« Apds a limpeza normal das pegas esmaltadas, se estas ainda quebra do vidro ou marcas na mesa metalica.
apresentarem manchas, utilize uma esponja dupla face com detergente e« Para ndo riscar e nem amassar a mesa de aluminio escovada, evite deixar
esfregue a peca com o lado macio, retirando os residuos com um pano cair objetos pontiagudos e/ou pesados.

umedecido. « Na limpeza das pegas plasticas, vidro e base da trempe, utilize esponja
* As pegas esmaltadas devem ser limpas com dgua morna e detergente ou macia e detergente.
sabdo neutros. » AglUcar ou alimentos adocicados devem ser retirados ainda mornos da

» Ocorrendo derramamento de liquidos sobre a base e/ou a mesa, desligue mesa, com detergente e esponja macia.
imediatamente o(s) queimador(es), aguarde que as pegas esfriem, limpe e« Nunca deixe residuos de produtos de limpeza no aparelho.
e seque olocal. Ndo utilize o cooktop contendo liquido derramado. « Verifique se todas as pegas foram encaixadas corretamente.
« Nunca toque nas pegas aquecidas (queimadores, trempes, bases, etc.). « Apds o término da limpeza, seque todas as pecas. A umidade pode
Apds o uso e antes de iniciar a limpeza de seu fogdo, aguarde as pegas ocasionar falhas de acendimento e manchas no produto.
esfriarem, pois a limpeza das pegas quentes podem ocasionar acidentes, e« Nunca utilize aface dspera da esponja (verde) para alimpeza do produto.

além de danificar o produto. e Limpe a mesa de aluminio escovado com pano macio e detergente,
» Na limpeza do cooktop nunca use produtos quimicos, palha de ago ou também pode utilizar brilha inox paralustrar.
limdo. Também ndo podem ser utilizadas maquinas de limpeza a vapor. « Nas mesas de aluminio escovado, limpe preferencialmente no sentido da

« Ndo use materiais de limpeza abrasivos ou raspadores metalicos para textura escovada.
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Problema

Vazamento de gas

Causa

O regulador de pressdo do botijdo do gas estd
com o prazo de validade vencido ou com defeito

Solugao

Trocar o regulador de presséo do botijao

Queimador e espalhador estédo desencaixados

Encaixar o queimador e espalhador corretamente

Corrente de ar

Fechar a porta ou janela que gera a corrente de ar
ou trocar o fogdo de local

Vazamento de Gas no regulador de gas (e suas
conexdes), mangueira ou fogéo

Tomar providéncias de seguranga. Com espuma de
detergente verifique se o vazamento é proveniente do
regulador de gas (e suas conexdes), mangueira ou do
fogdo. Caso encontrar vazamento no fogdo cooktop
solicitar a visita da Assisténcia Técnica.

O queimador ndo
acende

O gés terminou

Substituir o botijdo

Os queimadores estdo sujos ou molhados

Efetuar a limpeza

O regulador de pressdo do botijdo do gas esta
fechado/Mangueira de gas dobrada ou muito longa

Abrir o regulador de press&o do botijdo / destorcer
a mangueira

O regulador de pressdo do botijédo do gds esta
com o prazo de validade vencido ou com defeito

Trocar o regulador de pressao do botijao

Queimador e espalhador estdo desencaixados

Encaixar o queimador corretamente

Os bicos injetores estdo sujos ou obstruidos

Desentupir o injetor com agulha apropriada. No préximo
uso cuidar com derramamento de liquidos e alimentos

Efetuar a limpeza

Residuo ou liquido no queimador e/ou camara

Tomar providéncias de seguranga. Com espuma de
detergente verifique se o vazamento é proveniente do
regulador de gds (e suas conexdes), mangueira ou
fogdo. Caso encontre vazamento no fogdo cooktop
solicitar a visita da Assisténcia Técnica.

Falta de limpeza na mesa ou derramamento
de liquidos

Efetuar a limpeza

0 acendimento
automatico nao
funciona

Os queimadores estdo sujos ou molhados

Efetuar a limpeza

Queimador e espalhador estédo desencaixados

Encaixar o queimador corretamente

O plugue do fogdo néo esta ligado na tomada ou
a tomada nao possui energia

Ligar na tomada ou providenciar energia para mesma

Residuo ou liquido no queimador e/ou camara

Limpar as velas e/ou secar

As velas (eletrodos) estdo molhadas ou sujas

Limpar a mesa com produtos apropriados para a mesm

Falta de limpeza na mesa ou derramamento
de liquidos

Efetuar a limpeza

J
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Problema

Chama amarela
manchando as panelas

Causa

O gas terminou ou acabou

Solugao

Substituir o botijao

Os queimadores est&o sujos ou molhados

Efetuar a limpeza

O regulador de pressédo do botijao do gas esta
com o prazo de validade vencido ou com defeito

Trocar o regulador de pressao do botijao

Queimador e espalhador estdo desencaixados

Encaixar o queimador corretamente

Os bicos injetores estéo sujos ou obstruidos

Desentupir o injetor com agulha apropriada. No préximo
uso cuidar com derramamento de liquidos e alimentos

Chama baixa ou
se apagando

O gas terminou

Substituir o botijao

O regulador de pressdo do botijdo do gds esta
com o prazo de validade vencido ou com defeito

Trocar o regulador de presséo do botijao

Os bicos injetores estdo sujos/obstruidos

Desentupir o injetor com agulha apropriada. No préximo
uso cuidar com derramamento de liquidos e alimentos

Residuo ou liquido no queimador e/ou camara

Efetuar a limpeza

Corrente de ar

Fechar a porta ou janela que gera a corrente de ar ou
trocar o fogao de local

Chamas deslocando,
soprando ou apagando

O gas terminou

Substituir o botijao

O regulador de pressdo do botijdo do gas esta
com o prazo de validade vencido ou com defeito

Trocar o regulador de pressao do botijao

Queimador e espalhador desencaixado

Encaixar o gueimador corretamente

Os bicos injetores estédo sujos ou obstruidos

Desentupir o injetor com agulha apropriada. No préximo
uso cuidar com derramamento de liquidos e alimentos

Residuo ou liquido no queimador e/ou cdmara

Efetuar a limpeza

Corrente de ar

Fechar a porta ou janela que gera a corrente de ar ou
trocar o fogéo de local

Falta de limpeza na mesa ou derramamento
de liquidos

Limpar a mesa com produtos apropriados para a mesma

Mesa de vidro manchada

Falta de limpeza na mesa ou derramamento
de liquidos

Limpar a mesa com produtos apropriados para a mesma

Residuo ou liquido no queimador e/ou camara

Efetuar a limpeza

Queimador danificou

\-

Queimador e espalhador estdo desencaixados

Substituir a pega através de Assisténcia Técnica e se
atentar nos préximos usos a encaixar o espalhador e
queimador corretamente (colocar imagem do encaixe
correto)
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6. Termo de garantia

A Mueller Fogbes Ltda. projetou e fabricou este produto com o objetivo
de atender da melhor forma possivel ao consumidor.

Para a sua orientagéo e garantia deste produto é importante que seja
lido o Manual de Instruges de Uso do mesmo. Assim, ficam expressas
as seguintes condi¢des de garantia:

1. Consideradas as condigdes estabelecidas por este Termo de
Garantia Contratual, a Mueller Fogbes Ltda. certifica entregar ao
consumidor um produto para uso doméstico, garantindo-o por
aproximadamente 01 ano, contra vicios aparentes e/ou de facil
constatagdo e defeitos de fabricagdo ou de material, a contar da data
de emissdo da Nota Fiscal, a qual é indispensavel sua apresentagéo
pelo consumidor. Os primeiros 90 dias desta garantia sdo exigidos
pelaLein®8.078, de 11/set/1990. Ja os ultimos 09 meses constituem
uma cobertura adicional (garantia contratual) concedida pela
Mueller Fogbes Ltda., como prova da confianga que deposita na
qualidade dos produtos que fabrica.

2. A garantia compreendera a substituigado gratuita de pegas e mao-de-
obra no reparo de problemas devidamente constatados como sendo
vicios aparentes e/ou de fécil constatagao e defeitos de fabricagédo ou
de material.

3. Os reparos eventualmente necessarios em nossos produtos devem
ser efetuados exclusivamente pelos Postos de Servigo Autorizado
Mueller - SAM, devidamente nomeados pela Mueller, os quais poderéo
ser consultados através de contato pelo SAC 0800 747 1692 ou ainda
pelo do site https://loja.mueller.ind.br/localize-assistencia.

a) Amé&o-de-obra necessdria para o reparo de nossos produtos, dentro
do periodo de garantia de aproximadamente 01ano, é gratuita.

b) Para produtos das categorias Coifa, Micro-ondas, Forno de
Embutir, Fogées e Cooktop as visitas técnicas serdo gratuitas no

perimetro urbano das cidades onde ha Postos de Servigos Autorizados
Mueller - SAM.

b.1) Fora do perimetro urbano e nas cidades ndo constantes na Relagéo
de Postos Autorizados poderd ser cobrada uma taxa de locomogéo do
técnico ou custo de transporte do produto até o Posto Autorizado (ida e
volta).

c) Para produtos da categoria Forno Elétrico de Bancada corre por
conta do consumidor o transporte do produto ao referido Posto
Autorizado, bem como as despesas decorrentes. Caso o consumidor
deseje o atendimento domiciliar, poderd verificar com o Posto
Autorizado eventual servigo complementar, ndo incluido na presente
garantia, devendo arcar com eventuais taxas.

d) Decorrido o prazo desta garantia, todos os custos de instalagao,
reparos, transportes, pecas e mdo-de-obra serdo por conta do usuario.
Neste caso, o valor do frete deverd ser negociado com o Posto
Autorizado de preferéncia antes daretirada do produto.

4. A garantia de contratual terd validade e serd gratuita nos limites
deste contrato desde que o consumidor apresente Nota Fiscal de
comprado produto.

4.1. Ainda, exclusivamente paraFogoes, observar o disposto abaixo:
a) Seja utilizado GLP (Gas Liquefeito de Petrdéleo ou Gas de Botijdo) ou
GN (gds natural) que obedegam as legislagdes federais, estaduais e
municipais.

b) Esteja realizando a primeira transformagdo do fogdo, ainda néo
utilizado, de GLP para GN. Cabera ao consumidor pagar as pegas,
acessoérios e mao-de-obra necessdrios para a ligacdo do fogéo
transformado arede de gés. Fora do prazo de garantia legal e contratual
atransformagado ndo sera gratuita.
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5.Estagarantiaficaautomaticamente anulada, se:

a) O produto nao for utilizado exclusivamente para uso doméstico.
Este produto foi desenvolvido para suportar apenas cargas
domésticas, jamais atividades industriais, comerciais e afins.

b) Na instalacdo ou uso, ndo forem cumpridas as especificagdes
recomendadas no Manual de Instrugdes de Uso e as disposi¢des deste
Termo de Garantia Contratual.

c) O aparelho tiver recebido maus tratos, sinais de mau uso, descuido
ou ainda tiver sofrido alteragdes ou consertos feitos por pessoa ou
entidade n&o credenciada pela Mueller Fogdes Ltda., bastando que
qualquer pega, componente ou agregado se caracterize como nao
original para anular esta garantia.

d) Houver remogéo e/ou alteragdo da etiqueta de identificagdo do
aparelho.

6. Agarantianao cobre:

6.1.ParaFogdes:

a) Despesas de instalagdo, pegas e componentes necessarios para
instalagdo e funcionamento do produto (inclusive as que néo
pertengam ao produto) como: mangueiras especiais para a condugao
do gés, regulador de pressdo de gas, aterramento, lampadas, botijdo de
gas, extensdo de fios elétricos ou outras adaptagdes; sendo estas
despesas de responsabilidade Unica e exclusiva do comprador.

b) Produtos ou suas pegas que tenham sido danificadas em
consequéncia de acidentes de transporte (avarias) ou manuseio,
riscos, amassamento ou atos e efeitos de catastrofe da natureza.

c) Locomogdo do técnico ou custo de transporte do produto para
atendimento em garantia, observado o disposto nositens 3-b.1) ec).
6.2.ParaFornos:

a) Despesas de instalagdo, pegas e componentes necessarios para
instalagdo e funcionamento do produto (inclusive as que néo
pertengam ao produto) como: transporte, médo-de-obra, materiais,
pecas e adaptagdes necessarias a preparagao do local para instalagdo
do produto, ou seja, rede elétrica, aterramento, etc.; sendo estas
despesas de responsabilidade Unica e exclusiva do comprador.

b) Produtos ou suas pecas que tenham sido danificadas em
consequéncia de acidentes de transporte (avarias) ou manuseio,
riscos, amassamento ou atos e efeitos de catastrofe da natureza.

c) Falhas de funcionamento do produto decorrentes de instalagédo em
rede elétrica imprépria, problemas de abastecimento elétrico da
residéncia ou instalagdo em desacordo com quaisquer instrugdes
descritas no Manual de Instrugdes de Uso e neste Termo de Garantia
Contratual.

d) Locomogdo do técnico ou custo de transporte do produto para
atendimento em garantia, observado o disposto nositens 3-b.1) e c).
7.Consideracgoes gerais:

a) A Mueller Fogbes Ltda. ndo autoriza nenhuma pessoa ou entidade a
assumir, por sua conta, qualquer responsabilidade relativa a garantia de
seus produtos além das aqui explicitadas.

b) A Mueller Fogdes Ltda. se reserva o direito de alterar as
caracteristicas gerais, técnicas e estéticas de seus produtos sem
prévio aviso ao consumidor.

c) Este Termo de Garantia Contratual é valido para produtos vendidos e
instalados no territério brasileiro.

8.0bservagoesimportantes:

a) Os produtos Mueller sdo fabricados dentro dos padrdoes de
segurancga, mas isso ndo autoriza que sejam manuseados por menores
de idade, cabendo aos pais ou responsdveis, manté-las sob seguranca,
nao expondo 0s menores ao produto enquanto estiverem sendo
utilizados.

b) Submeta, apds o periodo contratual da garantia, o produto a uma
revisdo anual preventiva, contratando os servicos de revisdo nos
Postos de Servicos Autorizados Mueller — SAM. Esta revisdo ndo é
acobertada pela garantia. O procedimento de revisdo propicia melhor
funcionamento e durabilidade de seu produto, desde que também
sejam praticadas as recomendacdes contidas no Manual de Instrucées
de Uso.

c) ATENCAO! Problemas de oxidacdo/ferrugem podem ocorrer pelos
sequintes fatores: instalagdo em ambientes de alta concentragéo salina
(tais_ como regides litoraneas); instalagbes em ambientes onde o
produto esteja exposto a outros produtos quimicos acidos ou alcalinos
que possam agredir a pintura do mesmo; e utilizagdo de produto
guimicos inadequados para limpeza.
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RESPEITO AO MEIO AMBIENTE
Produto: Desde o desenvolvimento do projeto até a conclusdo de cada produto em seu parque fabril, a Mueller preocupa-se em exercer sua
responsabilidade social e ambiental, utilizando matéria-prima reciclavel e processos avangados que reduzem o desperdicio, evidenciando assim a
sustentabilidade e contribuindo para a preservagéo do meio ambiente.

Embalagem: A embalagem do produto é produzida com materiais que podem ser reciclados ou reutilizados. Ao descarta-la, dé a destinacdo
correta aos residuos, ajudando-nos a promover a sustentabilidade.

Descarte: Para o descarte do seu produto pds consumo de forma ambientalmente correta, localize um ponto de
recebimento mais préximo a vocé no site da ABREE: http://abree.org.br.

A ABREE é a entidade gestora da qual a Mueller é associada, que gerencia a logistica reversa do seu produto e
embalagens no final de sua vida util. Caso seu municipio ndo possua ponto de recebimento, o produto deve ser
descartado em conformidade com a legislagéo vigente, encaminhando-o para local adequado a estes fins, reduzindo o

impacto ambiental.
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