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CabeCasa

Casa e Decorag¢do por MadeiraMadeira

Caber é fazer dar certo.

E para caber na sua vida, criamos a CabeCasa.

Ao invés da gente dizer o que cabe

Fomos perguntar para quem sabe: vocé, cliente Madeira.
Agora cabe no bolso, cabe na vida

Cabe o que vocé quiser que caiba.

Cabe em casa.

CabeCasa é a primeira marca
original MadeiraMadeira,
conhe¢a nossa loja:
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+ de 10 anos + de 8 mil + de 5 milhoes
de mercado entregas por dia de clientes
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Como trocar seu produto

Para caber na sua vida, tem que caber mais transparéncia.
Se o seu produto CabeCasa chegou com algum defeito, vocé
tem 7 dias para solicitar a troca, saiba como agora mesmo.

Tenha em maos: as fotos das pecas com defeito;
nome; codigo (como esta aqui no manual) e
guantidade de pecas com defeito

Acesse o0 chat em nosso site, clicando no icone @

Selecione o seu pedido, e depois a opgao
“Quero trocar um produto”.

Pronto, agora é so preencher as informacdes e
enviar. Vamos entrar em contato por e-mail e
te dar todas as instrugdes.
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Jo que a garantia perdera efeito nos casos:

_parte e/ ou_pecgas e _acabamento decorrentes de uso intenso ou exposi¢gao a condigbes
indo, mas nao se limitando a exposigao ao frio e calor intensos, luz direta do sol, chuva,
siva, maresia, entre outros;

Janos causados durante o transporte, quando estes ndo tiverem sido executados pela MadeiraMadeira
pr![nmpalmente, nao ha cobertura de danos decorrentes de transportes e mudancgas de enderego do
2nte;

Janos decorrente da ma utilizagdo do produto, esforgos indevidos ou qualquer uso diverso daquele
. entado pela MadeiraMadeira, bem como no caso de montagem em desacordo com o manual_de
instrucdes ou no caso de o cliente ou prestador de servigos por este contratado, vir a realizar alteragdes
na estrutura ou acabamento do produto diferente da forma como o produto foi entregue;

* Nao ha cobertura por danos causados por descuido, limpeza e/ou manutengdo em desacordo com as
instrugcdes repassadas pela MadeiraMadeira ou no caso de danos causados por prestadores de servigos
de limpeza ou conserto contratados pelo cliente;

* Nao se aplica a danos causados por materiais corrosivos como acidos, solventes, tintas e fluidos
corporais;

* Danos causados por acidentes, quedas, sinistros, ataques de pragas ou agentes da natureza. Ou ainda
danos decorrentes de corrosao devido a falta de limpeza, manuténgéo com produtos inadequados ou
conservagao em lugares diversos daqueles indicados pela MadeiraMadeira (excetuados os produtos
destinados ao uso nestas condicoes);

» Esta garantia ndo cobre afrouxamento de tecido ocorrido com o uso e pelo desgaste natural do tecido
bem como pela deformagdo do enchimento ou espuma e pelo desalinhamento de costuras eventualmente
advindas com o tempo de uso;

* Produtos enviados a titulo de amostra ndo sdo cobertas por garantia.

* Produtos sem Nota Fiscal ndo possuem garantia.
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