
TERMO DE GARANTIA
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O fabricante garante o produto identificado na Nota Fiscal de Venda ao 
Consumidor Final nas condições e prazos listados a seguir:

O prazo de garantia do produto se compõe de:
Garantia legal: 3 meses (90 dias)
Garantia contratual: 9 meses (270 dias)
Garantia total: 12 meses 

1. Disposições da garantia

1.1. Garantia legal (90 dias)
A garantia legal se dará quando analisados e identificados defeitos de material 
ou fabricação. Exclui-se a vigência desta garantia defeitos provocados por 
desgaste natural por tempo de uso, danos causados por manuseio incorreto 
(riscos, amassados ou peças quebradas), utilização para fins diferentes aos 
descritos neste manual. Devidamente identificado uso diferente dos especifica-
dos neste manual, passa ser de inteira responsabilidade do usuário toda e 
qualquer despesa com a substituição das peças danificadas.

1.2.  Garantia contratual (270 dias)
O fabricante assegura ao usuário a garantia do produto devidamente identifica-
do na Nota Fiscal de venda, referido prazo será contado a partir do término da 
garantia legal (90 dias). A garantia contratual de 270 duzentos e setenta dias (9 
meses), não abrange os itens: pilhas e partes plásticas externas e tela do visor, 
propriamente analisados e identificados pelo serviço autorizado e/ou fabrican-
te.

2. Condições gerais da garantia

2.1.  A garantia não se aplica quando peças e acessórios apresentarem defeitos 
por utilizações inadequadas, defeito oriundo de instalação em desacordo ao 
descrito neste manual, mau armazenamento, negligência com a manutenção e 
conservação, violação de lacres ou aberto por pessoas não autorizadas, 
manuseio incorreto, alteração ou acidente, danos causados ou originalizados 
por efeitos da natureza, ex.: raio, descarga elétrica, vendavais, inundações, 
exposição a maresia, sol e chuva, componentes aqueles que porventura sofrem 
efeitos de desgaste natural por tempo de operação.

2.2.  Todo e qualquer defeito deverá ser comunicado imediatamente a um de 
nossos Serviços Autorizados WAP. 
 
2.3.  Produto deverá ser apresentado completo e com todos os acessórios; 

2.4.  A Fresnomaq Industria de Máquinas S/A somente assumirá a garantia 
mediante apresentação da Nota Fiscal do produto e dentro dos prazos especifi-
cados neste termo de garantia.

2.5.  Se você mora em uma cidade que não há um Serviço Autorizado WAP, 
estando o produto dentro do período de garantia, entre em contato com o 
Serviço de Atendimento ao Consumidor (SAC) e solicite um código de 
postagem para envio do equipamento via Correios. O código de postagem pode 
ser utilizado nos casos em que a residência do consumidor fica acima de 40 
quilômetros de distância do Serviço Autorizado WAP mais próximo; 

2.6.  Não é responsabilidade do fabricante custos com embalagens ou desloca-
mentos aos postos de atendimento;

2.7.  As partes e peças substituídas em garantia, passam a ser de propriedade da 
Fresnomaq Industria de Máquinas S/A.

2.8.  A troca de peça(s) em garantia não prorroga e nem reinicia o período de 
garantia do equipamento;

2.9.  A fabricante constatando que o defeito foi ocasionado por mau uso, o 
usuário será responsável pelos custos de hora técnica e das peças substituídas, 
devidamente orçadas e aprovadas previamente;

2.10.  A Fresnomaq Industria de Máquinas S/A não se responsabiliza por 
qualquer dano pessoal, moral ou material oriundo da utilização do equipamen-
to. Não nos responsabilizamos por danos causados a ambientes, superfícies e 
outros objetos que tenham sido tratados de forma diferente da indicada no 
manual de instruções;

2.11.  A Fresnomaq Indústria de Máquinas S/A se reserva o direito de promover 
alterações ou paralisar a fabricação dos produtos a qualquer momento e sem 
prévio aviso;

2.12.  Expirado o prazo de vigência da garantia, cessará toda a responsabilidade 
do fabricante quanto à validade dos termos e condições aqui descritos;

3. Perda da garantia

A garantia do produto cessará automaticamente quando identificado:

3.1.  O uso do produto em não conformidade com as recomendações do 
manual;

3.2.  Ausência ou remoção da etiqueta de identificação do produto (modelo e 
série);

3.3.  Alteração no produto ou de qualquer característica original;

3.4.  Produto violado ou reparado por terceiros não autorizados;

3.5.  Danos causados por uso impróprio ou excessivo;

3.6. Utilização de produtos químicos não apropriados (inflamáveis ou agressivos 
a saúde e a natureza);

3.7.  Ausência ou uso inadequado dos componentes de proteção;

3.8.  Ligar em tensão (voltagem) contrária conforme especificado no produto;

3.9.  Uso de adaptadores, alterações ou avarias de cabos elétricos e plugues; 

3.10.  Utilização de peças e acessórios que não sejam recomendados pelo 
fabricante.
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Visando diminuir o impacto da poluição ambiental, a WAP 
procura projetar os seus produtos e embalagens com materiais 
recicláveis, de fácil separação, portanto para o correto descarte 
destes materiais, procure empresas de separações e reciclagem 
de matérias na sua cidade, evitando que estes sejam descartados 
no solo, lençóis freáticos, prejudicando sua saúde e bem estar.

Os produtos WAP não devem ser descartados no 
lixo doméstico.
Existe um sistema de reciclagem de eletrodomés-
ticos e eletroeletrônicos que tem como principal 
objetivo a preservação do meio ambiente. Esse 
processo é chamado de logística reversa e a WAP é 
associada da ABREE, uma entidade gestora 
responsável pela reciclagem correta dos produtos descartados. Para o descarte 
dos produtos e embalagens é necessário observar a legislação e a localização 
dos pontos de coleta em cada região. 

Como funciona a logística reversa? 
1.  Tudo começa com você consumidor! 
Para o descarte de um produto eletroeletrônico e eletrodoméstico é importante 
que confira a lista da ABREE (http://abree.org.br/informacoes) para saber onde 
levar o seu produto.
2.   Pontos de recebimento
Ao levar o eletroeletrônico ou eletrodoméstico até lá, ele será corretamente 
armazenado e depois terá destinação final ambientalmente correta: a recicla-
gem.
3.   Reciclagem
Aqui você pode ficar tranquilo! Trabalhando em parceria com demais associados 
e parceiros, os eletroeletrônicos e eletrodomésticos vão chegar para a ABREE 
que vai tomar conta da reciclagem dos produtos. O importante para nós é ter a 
sua ajuda para que os produtos cheguem ao destino certo e assim poderemos 
fazer o nosso trabalho corretamente.

RECICLAGEM

LOGÍSTICA REVERSA
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Retire o produto da embalagem junto de todos os seus acessórios para iniciar a 
montagem correta e verificando se todos os componentes estão em bom 
estado antes da utilização.

ANTES DA UTILIZAÇÃO

Desenrole o cabo do carregador e conecte-o na fonte de alimentação (tomada) 
e a outra extremidade do carregador vai na entrada do produto.

CARREGANDO SEU PRODUTO 1. Remova o recipiente de sujeira separando-o do corpo principal do produto.
2. Em seguida puxe o filtro para fora.
3. Limpe o filtro em água corrente tendo certeza de que toda a sujeira foi 

removida devidamente do filtro.
4. Seque o filtro por completo antes de inseri-lo novamente no corpo 

principal do produto.
5. Para limpar o recipiente de sujeira, limpe-o com um pano úmido e água 

corrente tendo certeza de remover toda e qualquer sujeira presente no 
recipiente. Para fixá-lo novamente no produto o recipiente precisa estar 
totalmente limpo.

LIMPEZA DO FILTRO HEPA E RECIPIENTE

1. Não permita que as crianças usem.
2. Não pegar materiais queimados, como pontas de cigarro para evitar 

inflamação no filtro caso ainda exista brasa e evitar mal cheiro no 
recipiente.

INSTRUÇÃO DE  SEGURANÇA

1. Para iniciar a operação, deve-se conectar o acessório desejado a manguei-
ra e/ou corpo principal do produto, conforme a necessidade de limpeza a 
ser efetuada. O seu produto acompanha os acessórios listados na página 3

2. Bico Canto: recomendado para limpeza em locais de dificil acesso ou 
estreitos

3. Bico Escova: recomendado para limpeza de superfícies delicadas ou 
sujeiras encrostadas.

INSTRUÇÃO DE USO
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4. O seu produto é equipado com um interruptor, para ligar o seu produto 
basta pressionar o botão de LIGA localizado na parte superior do seu 
produto e para desligá-lo basta pressionar o botão novamente.

A Fresnomaq Indústria de Máquinas S/A se reserva o direito de promover alterações a qualquer momento e 
sem prévio aviso, em decorrência de avanços tecnológicos e modificações de  especificações técnicas e  
comerciais. Os valores de performance e dados técnicos indicados neste catálogo, como potência, tensão 
aplicada, entre outros, podem variar de acordo com os  fatores de aplicação (intemperanças do ambiente,  
superfícies a serem trabalhadas, etc.) e acessórios utilizados. Outra situação que pode nos levar a efetuar 
algum tipo de alteração referente aos  valores de performance, será mediante a atualização e lançamentos 
de novas versões de produtos da linha.

*A autonomia (quando o aparelho está totalmente carregado) poderá variar conforme a área, superfície, 
ciclos, modo de operação e nível de sucção.
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Tensão Nominal (VDC)

Bateria (mAh)

Tipo da bateria

7.4

1800

Li-íon

Tempo de Carregamento (h)

Autonomia (min)*

Potência Máxima (W)

Até 4 Horas

<16

50

Modo de Controle

Capacidade útil do recipiente (ml)

Dimensões do produto (C x L x A) (cm)

Manual

110

34,5 x 9 x 9

Peso líquido (kg) 0.5

Tensão de saída (VDC) 9

Corrente de saída (mA) 1000

DADOS TÉCNICOS

CARREGADOR

-

IMPORTANTE

O cabo carregador USB , possui Led indicativo que mostrará o status do carregamen-
to, quando o LED indicador VERMELHO estiver aceso, significa que o aparelho esta 
carregando e não atingiu a sua carga total. O produto estará pronto para uso quado a 
carga da bateria estiver completa, poderá ser identificado pelo LED indicador VERDE 
do carregador USB. Então você poderá desconecta-lo da fonte de alimentação.

Nota:
- O produto não acompanha o adaptador de tomada USB;
- Para garantir uma vida útil prolongada da bateria, evite deixá-la completamente 
descarregada por longos períodos;
- Durante o carregamento, certifique-se de que o seu produto está desligado;
- O seu produto não foi projetado para ser operado/ligado durante o carregamento;
- Sempre que colocar o produto para carregar aguarde até que o LED indicativo 
vermelho do cabo carregador USB acenda, dessa forma o produto carregará
corretamente.

IMPORTANTE

A limpeza do filtro HEPA deve ser realizada com uma escova de cerdas macias e finas 
para a remoção da sujeira e resíduos. Caso não seja mais possivel efetuar a limpeza 
ou a sujeira incrustada estiver impactando no desempenho do seu equipamento, 
voce poderá comprá-lo através do Serviço Autorizado WAP
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1. Recipiente de Sujeira
2. Filtro HEPA
3. Interruptor
4. Saída de Ar
5. Cabo Carregador  USB
6. Bico Escova
7. Bico Canto
8. Mangueira

CONHECENDO SEU PRODUTO

Você vai descobrir no seu dia a dia, todos os benefícios de utilizar um produto 
WAP, que é  sinônimo de potência, durabilidade,  design e principalmente 
soluções que trazem mais praticidade e desempenho com menor esforço. Dê 
boas vindas a esse verdadeiro parceiro da limpeza em sua casa e tenha mais 
tempo para você e sua família.

Aqui estão todas as peças e acessórios que você precisa conhecer bem para 
obter um melhor resultado. Confira se todos os componentes estão presentes e 
em perfeito estado. Depois, mãos à obra.
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Você acaba de se tornar uma
AUTORIDADE EM LIMPEZA!

Parabéns!

Conheça as peças e acessórios que vão facilitar a sua vida

NOTA

Por razões de transporte e embalagem, alguns acessórios poderão ser fornecidos 
desmontados. Siga as instruções contidas neste manual para realizar a montagem 
de seu produto.

Fresnomaq Indústria de Máquinas S/A
Rua Antonio Singer, 200 

 São José dos Pinhais | PR | Brasil
CEP: 83.090-362

CONSULTE A RELAÇÃO ATUALIZADA DE
ASSISTÊNCIAS TÉCNICAS AUTORIZADAS NO SITE

www.wap.ind.br

Caso precise de informações adicionais ou tenha dúvidas sobre
a garantia, entre em contato através do nosso SAC - Serviço de
Atendimento ao Consumidor, pelo telefone ou e-mail abaixo: 

Tel.: (41) 3012-7272 | E-mail: sac@wap.ind.br

PRECISA DE AJUDA?
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ACESSE NOSSA
CENTRAL DE ATENDIMENTO

MANUAL DE INSTRUÇÕES
ASPIRADOR PORTÁTIL

WAP HANDSON


