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PBPBINSTRUCOES DE SEGURANCA
LEIA TODAS AS INSTRUCf)ES ANTES DO USO

As seguintes diretrizes de seguranca se destinam a prevenir danos ou
riscos inesperados provenientes da utilizacdo incorreta ou insegura do
produto.

As diretrizes estdo divididas em "AVISO" e "CUIDADO", conforme
descrito abaixo.

Mensagens de seguranca

A Este simbolo é exibido para indicar problemas e utiliza¢gdes
que podem apresentar riscos. Leia atentamente a parte com
este simbolo e siga as instru¢fes para evitar riscos.

A AVISO
Indica que o ndo cumprimento das instru¢ées pode provocar
lesdes graves ou a morte.

A CUIDADO
Indica que o ndo cumprimento das instru¢ées pode provocar
lesGes menores ou danos ao produto.

AVISO

A\ AVISO
Para reduzir o risco de explosao, incéndio, morte, choque elétrico,
leses ou escaldaduras nas pessoas ao utilizar o produto, siga as
precaucdes basicas, incluindo o que se segue:

Segurancga técnica

* Este aparelho ndo é destinado a pessoas (incluindo criancas) com
capacidades mentais, sensoriais ou fisicas reduzidas ou com falta de
conhecimento e experiéncia, a menos que sejam supervisionadas ou
recebam instrucdes referentes ao uso do mesmo por meio da pessoa
responsavel por sua seguranca.



PB4 PBPBINSTRUGOES DE SEGURANGA

* As crian¢as devem ser supervisionadas para garantir que nao
brinquem com o aparelho.

+ Se 0 cabo de alimentacdo estiver danificado, ele deve ser substituido
pelo fabricante, agente de assisténcia técnica ou profissionais com
qualificacbes semelhantes, a fim de evitar riscos.

+ Utilize uma mangueira nova ou o conjunto de mangueiras fornecido
com o aparelho. A reutilizagdo de mangueiras antigas pode causar
um vazamento de agua e eventuais danos materiais.

* As aberturas de ventilacao ndao devem ser obstruidas por um tapete.
* Este aparelho destina-se apenas a uso doméstico.
* A pressdo de entrada de dgua deve estar entre 50 kPa e 800 kPa.

Capacidade maxima

A capacidade maxima em alguns ciclos de roupas secas a serem
lavadas é de 11 kg.

A capacidade maxima recomendada para cada programa de lavagem
pode ser diferente. Para obter bons resultados de lavagem, por favor
consulte a Tabela de Programas no capitulo FUNCIONAMENTO para
maiores informacdes.

Instalagao

* Nunca utilize o aparelho se o mesmo estiver danificado, apresentar
um mau funcionamento, estiver parcialmente desmontado ou
possuir partes quebradas ou em falta, incluindo um plugue ou cabo
danificado.

* O transporte do aparelho sé deve ser realizado por duas ou mais
pessoas.

* Ndo instale o aparelho em um local umido e poeirento. Ndo instale,
nem armazene o aparelho em uma area exterior ou em qualquer
area que esteja exposta a condi¢des meteoroldgicas, como luz solar
direta, vento, chuva ou temperaturas abaixo de zero.

+ Certifique-se de que o plugue de energia esteja completamente
inserido na tomada.
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* Ndo ligue o aparelho a tomadas com varias entradas, filtros de linha
ou extensdes simples.

* Ndo modifique o cabo de for¢a fornecido com o dispositivo. Se ndo
encaixar natomada, peca para um eletricista qualificado instalar uma
que seja adequada.

* Este aparelho esta equipado com um cabo de alimenta¢do com um
condutor de aterramento / seguranc¢a do equipamento e um plugue
de forca de aterramento (pin de aterramento). O plugue de energia
deve estar conectado a uma tomada apropriada, instalada e aterrada
de acordo com todos os cédigos e normas locais.

* Uma conexdo inadequada do condutor de aterramento do aparelho
pode criar um risco de choque elétrico. Consulte um eletricista ou
pessoal de manutencdo qualificado caso suspeite que o aparelho ndao
esteja devidamente aterrado.

* Este aparelho ndo deve ser instalado atras de uma porta com chave,
uma porta deslizante ou uma porta com dobradicas do lado oposto
ao do aparelho, de forma a obstruir uma abertura total da porta do
mesmo.

Funcionamento

* Ndo use nenhum objeto afiado no painel de controle a fim de operar
o aparelho.

+ Ndo tente separar quaisquer painéis ou desmontar o aparelho.

* Ndo repare nem substitua nenhuma parte do aparelho. Todas as
repara¢des e manutencdes devem ser realizadas por pessoal
qualificado, salvo quando especificamente recomendado neste
manual do usuario. Utilize apenas pecas de fabrica autorizadas.

+ Ndo exerca muita pressao sobre a porta do aparelho quando a
mesma estiver aberta.

+ Ndo coloque animais, tais como animais de estimacdo, no interior do
equipamento.

* Ndo lave carpetes, tapetes, sapatos ou mantas de animais de
estimacdo, bicho de pelucia, ou qualquer outro artigo que nao seja
roupas ou lencdis, nesta maquina.
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* Mantenha a area debaixo e em torno do aparelho livre de materiais
combustiveis, como fiapos, papel, trapos, quimicos, etc.

* Ndo deixe a porta do aparelho aberta. As criancas poderdo se
pendurar na porta ou engatinhar para dentro do aparelho, causando
danos ou lesdes.

* Ndo coloque, lave ou seque artigos que tenham sido limpos, lavados,
embebidos ou manchados com substancias combustiveis ou
explosivas (tais como: ceras, removedores de ceras, Oleo, tinta,
gasolina, desengordurantes, solventes de limpeza a seco, querosene,
petréleo, removedores de manchas, aguarras, 6leo vegetal, dleo de
cozinha, acetona, alcool, etc.). A utilizacdo inadequada pode causar
um incéndio ou explosao.

« Ndo use ou armazene substancias inflamaveis ou combustiveis (éter,
benzeno, alcool, produtos quimicos, GLP, spray combustivel,
gasolina, diluente, petrdleo, inseticida, purificadores de ar,
cosméticos, etc.) perto do aparelho.

* Ndo introduza a mao dentro do aparelho enquanto este estiver em
funcionamento. Aguarde até que o tambor esteja completamente
parado.

* N&o toque na porta durante um programa de alta temperatura.

+ Caso ocorra vazamento de agua no aparelho ou inundacao,
desconecte o cabo de for¢a e entre em contato com o centro de
informacdes ao cliente da LG Electronics.

* Feche as torneiras de agua para aliviar a pressao nas mangueiras e
valvulas e para minimizar fugas, caso ocorra uma ruptura ou corte.
Verifique o estado das mangueiras de abastecimento; eles devem ser
substituidos ap6s 5 anos.

* Se houver vazamento de gas (isobutano, propano, gas natural, etc.)
dentro da casa, ndo toque no aparelho ou no cabo de forca e ventile
a area imediatamente.

+ Se a mangueira de drenagem ou de entrada estiver congelada
durante o inverno, utilize-a somente ap6s o descongelamento.

* Mantenha todos os detergentes de lavagem, amaciantes e alvejantes
longe do alcance de criancas.
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* Ndo toque no plugue de alimentacdo ou nos controles do aparelho
com as maos molhadas.

* Ndo dobre o cabo de alimenta¢do excessivamente, nem coloque
objetos pesados sobre 0 mesmo.

* Evite tocar em agua que tenha sido drenada do aparelho durante a
lavagem.

* Verifique se a drenagem esta funcionando corretamente. Se a agua
nao for drenada adequadamente, seu piso podera ficar inundado.

* Quando a temperatura do ar é alta e a temperatura da agua é baixa,
pode ocorrer condensacao e, portanto, umedecer o chao.

* Limpe a sujeira ou poeira nos contatos do plugue de energia.

Manutencao

+ Desconecte o aparelho da fonte de alimentacdo antes de limpa-lo.
Definir os controles para a posicao OFF ou standby ndo desliga o
aparelho da fonte de alimentacdo.

+ Conecte firmemente o plugue de energia na tomada depois de
remover completamente qualquer umidade e poeira.

* Ndo borrife dgua na parte interna ou externa do aparelho para limpa-
lo.

* Nunca desconecte o aparelho puxando pelo cabo de alimentacao.
Sempre segure firmemente o plugue de energia e puxe-o para fora
da tomada.

* Somente pessoal de servi¢o qualificado do centro de servico da LG
Electronics deve desmontar, reparar ou modificar o aparelho. Entre
em contato com um centro de informacgdes ao cliente da LG
Electronics se vocé mover e instalar o dispositivo em um local
diferente.

Eliminagao
* Antes de eliminar um aparelho antigo, desconecte-o. Corte o cabo
diretamente atras do aparelho para evitar uma utiliza¢do indevida.
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* Mantenha todo o material de embalagem (tal como o vinil e o isopor)
longe das criangas. Os materiais de embalagem podem causar
asfixia.

* Remova a porta antes de descartar ou eliminar o aparelho para evitar
que criangas ou pequenos animais figuem presos em seu interior.

CUIDADOS COM O MEIO AMBIENTE

Descartar o seu eletrodoméstico antigo

* O simbolo de uma lixeira com uma cruz indica que
produtos elétricos e eletrénicos residuais (WEEE) devem
ser descartados separadamente dos residuos da rede
municipal.

B ° Produtos elétricos antigos podem conter substancias
perigosas, portanto, o descarte correto do seu
eletrodomeéstico antigo ajudara a evitar possiveis
consequéncias negativas para o meio ambiente e para a
saude publica. Seu antigo eletrodoméstico pode conter
pecas reutilizaveis que poderiam ser usadas para reparar
outros produtos e outros materiais de valor que podem
ser reciclados para a conservacgdo de recursos limitados.

* Vocé pode levar seu eletrodoméstico a loja onde comprou
o produto ou entrar em contato com o 6rgao publico local
responsavel pelo descarte para obter detalhes sobre o
ponto de coleta de WEEE autorizado mais préximo. Para
obter as informac6es mais recentes no seu pais, visite
www.lg.com/global/recycling.
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INSTALACAO

Pecas e especificacdes

OBSERVACAO

+ Aaparéncia e as especificacdes poderdo sofrer modificagdes sem aviso prévio para melhorar a
qualidade do produto.

Vista frontal Visao traseira

@ Painel de Controle

(1] Plugue de energia
@ Gaveta do dispenser de sabdo
© Tambor

O Porta

@ Parafuso de transporte

© Mangueira de drenagem

© Tampa de cobertura
O Filtro da bomba de drenagem
© Plugue de drenagem

© Pés niveladores
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Acessorios

*1 Os acessérios incluidos variam dependendo do modelo adquirido.

=

Mangueira de Abastecimento de Agua Fria

O | Ladminas antiderrapantes*1

© | Chavelnglesa

© | Suporte de Cotovelo para Segurar a

Mangueira de Drenagem

© | Tampdes para Cobertura de Orificios dos
Parafusos de Transporte

O | Abracadeira de nylon*!

Especificagdes
Modelo FV3011WG4
Fonte de alimentagdo 127 V~, 60 Hz
Corrente maxima 1150 W
66 kg

Peso do produto

Dimensdao(mm)

A
D
kic
A
B L
B
4
A 600 mm C 565 mm E 1100 mm
B 850 mm D 620 mm
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Requisitos do local da
instalacao

Antes de instalar o aparelho, verifique as
informacdes a seguir para certificar-se de que a
instalacdo seja feita em um local adequado.

Local para instalagao

+ Este aparelho deve serinstalado em pisos firmes
para minimizar a vibracdo durante o ciclo de
centrifugacdo. O piso de concreto é o melhor,
sendo muito menos propenso a vibragdes
durante o ciclo de centrifugacdo do que as
tadbuas de madeira ou uma superficie
acarpetada.

+ Se for impossivel evitar colocar o
eletrodoméstico préximo a um forno ou fogdo a
gas, entre ambos os aparelhos deve ser inserido
um isolamento coberto com uma lamina de
aluminio (850 X 600 mm) na parte lateral voltada
para o fogdo ou o forno.

+ Certifique-se de que o aparelho seja instalado
em um local de facil acesso para um técnico em
caso de avaria.

+ Ao instalar o aparelho, ajuste todos os quatro
pés usando a chave de parafusos fornecida para
garantir que o aparelho esteja estavel.

Instalagdo no piso

Para garantir folga suficiente para as mangueiras
de entrada de agua, mangueira de drenagem e
fluxo de ar, permita folgas minimas de pelo menos
20 mm nas laterais e 100 mm atras do aparelho.
Certifique-se de considerar parede, porta ou
molduras de piso que possam aumentar as folgas
necessarias.

N *B

L i e

C 20 mm

A 100 mm

B 5mm

A AVISO

+ Este eletrodoméstico sé deve ser usado para fins
domésticos e ndo deve ser usado em aplica¢des
moveis.

OBSERVACAO

+ Nunca tente corrigir desniveis no chdo
colocando pecas de madeira, papeldo ou
materiais semelhantes sob o aparelho.

Pavimentos de madeira (Pisos
Suspensos)

Ao instalar o aparelho em pisos de madeira, use
protetores de borracha para reduzir vibragdes e
desequilibrios excessivos. Pavimentos de madeira
ou do tipo suspenso podem contribuir para
desequilibrio e vibragdo excessivos, erros e mau
funcionamento.

&

+ Para evitar vibragdo, recomendamos que
coloque protetores de borracha @ com, pelo
menos, 15 mm de espessura em cada pé do
aparelho fixados, no minimo, a duas vigas no
chdo com parafusos.

*+ Se possivel, instale o eletrodoméstico em um
dos cantos da dependéncia, onde o piso é mais
estavel.

+ Ajuste os protetores de borracha para reduzir a
vibragdo.
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A ADVERTENCIA

+ Se o0 aparelho estiver instalado em um piso
instavel (por exemplo, piso de madeira), a
garantia ndo cobre quaisquer danos e custos
decorrentes da instalacdo nessas circunstancias.

~ |

OBSERVACAO

+ Os protetores de borracha podem ser
adquiridos (Pega n°. 4620ER4002B) em uma
assisténcia técnica autorizada da LG.

Ventilacao

+ Certifique-se de que carpetes, tapetes, etc., ndo
impecam a circulacdo de ar em torno do
aparelho.

Temperatura Ambiente

+ Nao instale o aparelho em uma dependéncia
onde a temperatura podera atingir graus
negativos. Mangueiras congeladas podem
romper sob pressao. A fiabilidade da unidade de
controle eletrénico pode ser prejudicada a
temperaturas abaixo do ponto de congelagdo.

+ Se o aparelho for entregue no inverno e a
temperatura estiver abaixo de zero, deixe seu
aparelho a temperatura ambiente por algumas
horas antes de o colocar em funcionamento.

Conexao elétrica

+ Nao utilize um cabo de extensdo ou adaptador
duplo.

+ Sempre desconecte o eletrodoméstico e
desligue o fornecimento de dgua ap6s a
utilizagdo.

+ Conecte o aparelho em um soquete aterrado,
em conformidade com os regulamentos de
fiacdo atuais.

+ Oaparelho deve ser posicionado de forma que o
plugue seja facilmente acessivel.

+ Atomada deve estar a 1 metro de cada lado do
aparelho.

A AVISO

+ Asreparagdes no eletrodoméstico devem ser
realizadas somente por pessoal qualificado.
Reparacdes realizadas por pessoas
inexperientes poderdo causar lesdes ou um mau
funcionamento grave. Entre em contato com o
reparador LG autorizado local.

+ O plugue de energia deve ser conectado a uma
tomada apropriada, instalada e aterrada/
segura, de acordo com todos os cédigos e
normas locais.

Desembalando o aparelho

Retirar a base de espuma do
aparelho

* Esse recurso pode variar, dependendo do
modelo adquirido.

Depois de retirar a caixa e o material de transporte,
retire o aparelho da base de espuma.

t\—y

o

+ Faca com que o suporte do cesto @* saia da
base e ndo fique preso a parte inferior do
aparelho.

+ Se for necessario, deitar o aparelho para
remover a base de papeldo @, protegendo
sempre a parte lateral, e coloque-o
cuidadosamente sobre o lado protegido. Ndo
deitar a maquina pela parte frontal ou traseira.
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Remover dos conjuntos de
parafusos de transporte

Para evitar que o aparelho vibre e quebre
severamente, remova os parafusos e retentores de
transporte.

1 Comecar pelos dois parafusos de transporte na
parte inferior, @, usar a chave (incluida) para
soltar completamente todos os parafusos de
transporte girando-os no sentido anti-horario.

2 Remover os parafusos de montagem,
balangando-os ligeiramente enquanto os puxa
para fora.

3 Instale os tampdes dos orificios.

+ Localizar os tampdes dos orificios @
incluidos no pacote de acessoérios ou fixados
na parte de tras.

OBSERVACAO

+ Guarde os parafusos e retentores de transporte
para uso futuro.

+ Transporte este aparelho para evitar quebras,
como abaixo:

- Os parafusos de transporte sdo reinstalados.

- O cabo de alimentagdo estd preso na parte
traseira do aparelho.

Nivelando o aparelho

Verificar o nivelamento

Ao empurrar as bordas da placa superior na
diagonal, o aparelho ndo deve se mover para cima
e para baixo (verifique as duas dire¢des).

+ Se o0 aparelho balangar ao empurrar a placa
superior diagonalmente, ajuste os pés
novamente.

+ Verifique se o aparelho estd perfeitamente
nivelado apds a instalagdo.

OBSERVACAO

+ Os pisos de madeira ou suspensos podem
contribuir para vibragdes e desequilibrios
excessivos. Reforgar ou apoiar o piso de madeira
pode precisar ser considerado parar ou reduzir o
ruido e a vibracdo excessivos.

Ajustar e nivelar os pés

Ao instalar o aparelho, ele deve estar alinhado e
perfeitamente nivelado. Se isso ndo for feito
adequadamente, a lavadora pode estar danificada
ou ndo funcionar corretamente.

1 Se o piso for irregular, girar os pés niveladores,
conforme necessario.
* Nao colocar pedagos de madeira etc.
debaixo do pé.

+ Certifique-se de que todos os quatro pés
estejam estaveis e bem apoiados no chdo.
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- ]
OBSERVACAO

+ N&o instale a lavadora em um rodapé, suporte
ou superficie elevada, a menos que seja
fabricada pela LG Electronics para uso com este
modelo.

2 Verificar se o aparelho esta perfeitamente
nivelado usando um nivel de precisio @.

3 Fixar os pés niveladores com as porcas @
girando-as no sentido anti-horario, contra a
parte inferior do aparelho.

4 Conferir se todas as porcas na parte inferior do
aparelho estdo bem fixadas.

~ T
OBSERVACAO

+ O posicionamento e nivelamento adequados da
lavadora garantirdo um funcionamento
confiavel, regular e duradouro.

+ O aparelho deve estar 100% na horizontal e
mantido firmemente nessa posi¢cdo em um piso
duro e plano.

+ Ela ndo deve "Balancar" pelos cantos estando
com carga.

+ Nao deixar que os pés da lavadora se
umedecam. Caso contrario, isso poderd causar
vibragdo ou ruido.

Utilizar Iaminas
antiderrapantes

Este recurso pode variar, dependendo do modelo
adquirido.

Se vocé instalar o eletrodoméstico em uma
superficie escorregadia, ele podera se mover
devido ao excesso de vibracdo. O nivelamento
incorreto podera produzir um mau funcionamento
por vibragdo e ruido. Se isso acontecer, instale as
ldminas antiderrapantes sob os pés de
nivelamento e ajuste o nivel.

1 Limpe o piso para fixar as laminas
antiderrapantes.

+ Utilize um pano seco para remover e limpar
objetos estranhos e umidade. Se continuar
Umido, as laminas antiderrapantes podem
deslizar.

2 Ajuste o nivel apds colocar o eletrodoméstico
na area de instalagdo.

3 Colocar o lado adesivo @ das laminas
antiderrapantes no piso.

+ Aforma mais eficaz é instalar as laminas
antiderrapantes debaixo dos pés frontais. Se
isso for dificil, coloque-as sob os pés
traseiros.

4 Colocar o aparelho nas folhas antiderrapantes.

+ Ndo fixar o lado adesivo @ de placas
antiderrapantes aos pés do aparelho.

B |

OBSERVACAO

+ Laminas antiderrapantes adicionais estdo
disponiveis no centro de assisténcia técnica da
LG Electronics.
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Conectar a mangueira de
abastecimento de agua

Aviso sobre a conexao

+ Apressdo da agua deve estar entre 50 kPa e 800
kPa (0,5-8,0 kgf/cm?). Se a pressao estiver maior
que 800 kPa, um aparelho de descompressao
deve ser instalado.

+ Verifique periodicamente o estado da
mangueira de abastecimento de agua e

s’ubstltua a mangueira de abastecimento de Ligar a mangueira 3 torneirade
agua, se for necessario. .
agua
~ |

OBSERVACAO Conectar a mangueira de rosca a torneira com
+ N&o aperte demais a mangueira de rosca '

abastecimento de agua ou use dispositivos Aparafuse o conector da mangueira de

mecanicos para apertar as valvulas de entrada. abastecimento na torneira de abastecimento de

< o o agua.
* Nao é necessaria nenhuma protecdo adicional

contra refluxo para a conexao de abastecimento
de agua.

Verificar a borracha de vedacgao

Sdo fornecidos dois selos de borracha @ junto com
a mangueira de abastecimento de agua. Elos sdo
utilizados para prevenir vazamentos de dgua. A
conexao as torneiras deve ser suficientemente
apertada.

Conectar a mangueira de rosca a torneira sem
rosca

+ N&o use dispositivos mecanicos, como varios 1 Solte os 4 parafusos de fixacio @.
apertos, para apertar a mangueiras de
abastecimento de dgua. Certifique-se de que a
extremidade curva da mangueira de
abastecimento de dgua esteja conectada ao
aparelho.
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2 Removaa placa guia @ se a torneira for muito Conectar a mangueira de contato a torneira
grande para caber no adaptador. sem rosca

1 Desaparafuse a placa do anel adaptador @ e
solte os 4 parafusos de fixagdo.

2 Remova a placa guia @ se a torneira for muito
3 Empurre o adaptador na extremidade da grande para caber no adaptador.
torneira para que o vedante de borracha seja
conectado a dgua. Aperte os 4 parafusos de
fixagdo.

4 Empurre a mangueira de entrada ©

verticalmente para cima, para que a vedagdo 3 Empurre o adaptador na extremidade da

de borracha dentro da mangueira possa aderir torneira para que o vedante de borracha seja
completamente a torneira e, em seguida, conectado a dgua. Aperte os 4 parafusos de
aperte a mangueira apertando-a para a direita. fixacdo e a placa do anel adaptador.

4 Puxe a placa de trava do conector @ para
baixo, empurre a mangueira de entrada no
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adaptador e solte a placa de trava do conector.
Verifique se o adaptador esta travado no lugar.

OBSERVACAO

+ Depois de conectar a mangueira de entrada de
4gua a torneira, abra a torneira para remover
substancias estranhas (sujeira, areia, serragem
etc.) nas tubulacdes de agua. Deixe a dgua
escorrer para um balde e verifique a
temperatura da agua.

abastecimento de agua. Caso a torneira seja
quadrada ou grande demais, remova placa guia
antes de inserir a torneira no adaptador.

+ Certifique-se de que a mangueira ndo esteja
dobrada ou presa.

Conectar a mangueira ao
aparelho
Aparafuse a mangueira de abastecimento de dgua

avalvula de entrada de dgua na parte de tras do
aparelho.

+ Em modelos com uma entrada de d4gua, ndo
conecte a mangueira ao abastecimento de agua
quente. Conecte-a apenas ao abastecimento de
aqgua fria.

OBSERVACAO

+ Apos a conexdo, se vazar dgua da mangueira,
repita os mesmos procedimentos. Use o tipo de
torneira mais convencional para o

Instalando a mangueira de
drenagem

Instalacao da mangueira de
drenagem com o suporte de
cotovelo

Amangueira de drenagem ndo deve ser colocada a
mais de 100 cm acima do chdo. A 4gua no

eletrodoméstico poderd ndo ser drenada ou sera
drenada de forma muito lenta.

+ Prender a mangueira de drenagem de forma
correta protegera o piso de danos provocados
pelo vazamento de dgua.

tmo cm
l

+ Se amangueira de drenagem for comprida
demais, ndo a force de volta para dentro do
eletrodoméstico. Isso causara um ruido
anormal.
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+ Ao instalar a mangueira de drenagem em uma
pia, fixe-a firmemente com uma corda.
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PBFUNCIONAMENTO

Visao gera| da operagéo 2 Adiciqnar produtos de limpeza ou sabdo e
amaciante.
Utilizando o aparelho . Adici.one a quantidade adequada dg sabado
na dispensadora de sabdo. Se desejar,
Antes da primeira lavagem, selecione o programa adicione alvejante ou amaciante de roupa
Normal e deixe a lavadora funcionar sem roupas nas areas adequadas da dispensadora.
dentro. Isso removerd os residuos e a 4gua do
tam(;)or~que possam ter sido deixados durante a 3 Ligar o aparelho
roducdo. :
P ¢ * Pressionar o botdo Ligar/Desligar para ligar
1 Selecionar as roupas e carregar a maquina. o aparelho.
+ Selecione as roupas por tipo de tecido, nivel
de sujelra, cor e volume, conforme 4 Escolher o ciclo de lavagem desejado.
necessario. Abra a porta e coloque as pegas

dentro do aparelho. + Pressione o botdo de ciclos repetidamente
ou gire o botdo seletor de ciclos até
selecionar o ciclo desejado.

A ADVERTENCIA

+ Antes de fechar a porta, verifique se todas as
roupas e itens estdo dentro da banheira e ndo
ficam sobre a vedagdo de borracha da porta,
onde serdo presos quando a porta for fechada.
N&o fazer isso causard danos a vedacdo da porta
e as roupas. 5 1niciar o ciclo.

+ Pressione o botdo Inicio/Pausa para iniciar
o ciclo. O aparelho ird chacoalhar
brevemente, sem 4gua, para pesar a carga
de roupa. Caso botdo Inicio/Pausa ndo seja
pressionado dentro de um determinado
periodo de tempo, o aparelho desligara e
todos os ajustes serdo perdidos.

+ Em seguida, selecionar uma temperatura de
lavagem e velocidade de centrifugagao.
Preste atencdo as instru¢des nas etiquetas
de suas roupas.

6 Final do ciclo.

* Quando o ciclo terminar, uma melodia
soard. Remova toda a roupa da lavadora
imediatamente, para que ela ndo amasse
muito. Ao remover as roupas, verifique se
alguma peca pequena ficou presa ao redor
do selo da porta.

+ Remover qualquer roupa ou peca do vedante
flexivel da vedagdo da porta para evitar danos na
roupa e na vedacao.

Preparar a carga de
lavagem

Separe a carga de lavagem para obter melhores
resultados de lavagem e, em seguida, prepare a
roupa de acordo com os simbolos nas etiquetas
das roupas.
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Separar as roupas

+ Para melhores resultados de lavagem, separe
suas roupas de acordo com as etiquetas e 0s
cuidados indicando o tipo de tecido e a
temperatura de lavagem. Ajuste a velocidade de
centrifugacdo ou intensidade de centrifugacao
de acordo com o tipo de tecido.

+ Nivel do sujeira (Pesado, Normal, Leve): Separe
as roupas de acordo com o nivel de sujeira. Se
possivel, ndo lave itens muito sujos com os
ligeiramente sujos.

+ Cores (brancas, claras, escuras): Lave roupas
escuras ou tingidas separadamente das pegas
brancas ou de cores claras. Misturar roupas
tingidas com roupas leves pode mancha-las com
corantes ou causar a descoloragdo das roupas
mais leves.

* Fios (Produtores e coletores de fios): Lave os
tecidos que produzem fiapos separadamente
dos tecidos que os absorvem, pois eles podem
se encher de fiapos e pélos.

Verificar a etiqueta de cuidados
das roupas

Elas irdo fornecer indicacdes sobre o material
usado nos tecidos da sua roupa e como ela deve
ser lavada.

Simbolos nas etiquetas de cuidados

Simbolo Lavagem / Tipo de tecido

Lavagem normal

&

+ Algodao, tecido misto

Tecidos Sintéticos

§

+ Sintético, tecido misto

Lavagem de roupas delicadas
com cuidados especiais

I3

+ Delicados

Somente lavagem manual

+ Algodao, seda

X &

* Nao lavar

OBSERVACAO

+ Os tragos sob o simbolo fornecem informacdes
sobre o tipo de tecido e indicam se a limpeza
deve ser feita de maneira suave ou muito suave.

Verificar as roupas antes de
colocar na maquina

Junte pegas grandes e pequenas em uma carga.
Pecas grandes primeiro.

As pecas grandes ndo devem ocupar mais do
que a metade da carga total de lavagem. Nao
lavar pecas individuais. Isso pode causar uma
carga desequilibrada. Adicionar uma ou duas
pecas similares.

Verifique se todos os bolsos estdo vazios. Pecas
como pregos, prendedores de cabelo, fésforos,
canetas, moedas e chaves podem danificar tanto
a lavadora quanto as suas roupas.

M T

ERED

Lave pecas delicadas (meias, sutids com arestas)
usando uma rede protetora de roupas.

Feche os ziperes e botdes e amarre os corddes
para garantir que estas pecas ndo se prendam
em outras roupas.

Trate previamente a sujeira e as manchas
escovando com um pouco de sabdo dissolvido
em agua sobre as manchas para ajudar a soltar
a sujeira.

Adicionar sabao e
amaciante

Dosagem do sabao

+ O sabao deve ser utilizado de acordo com as
instrucdes do fabricante e selecionado de
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acordo com o tipo, a cor e o nivel de sujeira do
tecido e a temperatura de lavagem. Use apenas
sabao adequado para lavadoras do tipo Tambor
(carga frontal).

Se formar muita espuma, reduza a quantidade
de sabdo.

Se vocé usar muito sabdo, pode haver uma
formacao excessiva de espuma e isso resultara
em maus resultados de lavagem ou causara uma
sobrecarga no motor.

Se preferir usar sabdo liquido, siga as diretrizes
fornecidas pelo fabricante.

O sabdo liquido pode ser despejado diretamente
na gaveta principal de sabdo, se o ciclo for
iniciado imediatamente.

N&o use sabdo liquido se estiver usando a
funcao Adiar Fim, ou se selecionou a op¢do Pré-
lavagem, pois o liquido sera dispensado
imediatamente e podera endurecer na gaveta
ou na banheira.

A quantidade de sab3o pode precisar ser
ajustada segundo a temperatura da agua, a
dureza da 4gua, o nivel de sujeira e o volume da
carga. Para obter melhores resultados, evite a
sobredosagem do sabdo. Ndo fazer isso causara
espuma excessiva.

Consulte a etiqueta das roupas antes de
adicionar o sabdo e escolher a temperatura da
agua.

Usar apenas sabdo adequado para o respectivo
tipo de roupa:

- O sabado liquido é frequentemente concebido
para aplicacBes especiais, como por exemplo,
para tecidos coloridos, 13, roupas delicadas ou
escuras.

- O sabdo em p6 é adequado para todos os
tipos de tecido.

- Para melhores resultados na lavagem de
roupas brancas e claras, use detergente em
p6 com alvejante.

- Osabao é liberado da gaveta do dispenser no
inicio do ciclo.

OBSERVACAO

Ndo deixe o sabdo endurecer. Caso isso
aconteca, podem ocorrer bloqueios, baixo
desempenho de enxaguamento ou odores.

+ Capacidade total: de acordo com as
recomendacdes do fabricante.

+ Carga parcial: 1/2 da quantidade normal.

+ Carga minima: 1/3 da carga total.

Usando o dispensador

Para adicionar uma dosagem de sabdo ao
dispensador:

1 Abraa gaveta do dispensador.

2 Adicione o sabdo e o amaciante nos
compartimentos apropriados.

[
o //
i

°
(- o

o—y

@ Compartimento principal do sab&o para
lavagem

© Compartimento do sabo para pré-lavagem

© Compartimento do amaciante liquido

3 Feche cuidadosamente a gaveta do sabdo
antes de iniciar o ciclo.

+ Fechar a gaveta com forca pode resultar no
transbordamento do sabdo para outro
compartimento ou na distribui¢do no
tambor antes do programado.

+ Cuidado para ndo prender a mdo na gaveta
ao fechar.

+ Enormal que uma pequena quantidade de
4gua permaneca nos compartimentos do
dispensador no final do ciclo.
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Com partimento do amaciante de 2 Coloque as roupas dentro do tambor e feche a
roupa porta.

Este compartimento contém amaciante liquido, ~ T
que é automaticamente dispensado durante o ciclo OBSERVACAO

final de enxaglie. Pode ser usado amaciante de + Na&o colocar pastilhas dentro do dispensador.

roupas em p6 ou liquido.

+ Despeje 0 amaciante na linha de preenchimento
maximo. Despejar amaciante de roupas em

excesso, além da linha de enchimento maximo, Adicionar amaciador de ég ua
pode fazer com que ele seja dispensado muito

cedo, podendo manchar as roupas. Um amaciante de agua, como anti-calcério, pode
ser usado para reduzir o uso de sabdo em areas
onde a agua fornecida apresenta alto nivel de
% dureza.
SOFTENER + Primeiro adicionar sabdo e depois o amaciante
de &gua. Dosificar de acordo com o valor
U {}MAX{}/ especificado na embalagem.
1
OBSERVACAO

* Nao derrame amaciador diretamente as roupas
no tambor de lavagem, pois isso causara
manchas escuras nas roupas que serao dificeis
de remover.

+ Nao deixe o0 amaciante de roupa na gaveta de
sabao por mais de 1 dia. O amaciante pode
endurecer. O amaciante pode permanecer no
dispensador se for muito grosso. O amaciante
deve ser diluido se a consisténcia for muito
grossa para que possa fluir facilmente.

+ N&o abra a gaveta quando a dgua estiver sendo
liberada durante a lavagem.

+ Solventes (benzeno, etc.) nunca devem ser
usados.

Adicionar sabao em pastilhas

O sabdo em pastilhas também pode ser usado
durante a lavagem.

1 Abrira porta e colocar as pastilhas dentro do
tambor antes de carregar as roupas.
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Painel de Controle

O painel de controle real pode ser diferente de modelo para modelo.

Recursos do painel de controle

% % ,——Delicados B
aot ——, N ao/La .
I\I;Iiiwao— u ;Z\ﬁs:rgsaxar[t’l/\l;: Fria 20°c 30 Temperatura
Tecidos Sintéticos — Répido 14 40°c  50c 60
Lavagem Silenciosa — Edredom 0 400 800
Antialérgico— —Limpeza do Cesto 1000 1200 1400 Centrifugagao
Roupa de Bebé — — Enxaguar+Centrifugar -
|l Intensivo | | Enxégue Extra | | Pré-lavagem | | Adiar Fim ‘ | Adicionar Carga
A= * Alarme On/0ff — — =

Descricdo
@ | Ligar/Desligar Botdo Ligado/Desligado
*+ Pressione este botdo para ligar a lavadora.
© | Botdo de programas
+ Os programas estao disponiveis de acordo com o tipo de roupas.
+ Uma lampada acendera para indicar o programa selecionado.
© | Botdo Inicio/Pausa
+ Este botdo é usado para iniciar ou pausar o ciclo de lavagem.
+ Se for necessario parar o ciclo de lavagem temporariamente, pressione este botdo.
© | Opgdes extras e fungdes
+ Para usar as fungdes extras, pressione e segure o botdo correspondente por 3 segundos. O
simbolo correspondente acende no visor.
* Permitem selecionar um programa adicional que acendera quando estiver selecionado.
© | Personalizando os botdes do programa de lavagem
Use esses botdes para ajustar as configuracdes de temperatura da agua ou a velocidade de
centrifugacdo para o programa selecionado.
+ As configuragdes atuais sdo mostradas no visor.
* Pressione o botdo dessa opgdo para selecionar outras configuragdes.
O | Tela

+ Ovisor mostra as defini¢des, o tempo estimado restante, as op¢des e as mensagens de status.
Quando o produto é ligado, as defini¢des padrdo no visor acendem.

+ Enquanto o peso da carga é detectado automaticamente, o visor no painel de controle pisca.




PB 24 PBFUNCIONAMENTO

Visor de hora e status

S &
o © 6]
Descricao
©@ | AIDD
+ AI DD {a) fornece as aces apropriadas de rotacio do tambor apés a conclusio da deteccio
de carga.

« {a) é ativado quando os programas Normal, Mix e Tecidos Sintéticos sdo selecionados e
operados.

© | Indicadores de status do programa

* Quando um programa de lavagem estiver em execucdo, o LED do estégio ativo piscara e os
LEDs dos estagios restantes permanecerdo constantes. Quando uma etapa estiver concluida,
o LED se apagara. Se um ciclo for pausado, o LED do estagio ativo ir4 parar de piscar.

© | Tempo estimado restante

* Quando um programa de lavagem é selecionado, o horario padrdo para esse programa é
exibido. Este horario padrao sera alterado de acordo com a opcdo selecionada.

+ Se o visor exibir ---, o tempo sera exibido depois que o sensor de carga detectar o tamanho
da carga. Isto é normal.

+ O tempo mostrado é apenas uma estimativa. Este tempo é baseado em condi¢des
operacionais normais. Varios fatores externos (peso de carga, temperatura ambiente,
temperatura da agua de entrada, etc.) podem afetar o tempo real.

O | X acende quando o bip esta apagado.

acende quando o painel de controle é bloqueado, exceto pelo botdo Ligar/Desligar.

O | ® acende quando o programa é iniciado e a porta esté trancada.
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Tabela de programas

Programa de lavagem

Normal 40 °C (Fria até 60 °C) Max. Carga: Classificagao
Descricao Lava as roupas com varios movimentos do tambor.
* Pressionar o botdo Inicio/Pausa sem selecionar um programa fard com que o
programa Normal comece imediatamente, usando as configura¢bes padrao.
Algodao+ 60 °C (Fria até 60 °C) Max. Carga: Classificacao
Descricao Lava as roupas com varios movimentos do tambor com menos consumo de energia
do que o programa Normal com configura¢des comparaveis.
Mix 40 °C (Fria até 60 °C) Max. Carga 4 kg
Descricao Lava tecidos mistos simultaneamente.
+ Usar para varios tipos de tecido, exceto roupas especiais (seda/delicadas, roupas
esportivas, escuras, 13, edredom/cortinas).
Tecidos Sintéticos 40 °C (Fria até 60 °C) Max. Carga 4 kg
Descricao Lava roupas que ndo precisam ser passadas ap6s a lavagem.
+ Usar para poliamida, acrilico e poliéster.

Lavagem Silenciosa

40 °C (Fria até 60 °C)

Max. Carga 5 kg

Descricao

Lava roupas com menos ruido e vibragdo do que outros programas de lavagem.

+ Uso para roupas de algodao ligeiramente sujas (roupa intima).

Antialérgico

60 °C

Max. Carga 4 kg

Descricao

Ajuda a minimizar as substancias que causam uma reagdo alérgica.

+ Usar para algoddo, roupa intima, fronhas, lencéis e roupas de bebé.

Roupa de Bebé 60 °C Max. Carga 4 kg
Descricao Ajuda a lavar manchas de comida de roupas de bebé.
Delicados 20 °C (Fria até 40 °C) Max. Carga 3 kg

Descricao

Lava lingerie, roupa transparente e rendada especificada lavavel na maquina.
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Lavagem a Mao/La

30 °C (Fria até 40 °C)

Max. Carga 2 kg

Descricdo
vestidos etc.

+ Usar detergente para |as lavaveis na maquina

Lava pecas delicadas a mdo ou a maquina, tais como roupa de Ia lavavel, lingerie,

Roupa Esportiva

40 °C (Fria até 40 °C)

Max. Carga 3 kg

Descricao Lava roupas especiais, como trajes esportivos e roupas para uso ao ar livre.
*+ Use para laminado de tecido repelente de d4gua usado em roupas.
Rapido 14 20 °C (20 °C até 40 °C) Max. Carga 2 kg
Descricao Lava rapidamente pequenas cargas de roupa levemente suja por aproximadamente
14 minutos.
Edredom Fria (Fria até 40 °C) WEESIE T SO, ‘:ld"e“m
e pena)
Descricao Lava pegas grandes como cobertores, travesseiros, capas de sofd etc.

Limpeza do Cesto

Descricao

Esta funcdo ajuda a limpar o interior da banheira do seu aparelho.

Enxaguar+Centrifugar

Descricdo

Enxagua e centrifuga roupas. Use amaciante, se necessario.

OBSERVACAO

+ Osresultados do teste dependem da pressao e da dureza da dgua, da temperatura de entrada da dgua,
da temperatura ambiente, do tipo e da quantidade de carga, do tanto de detergente utilizado, das
oscilagdes no fornecimento principal de eletricidade e das op¢des adicionais escolhidas.

+ Selecione a temperatura da dgua apropriada para o programa de lavagem escolhido. Sempre siga as
instrucdes ou etiquetas de cuidados do fabricante de roupas ao lavar para evitar danos as roupas.

+ Selecione a temperatura adequada de lavagem e velocidade de centrifuga¢do para os programas

desejados.

+ Atemperatura real da dgua pode diferir da temperatura declarada do ciclo.

+ Recomenda-se a utilizacdo de sabdo neutro.
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Op¢oes extras

*1 Esta opgdo é acionada automaticamente no programa e ndo pode ser cancelada.

~ T
OBSERVACAO

+ As op¢desEnxague Extra, Adiar Fim e Adicionar Carga podem ser selecionadas para cada programa
de lavagem.

Programa Intensivo Pré-lavagem

Normal [ ) ()

Algodao+

Mix

[
[ J
Tecidos Sintéticos ()

Lavagem Silenciosa

Antialérgico

Roupa de Bebé

Delicados

Lavagem a Mao/La

Roupa Esportiva

Rapido 14

Edredom [ J

Enxaguar+Centrifugar
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Velocidade maxima de centrifugacao selecionavel

Velocidade de Centrifugacdo
Programa
Padrdo Disponivel
Normal 1400 rpm Todas
Algodao+ 1400 rpm Todas
Mix 1000 rpm Todas
Tecidos Sintéticos 1400 rpm Todas
Lavagem Silenciosa 800 rpm Até 1000 rpm
Antialérgico 1400 rpm Todas
Roupa de Bebé 1000 rpm Até 1000 rpm
Delicados 800 rpm Até 800 rpm
Lavagem a Mao/La 800 rpm Até 800 rpm
Roupa Esportiva 800 rpm Até 800 rpm
Rapido 14 400 rpm Todas
Edredom 1000 rpm Até 1000 rpm
Enxaguar+Centrifugar 1400 rpm Todas
OBSERVA(;AO |

+ Avelocidade méxima de centrifugacdo real pode variar de acordo com as condigdes de carga. Os valores
acima sdo arredondados até a centena mais proxima.
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Opcoes extras e fungoes

E possivel usar as opcdes extras e funcdes para
personalizar os programas.

Personalizando um programa
de lavagem

Cada programa possui configura¢8es padrao
selecionadas automaticamente. Também pode
personalizar essas configuracdes usando esses
botdes.

Temperatura
Este botdo seleciona a temperatura de lavagem
para o programa selecionado.

* Pressione o botdo Temperatura até que a
configuracdo desejada se acenda.

+ Selecione atemperatura da 4gua adequada para
o tipo de pegas que vocé esta lavando. Siga as
instrucdes da etiqueta da roupa para melhores
resultados.

Centrifugacao

O nivel de intensidade da centrifuga¢do pode ser
selecionado pressionando este botao
repetidamente.

*+ Pressionar o botdo Centrifugagdo para
selecionar a velocidade de centrifugagdo.

OBSERVACAO

+ Se vocé seleciona 0 pressionando o botao
Centrifugagdo, a maquina ainda ira girar por
um curto periodo para drenar rapidamente.

Enxague Extra
Esta funcdo é recomendada para pessoas com
alergias a detergentes.

* Pressione o botdo Enxague Extra para adicionar
um enxague.

Intensivo
Esta fungdo é usada para lavar roupas com sujeira
normal e abundante.

* Pressione o botdo Intensivo.

Siga as préximas etapas para
personalizar um programa de
lavagem:

1 Prepare as roupas e carregue o tambor.
2 Pressione o botdo Ligar/Desligar.
Adicione detergente.

Selecione um programa de lavagem.

o A~ W

Personalize o programa de lavagem
(Temperatura, Centrifugagao, Enxague
Extra e Intensivo) conforme necessério.

6 Pressione o botdo Inicio/Pausa.

Usando apenas uma funcgao de
centrifugacao

1 Prepare as roupas e carregue o tambor.

2 Pressione o botdo Ligar/Desligar.

+ Nao selecione um programa de lavagem e
ndo adicione detergente.

3 Pressione o botio Centrifugacao.

4 Pressione o botdo Inicio/Pausa.

OBSERVACAO

+ Sevocé selecionar o programa de lavagem, ndao
poderd selecionar um ciclo de apenas
centrifugagdo. Se isso ocorrer, pressione o botdo
Ligar/Desligar duas vezes para desligar e ligar a
maquina novamente.

Usando opc¢oes basicas

Pode personalizar os programas usando as
seguintes opgdes basicas:
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Pré-lavagem
Recomenda-se usar essa opgdo quando a carga
estiver muito suja.

1 Pressione o botdo Ligar/Desligar.
2 Selecione um programa de lavagem.

3 Pressione o botdo Pré-lavagem conforme
necessario.

4 pressione o botio Inicio/Pausa.
Adicionar Carga

Usar essa opcdo para adicionar ou remover as
roupas apos o inicio do programa de lavagem.

1 Pressione o botdo Ligar/Desligar.
2 Selecione um programa de lavagem.
3 Pressione o botdo Inicio/Pausa.

4 pressione o botio Adicionar Carga conforme
necessario.

5 Abraa porta apds o destravamento e adicione
ou remova 0s itens de vestuario necessarios.

6 Fechar a porta e pressionar o botdo Inicio/
Pausa.

~ .|
OBSERVAGAO

+ Por motivos de seguranga, a porta permanecera
trancada quando o nivel de 4gua ou a
temperatura do tambor estiverem altos. Nao
serd possivel adicionar roupas nesse momento.

Adiar Fim

Definir essa fun¢do para que o aparelho ligue
automaticamente e desligue apds um intervalo de
tempo especificado.

1 Pressione o botdo Ligar/Desligar.

2 Selecione um programa de lavagem.

3 Pressione o botdo Adiar Fim conforme
necessario.

4 Pressione o botdo Inicio/Pausa.

OBSERVACAO

+ O adiamento de tempo é usado para encerrar o
programa, ndo para iniciar. O tempo de
funcionamento real pode variar devido a
temperatura da agua, roupas e outros fatores.

+ Para cancelar a fungdo, pressione o botdo Ligar/
Desligar.

+ Evite usar sabdo liquido para esta opcdo.

Configuracgoes

Trava Para Criancas

Usar esta opgdo para desativar os controles. Este
recurso pode evitar que crian¢as mudem os ciclos
ou o funcionamento do aparelho.

OBSERVACAO

* Quando esta funcdo estiver acionada, todos os
botdes serao bloqueados, exceto o botdo Ligar/
Desligar.

+ Quando os controles estdo bloqueados, L e o
tempo restante sao mostrados alternadamente
no visor durante a lavagem enquanto esta
funcdo esta ativada.

+ Desligar a maquina ndo ird anular a funcdo. A
trava para criangas deve ser desativada antes de
acessar qualquer outra funcao.

Bloquear o painel de controle

1 Ligar a energia.

2 Pressione e segure os botdes Adiar Fim e
Adicionar Carga ao mesmo tempo por 3
segundos para ativar esta fungdo.

+ Um sinal sonoro soard e CL aparecera no
visor.
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Desbloquear o painel de controle

1 Ligar a energia.

2 Pressione e segure os botdes Adiar Fim e
Adicionar Carga ao mesmo tempo por 3
segundos para desativar esta fungdo.

Alarme On/Off
Este aparelho toca uma melodia quando inicia e
para.

+ Pressione e segure os botdes Enxague Extra e
Pré-lavagem simultaneamente por 3 segundos
para desativar/ativar esta funcdo.
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FUNCOES SMART
Aplicativo LG ThinQ

O LG ThinQ aplicativo permite que vocé se
comunique com o aparelho usando um
smartphone.

Recurso do Aplicativo LG ThinQ

Conecte-se ao aparelho através de seu
smartphone via Wi-Fi e tenha acesso a recursos
inteligentes.

Smart Diagnosis

Esta funcdo fornece informagdes Uteis para o
diagnéstico e solucdo de problemas com o
aparelho, baseado no padrdo de uso.

Instalagao do aplicativo LG
ThinQ

Procure o aplicativo LG ThinQ no Google Play Store
ou no Apple App Store em seu smartphone. Apés,
siga as instru¢des de download e instalagdo do
aplicativo.

Smart Diagnosis

Este recurso esta disponivel apenas no modelos
com logo & ou &,

Use este recurso para ajudé-lo a diagnosticar e
resolver problemas com seu aparelho.

~ |

OBSERVACAO

+ Por motivos ndo imputaveis a negligéncia do
LGE, o servico pode ndo funcionar devido a
fatores externos, tais como, mas nao limitado a,
indisponibilidade Wi-Fi, desligacdo Wi-Fi, politica
local de loja de aplicativos ou indisponibilidade
de aplicativos.

+ Afuncionalidade pode estar sujeita a altera¢des
sem aviso prévio e pode ter uma forma diferente
dependendo da sua localizacao.

Utilizacdo do diagndstico
audivel para diagnosticar
problemas

Siga as seguintes instrugdes para usar o método de
diagnéstico audivel.

+ Inicie o aplicativo LG ThinQ e selecione a
funcionalidade Smart Diagnosis no menu. Siga
as instrugdes para diagnéstico audivel
fornecidas na aplicativo LG ThinQ.

1 Pressionar o botdo Ligar/Desligar para ligar o
aparelho.

+ N&o pressione nenhum outro botdo.

2 Coloque o microfone do seu smartphone
préximo ao logo @ ou @,

Smart

3 Mantenha premido o botdo Temperatura por
3 segundos ou mais enquanto segura o
microfone do smartphone no logo até que a
transferéncia de dados esteja concluida.

+ Mantenha o smartphone no local até que a
transferéncia de dados tenha sido finalizada.
O tempo restante para a transferéncia de
dados é exibida.

4 Ap6s a conclusdo da transferéncia de dados, o
diagnostico sera exibido na aplicagao.

OBSERVACAO

+ Para melhores resultados, ndo mova o
smartphone enquanto os tons estiverem sendo
transmitidos.
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A AVISO

+ Desconecte a lavadora antes de limpar, evitando o risco de choque elétrico. A ndo observancia deste
aviso podera resultar em lesdes graves, incéndio, choque elétrico ou morte.

+ Nunca utilizar produtos quimicos agressivos, produtos de limpeza abrasivos ou solventes para limpar a
lavadora. Eles podem danificar o acabamento.

Limpeza apés cada Limpeza do exterior

Iavagem O cuidado adequado pode prolongar a vida Gtil do
seu aparelho.
O que limpar Exterior

Sempre remova as pecas da lavadora assim que o .

: . . ) ;o Limpe imediatamente qualquer derramamento.
ciclo estiver concluido. Deixar pecas Umidas dentro

da lavadora pode causar enrugamento, * Limpe com um pano Umido e, em seguida,
transferéncia de cor e odor. novamente com um pano seco, garantindo que
ndo haja umidade nas juntas ou fendas do

+ Apds o término do ciclo, limpar a porta e parte
interna do vedante da porta para remover
qualquer umidade.

gabinete.

+ N&o pressione a superficie ou a tela com objetos

. o pontiagudos.
+ Deixe a porta aberta para secar o interior do

tambor.
+ Limpe a lavadora com um pano seco para Porta
remover qualquer umidade. + Lave com um pano Umido as partes exterior e
interior e, em seguida, seque com um pano
macio.

A AVISO

+ Na&o tente separar quaisquer painéis ou
desmontar o aparelho. Nao use nenhum objeto
afiado no painel de controle a fim de operar o
aparelho.

A AVISO

* Quando deixar a porta do aparelho aberta para
secar por dentro, cuide das criangas para que
nao se aproximem.
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Limpeza periddica do
aparelho e realizacao de
uma evacuacgao de
emergéncia da agua

Limpeza do Cesto

Essa é uma funcdo especial para ajudar a limpar o
interior do aparelho por imersdo, lavagem,
enxaguamento e centrifugacdo.

Execute esta fun¢do uma vez por més (ou mais
frequentemente, se necessario) para reduzir a
acumulacdo de sabdo e amaciante e outros
residuos.

* Se houver um cheiro ruim ou mofo no aparelho,
execute esta funcdo uma vez por semana
durante 3 semanas além dos intervalos
regularmente solicitados.

~ T
OBSERVACAO

+ Amensagemtcl serd exibida para alertar sobre
a recomendacdo de operagdo desta fungdo.

1 Remova as roupas ou pecas da lavadora e
fechar a porta.

2 Abraa gaveta do dispenser e adicione
anticalcario no compartimento de lavagem
principal.

+ As pastilhas podem ser colocadas
diretamente no tambor como alternativa ao
po.

3 Feche a gaveta dispensadora lentamente.

4 Ligar a maquina e selecionar Limpeza do
Cesto.

5 Pressione o botdo Inicio/Pausa para iniciar.

6 Deixe a porta aberta para secar o interior do
aparelho completamente.

* Quando o interior do aparelho ndo secar
completamente, podera causar um cheiro
ruim ou mofo.

A AVISO

* Quando deixar a porta do aparelho aberta para
secar por dentro, cuide das criangas para que
nao se aproximem.

Limpeza do filtro de entrada de
agua

O filtro de entrada de agua recolhe a cal ou
sedimento que possam estar na dgua fornecida ao
aparelho. Se a 4gua for muito dura ou contiver
calcario, o filtro pode entupir.

+ Feche as torneiras de abastecimento de dgua do
aparelho se nao for utilizar o aparelho durante
um periodo de tempo especifico (por ex., férias),
especialmente se ndo houver ralos préximos.

+ O mensagem de erro {E serd exibido no painel
de controle quando a 4gua ndo estiver entrando
na gaveta de sabao.

1 Desligue a corrente e a torneira da dgua e
desaparafuse a mangueira de entrada de
agua.

2 Remova o filtro de entrada de 4gua com um
alicate pequeno e limpe o filtro usando uma
escova de dentes com cerdas médias.
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Limpeza periddica do filtro da
bomba de drenagem e
realizacao de uma evacuacao
de emergéncia da agua

O filtro de drenagem coleta fios e pequenos
objetos que podem ter sido deixados
acidentalmente nas roupas. Verifique
regularmente se o filtro esta limpo para garantir o
bom funcionamento da suo aparelho.

Deixe a agua esfriar antes de limpar o filtro da
bomba de drenagem. Abra a porta em caso de
emergéncia ou realize uma evacuagdo de
emergéncia da agua.

1 Desligar o plugue de drenagem do aparelho.

2 Abra a tampa de cobertura e retire o tubo de
drenagem.

4

3 Removao plugue de drenagem do tubo de
drenagem primeiro @, e depois drene a 4gua.
Em seguida, desaparafuse lentamente o filtro
da bomba de drenagem @ para drenar a 4gua
restante e, em seguida, remova quaisquer
residuos ou objetos do filtro.

4 Apos limpar o filtro da bomba de drenagem,
reinsira o filtro com cuidado e enrosque a
tampa de drenagem no sentido horario com
cuidado para evitar a falta de alinhamento das

roscas e vazamentos. Reinsira o plugue
novamente no tubo de drenagem e coloque o
tubo em seu suporte.

5 Feche a tampa de cobertura.

A ADVERTENCIA

+ Tenha cuidado durante a drenagem pois a agua
pode estar quente.

+ Executar o programa de limpeza do tambor uma
vez por més (ou com mais frequéncia, se
necessario) para remover o acimulo de sabdo e
outros residuos.

Limpeza da gaveta
dispensadora

O sabdo e amaciante podem se acumular na
gaveta do dispensador. Sabao liquido pode
permanecer embaixo da gaveta do dispensador e
ndo dispensar completamente. Remova a gaveta e
as insercdes e verifique se ha acimulo de produtos
de limpeza uma ou duas vezes por més.

1 Remova a gaveta do dispenser de sabao
puxando-a para fora, até onde for possivel.
+ Em seguida, puxe cuidadosamente a gaveta
para fora enquanto pressiona com for¢a o
botdo de desengate.

2 Remova o acimulo de detergente e amaciante.

+ Lave a gaveta e componentes com dgua
morna para remover o acimulo de
detergente e amaciante. Use apenas agua
para esta fungdo. Seque a gaveta e
componentes com um pano macio ou uma
toalha.
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3 Para limpar a abertura da gaveta, utilize um
pano ou uma escova pequena ndo metalica
para limpar o entalhe.

+ Remova todos os residuos das partes
superiores e inferiores do entalhe.

4 Limpe qualquer umidade do entalhe com um
pano macio ou uma toalha.

5 Remonte os componentes da gaveta nos
compartimentos adequados e insira a gaveta.
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RESOLUCAO DE PROBLEMAS

O funcionamento do seu aparelho pode causar erros e avarias. As tabelas a seguir contém possiveis causas
e instrugdes para resolver mensagens de erro ou mau funcionamento. Recomenda-se ler atentamente as
tabelas para poupar o seu tempo e o dinheiro que gastaria para ligar para o servigo de assisténcia da LG
Electronics.

Antes de requisitar o
servico de manutencao

A sua lavadora esta equipada com um sistema automatico de monitoramento de erros para detectar e
diagnosticar problemas em fase inicial. Se a sua lavadora ndo funcionar adequadamente ou ndo funcionar
de maneira alguma, verifique os itens a seguir antes de ligar para a assisténcia técnica da LG Electronics.

Mensagens de erro

Sintomas Possivel causa e solu¢do
IE 0 abastecimento de &gua nao é adequado nesse local. A 4gua ndo entra
ERRO DE ENTRADA no aparelho ou entra lentamente.

+ Verifique outra torneira na casa.

Atorneira de abastecimento de agua nao esta completamente aberta. A
agua nao entra no aparelho ou entra lentamente.

+ Abrir a torneira totalmente.

A(s) mangueira(s) de abastecimento de agua esta(ao) dobrada(s).

+ Endireitar a mangueira ou reinstalar a mangueira de entrada de agua

O filtro da(s) mangueira(s) de abastecimento esta obstruido.

+ Verifique e limpe o filtro da valvula de admissao depois de fechar as
torneiras e remover as conexdes da mangueira na lavadora.

UE 0 aparelho possui um sistema que detecta e corrige o desequilibrio do
ERRO DE aparelho.
DESEQUILIBRIO + As roupas podem estar muito molhadas no final do ciclo. Por isso,

reorganize a carga para permitir uma rotacdo adequada. Feche a porta e
pressione o botdo Inicio/Pausa. O aparelho pode demorar alguns
instantes até comecar a girar. A porta deve ser trancada antes da
centrifugacdo comecar.

A carga é muito pequena. Este sistema pode parar de girar ou até
mesmo interromper o ciclo de centrifugagao se artigos individuais
pesados (por exemplo, tapete de banho, roupao de banho, etc.)
estiverem inseridos na maquina.

+ Adicione 1 ou 2 itens semelhantes ou artigos menores de roupa para
ajudar a equilibrar a carga. Feche a porta e pressione o botdo Inicio/
Pausa. O aparelho pode demorar alguns instantes até comegar a girar. A
porta deve ser trancada antes da centrifugacdo comecar.
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Sintomas

Possivel causa e solugdo

0e

ERRO NA SAIDA DE
AGUA

A mangueira de drenagem esta dobrada ou entupida. A agua no
aparelho nao esta sendo drenada ou a drenagem esta lenta.

+ Limpe e endireite a mangueira de drenagem.

O filtro de drenagem esta obstruido.

+ Verificar e limpar o filtro de drenagem.

dE dE ! dE2 dEM
ERRO NA PORTA

Sensor da porta com defeito.

+ Ligue para o centro de assisténcia da LG. O nimero de telefone do seu
centro de assisténcia local da LG pode ser encontrado no cartdo de
garantia.

tE
Erro de controle.

Este é um erro de controle.

+ Desconecte o plugue de energia e entre em contato com a assisténcia
técnica.

LE Sobrecarga no motor.

ERRO DE MOTOR + Aguardar 30 minutos até o motor resfriar e, em seguida, reiniciar o ciclo.

TRAVADO

FE E possivel transbordamento de 4gua devido a uma valvula de 4gua

ERRO DE defeituosa.

TRANSBORDAMENTO + Feche atorneira. Desconecte o plugue de energia. Ligue para a assisténcia
técnica.

PE Falha no sensor do nivel de agua.

ERRO DO SENSOR DE
PRESSAO

+ Feche atorneira. Desconecte o plugue de energia. Ligue para a assisténcia
técnica.

uS 0 sensor de vibragao esta com defeito.

ERRO NO SENSOR DE + Entre em contato com a assisténcia técnica.

VIBRAGCAO

FF As mangueiras de alimentacdo/drenagem ou a bomba de drenagem

FALHA POR estdo congelados?

CONGELAMENTO + Fornecer 4gua morna ao tambor para descongelar a mangueira e a
bomba de drenagem. Cobrir a mangueira de fornecimento com uma
toalha molhada e quente.

AE Vazamentos de agua.

VAZAMENTO DE AGUA |- Entre em contato com a assisténcia técnica.

PF 0 aparelho sofreu uma falha da fonte de energia principal.

FALHA DE ENERGIA * Reinicie o ciclo.
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Ruidos que vocé pode ouvir

Sintomas

Possivel causa e solucdo

Barulhos e ruidos

Objetos estranhos, tais como moedas ou alfinetes de seguranga, podem
estar no tambor.

+ Desligue o aparelho, verifique se ha objetos estranhos no tambor. Se o
ruido continuar depois que a maquina for reiniciada, ligue para a
assisténcia técnica.

Som de batidas

Cargas de roupas pesadas podem produzir um som de batidas. Isso
geralmente é normal.

+ Se o ruido continuar, o aparelho provavelmente esta desbalanceado.
Desligue-o e redistribua a carga de roupas.

A carga de roupas pode estar desequilibrada.

* Pause o programa e redistribua a carga de roupas ap6s a porta
desbloquear.

Ruido de vibragao

Materiais de embalagem néo foram removidos.

* Remover os materiais da embalagem.

A carga de roupas pode estar distribuida de forma desigual no tambor.

+ Pause o programa e redistribua a carga de roupas ap6s a porta
desbloquear.

Nem todos os pés niveladores estdo posicionados firme e
uniformemente no chéao.

+ Consultar as instrucdes Nivelar o aparelho para ajustar o nivelamento.

Chao nao suficientemente rigido.

+ Verificar se o chdo é rigido, e ndo flexivel. Consultar Requisitos para o
local de instalagdo para escolher um local adequado.

Funcionamento

Sintomas

Possivel causa e solucdo

Ha vazamento de agua.

Os tubos de drenagem da casa estdo obstruidos.

+ Desentupa os tubos de drenagem. Contate um encanador, se necessario.

Vazamento causado por instalagao inadequada da mangueira de
drenagem ou mangueira de drenagem obstruida.

+ Limpe e endireite a mangueira de drenagem. Verifique e limpe o filtro de
drenagem regularmente.

A tampa do filtro da bomba de drenagem néao esta ajustada
corretamente.

+ Volte a ajustar o filtro da bomba de drenagem.
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Sintomas

Possivel causa e solugdo

0 aparelho ndo
funciona.

0 painel de controle foi desligado devido a inatividade.

+ Isto é normal. Pressionar o botdo Ligar/Desligar para ligar o aparelho.

0 aparelho esta desconectado.

+ Verifique se o cabo esta conectado firmemente a uma tomada em
funcionamento.

0 abastecimento de agua esta desligado.

+ Gire a torneira de abastecimento de 4gua completamente.

Os controles nao estdo definidos corretamente.

+ Verifique se o programa esta definido corretamente. Feche a porta e
pressione o botdo Inicio/Pausa.

A porta esta aberta.

+ Feche a porta e certifique-se de que ndo ha nada preso sob a porta,
impedindo que ela se feche completamente.

0 disjuntor/fusivel esta desarmado/queimado.

+ Verifique os disjuntores/fusiveis da casa. Substitua os fusiveis ou reinicie o
disjuntor. O aparelho deve estar em um circuito derivado dedicado. A
maquina retomara o programa onde parou quando a energia for
restaurada.

O controle precisa ser redefinido.

+ Pressione o botdo Ligar/Desligar, em seguida, selecione novamente o
programa desejado e pressione o botdo Inicio/Pausa.

Inicio/Pausa nao foi pressionado depois que um programa foi definido.

+ Pressione o botdo Ligar/Desligar, em seguida, selecione novamente o
programa desejado e pressione o botdo Inicio/Pausa. O aparelho é
desligado se o botdo Inicio/Pausa nao for pressionado dentro de um
determinado tempo.

Pressdo de dgua extremamente baixa.

+ Verifique outra torneira na casa para garantir que a pressdo da agua da
casa seja adequada.

0 aparelho esta aquecendo a d&gua ou fazendo vapor.

+ Otambor pode parar de funcionar temporariamente durante certos ciclos,
enquanto a dgua é aquecida com seguranc¢a a uma temperatura definida.

Os botdes poderao nao
funcionar
corretamente.

A opcao Trava Para Criancas esta ativada.

+ Desative a opcdo Trava Para Criangas se necessario.

A porta nao abre.

Assim que o aparelho ligar, a porta ndo pode ser aberta por questdes de
seguranga.

« Isto é normal. Pode abrir a porta com seguranca depois que &) desligar.
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Sintomas

Possivel causa e solugdo

0 aparelho nao esté
enchendo
corretamente.

Filtro de entrada entupido.

+ Certifique-se de que os filtros de entrada nas valvulas de enchimento nao
estejam entupidos.

As mangueiras de entrada podem estar dobradas.

+ Verifique se as mangueiras de entrada ndo estdo dobradas ou entupidas.

Abastecimento de dgua insuficiente.

+ Certifique-se de que as torneiras de 4gua quente e fria estejam abertas
completamente.

Mangueiras de abastecimento quente e fria invertidas.

+ Verificar as conexdes da mangueira de abastecimento.

O aparelhondodrenaa
agua.

Mangueira de drenagem torcida.

+ Certifique-se de que a mangueira de drenagem ndo esteja dobrada.

Dreno localizado a mais de 1,2 m acima do piso.

+ Certifique-se de que a mangueira de drenagem ndo estejaamaisde 1,2m
acima da parte inferior do aparelho.

0 sabao nao esta sendo
totalmente dispensado
ou nao esta sendo
dispensado.

Excesso de sabao.

+ Siga as diretrizes fornecidas pelo fabricante do sabdo.

O filtro da bomba de drenagem pode estar bloqueado.

+ Limpe o filtro de drenagem.

Tempo de ciclo maior
que o normal.

Carga muito pequena.

+ Adicione mais itens para permitir que o aparelho equilibre as cargas.

Artigos pesados misturados com itens mais leves.

+ Sempre tente lavar artigos com peso semelhante para permitir que o
aparelho distribua uniformemente o peso da carga para centrifugar.

Carga desequilibrada.

* Redistribua manualmente a carga se os artigos ficarem emaranhados.

O final do ciclo esta
atrasado

0 desequilibrio é detectado ou o programa de remocao de espuma é
ativado.

+ Isso é normal. O tempo restante mostrado no visor é apenas uma
estimativa. O tempo real pode variar.
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Desempenho

Sintomas

Possivel causa e solucdo

Remocdo de manchas

Manchas prévias.

insuficiente + Pecas de roupas que foram previamente lavadas podem ter manchas que
ndo sairam. Essas manchas podem ser dificeis de remover e podem exigir
a lavagem a mao ou o pré-tratamento para ajudar na remocao.
Manchas Alvejante ou amaciante despejado cedo demais.

+ O compartimento do dispenser esta cheio demais. Isso faz com que o
alvejante ou o amaciante seja dispensado rapidamente. Sempre meca a
quantidade de alvejante ou amaciante para evitar o enchimento excessivo.

+ Feche o dispensador de sabdo lentamente.

Alvejante ou amaciante foi adicionado diretamente as roupas no
tambor.

+ Sempre usar o dispensador de sabdo para garantir que o alvejante ou
amaciante seja devidamente dispensado no momento certo do programa.

Roupas nao separadas devidamente.

+ Sempre lavar cores escuras separadamente das cores claras e brancas
para evitar a descoloragdo.

+ Nunca lavar itens muito sujos com itens levemente sujos.

Roupas amassadas

A maquina nao esta sendo descarregada prontamente.

+ Sempre remover itens da maquina assim que o programa estiver
completo.

A maquina esté sobrecarregada.

+ O aparelho pode ser totalmente carregado, mas o tambor ndo deve ser
sobrecarregado com itens. A porta do aparelho deve poder ser fechada
facilmente.

Mangueiras de abastecimento de dgua quente e fria invertidas.

+ Enxaglie com dgua quente pode amassar as roupas. Verifique as conexdes
da mangueira de abastecimento.

A velocidade de centrifugagdo pode estar muito alta.

+ Defina a velocidade de centrifugacdo para se adequar ao tipo de roupa.
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Odor

Sintomas

Possivel causa e solucdo

Odor de mofo ou leve
odor no aparelho.

O interior do tambor nao foi limpo corretamente.

+ Ative a funcdo Limpeza do Cesto regularmente.

A mangueira de drenagem néo foi apropriadamente instalada,
causando sinfonagem (dgua fluindo para dentro da maquina de lavar).

* Ao instalar a mangueira de drenagem, certifique-se que esta ndo fique
bloqueada ou dobrada.

0 dispensador de sabao néo esta sendo limpo regularmente.

+ Limpe o dispensador de sabdo, especialmente a parte superior e inferior
da abertura do dispensador.

A mangueira de drenagem néo foi corretamente instalada, causando
sinfonagem (agua fluindo para dentro da maquina de lavar).

+ Ao instalar a mangueira de drenagem, certifique-se que esta ndo fique
bloqueada ou dobrada.

Se o dispensador de sabdo néo for limpo regularmente, podem ocorrer
odores de mofo ou substancias estranhas.

* Remova e limpe o dispensador de sabdo, especialmente a parte superior
e inferior da abertura do dispensador.







Certificado de Garantia

A LG Electronics do Brasil Ltda, e a sua rede de Servigos Autorizados, garante ao usuario

deste produto os servicos de Assisténcia Técnica para substituicho de partes e

componentes, bem como a mao de obra necessaria para reparos de eventuais defeitos,

devidamente comprovados como sendo de fabricagdo, pelo periodo total de 01 (um) ano,
incluindo o periodo de garantia legal de 90 (noventa) dias, contados a partir da emissao da

nota fiscal, desde que o produto tenha sido instalado e operado conforme orientagdes e

especificagdes descritas no respectivo manual de instrugdes. A garantia do produto é valida

em todo territério nacional e obedecerédo as seguintes condicdes:
Condigoes de Validade ou Exclusdo da Garantia

e Para acionar a garantia é necessario apresentar a nota fiscal de compra do produto no
momento da abertura da solicitagéo.

e Caso a cidade onde resida o consumidor ndo seja atendida por um servigo técnico
autorizado, a LG Electronics do Brasil providenciara o atendimento sem 6nus, dentro do
periodo de garantia.

e A LG Electronics do Brasil, ou seu servigo técnico autorizado, se compromete a reparar ou
substituir partes e pegas com defeito devidamente comprovado como de fabricagdo, sem
custos para o consumidor, durante o periodo de validade da Garantia do presente
certificado.

e Caso seja constatado que o defeito foi decorrente de mau uso, a execugdo do reparo
dependera de expressa autorizagdo do consumidor, o qual devera custear a mao de obra
de reparo e eventuais pegas a serem substituidas.

e A garantia ndo tera validade nas seguintes hipoteses:

- O produto néo for utilizado em conformidade com as instrugées do manual do usuario.

- Se nao for observada as adverténcias contidas no manual do usuario;

- Se o produto estd conectado em qualquer outra voltagem diferente da mostrada na

placa de classificagao;

- Se o produto apresentar falha decorrente de culpa exclusiva do consumidor seja pelo

mau uso ou em desacordo com o manual do usuario;

- Se a falha for causada por animais nocivos, como por exemplo, ratos, baratas, etc.
Condigbes ndo cobertas pela garantia:

e Visita do servico autorizado & residéncia para fornecer instrugbes de como utilizar o
produto.

¢ Se a falha e causada por, negligencia, imprudéncia, impericia, uso incorreto, caso fortuito
ou forca maior.  _ ~ . )

e Ruidos ou vibragdes que sdo consideradas normais, como por exemplo, o som do

escoamento de agua, o som do escoamento ou o vazamento de dgua pela mangueira de
entrada de agua.

* Desempenho insatisfatorio do produto devido a instalagdo incorreta por terceiro nédo
autorizado pela LG ou a rede elétrica inadequada.

* Despesas diversas com a instalagdo, manutencéo ou desinstalacéo dos produtos.

® Servigos de instalagédo, desinstalagédo, regulagens externas e manutengéo preventiva do
produto: Limpeza de dispenser, filtro da valvula de entrada, filtro de dreno, borracha da
porta e cesto; pela fungéo: limpeza do cesto.

* Remogéo de objetos e ou substancias estranhas dentro da maquina, incluindo a bomba
e filtro da mangueira de entrada, como por exemplo, detritos, pregos, fios trangados,
botbes, aro de sutia, clipes, pen drives, etc.

* Ajustar disjuntor, substituir fusiveis, corrigir fiagdo (tomada) e tubulagéo hidraulica.

e A maéo de obra associada a reparacéo do motor Direct Drive apos primeiro o ano de garantia.

S/N° Produto: Modelo:

Cidade:___ Estado: _______ Data de entrega:

ATENGAO
Em caso de solicitacdo de visita do servico autorizado a sua residéncia, e, havendo constatagao de
que o produto nao se encaixa nas hipéteses de cobertura de garantia descritas neste documento,

a visita técnica e o servigo autorizado serdo cobrados pela assisténcia técnica autorizada.

LG Electronics do Brasil Ltda Para sua conveniéncia utilize o telefone de
AV.Dom Pedro |, W7777- Area atendimento ao consumidor:

Industrial do Piracangagua Il Central de Atendimento ao Consumidor
Taubaté - SP - CEP 12091-000 4004 5400 (Capitais e Regides Metropolitanas)
CNPJ 01.166.372/0001-55 0800-707-5454 (Demais Localidades)
Industria Brasileira Somente chamadas originadas de telefone fixo.

www.lg.com/br/suporte
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