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- AO MUNDO EUCAFLOOR.

Parabéns por ter escolhido os pisos Laminados Eucafloor!

Sua escolha vai garantir muitos anos de tranquilidade
e beleza para sua casa, pois o Eucafloor € muito resistente,
bonito e pratico de limpar e de manter.

Os pisos laminados Eucafloor sao produzidos sob os mais
rigidos controles de qualidade e processos industriais

e contam ainda com uma exclusividade que s6 a Eucatex tem: o
substrato HPP — que garante maior estabilidade dimensional e
resisténcia a impactos.

S3o produzidos com madeira proveniente de florestas de
reflorestamento garantindo, além da beleza e durabilidade,
um produto que respeita o meio ambiente.



CERTIFICADO
DE GARANTIA

PISOS LAMINADOS

Leia atentamente este documento para conhecer o Termo de Garantia dos pisos
laminados Eucafloor que vocé adquiriu, bem como sua manutencgao e limpeza visando
0 maximo proveito.

Siga corretamente as recomendagdes e informagdes aqui contidas e em caso de
duvida entre em contato conosco pela internet http:/www.eucafloor.com.br/pt/contato
ou pela Central Eucatex de Relacionamento com o Cliente: 0800 170 2100.

A garantia refere-se exclusivamente a defeitos de fabricagao,

conforme a norma ABNT — NBR 14833-1 e NBR 14833-2.

ATENGAO

Cada linha de produto Eucafloor possui um prazo especifico de garantia, que também
se diferencia de acordo com o tipo de utilizag&o, se residencial ou comercial. Veja a
garantia do produto que adquiriu na tabela especifica na pagina 06, na embalagem dos

piSOs ou No site.

Guarde a nota fiscal ou o documento relativo a compra do piso. Eles sdo comprovantes
do tempo de instalagao do produto e essenciais para abertura de qualquer
procedimento da garantia.

A Eucatex efetuara o reparo ou a substituicdo do produto quando for constatado
defeito de fabricagdo. Essa garantia cobre os custos de reparo ou de substituicdo
somente da(s) peca(s) defeituosa(s) e incluem o servigo de remocéo e instalacdo do
produto.

Caso a reclamacao seja considerada improcedente, o consumidor deve arcar com os
custos da visita.

O consumidor devera assegurar a Eucatex ou a seus técnicos autorizados e
identificados, 0 acesso ao local de inspecdo, durante o horario comercial, para analise
e/ou correcéo do material defeituoso.

Caso o padrdo do piso com defeito e a ser substituido ndo estiver disponivel por estar
fora de linha ou esgotado no estoque, a Eucatex fornecera outro piso de valor e

especificagbes equivalentes, conforme ajustado com o consumidor.

CONDICOES DE GARANTIA

O consumidor tera direito a presente garantia mediante o cumprimento das
seguintes etapas:
- O piso Eucafloor deve ser instalado seguindo-se rigorosamente as instrugées

citadas em “Cuidados e Etapas de Instalagao”;
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- Os pisos laminados Eucafloor devem ser instalados obrigatoriamente utilizando-se a

manta Eucafloor 2 mm ou a manta redutora de ruidos Eucasoft Premium e a cola PVA

D3 Eucafloor, quando o sistema de encaixe for com cola;
- O piso Eucafloor deve ser limpo seguindo-se rigorosamente as instrugdes

citadas em “Limpeza e manutencgao dos pisos laminados Eucafloor”;

- Para a utilizagdo desta garantia, o consumidor devera encaminhar a nota fiscal de
compra e o Certificado de garantia devidamente preenchido a Central Eucatex de

Relacionamento com o Cliente;

- Na hipdtese da producdo de um determinado piso/padréo ter sido encerrada, o
produto devera ser substituido por outro dentro da variedade de cores da mesma

linha;

- A cobertura desta garantia destina-se a troca do piso que eventualmente
apresente vicio de qualidade, mediante a elaboragéo do laudo técnico

e possivel finalizagdo da avaliagao com resultado procedente, elaborado

e concluido por profissionais especializados da Eucatex.

ACESSORIOS EUCAFLOOR GARANTIAS/DEFEITO DE FABRICAGAO

Rodapés em MDF das Linhas Estilo e Composit 6 anos
Rodapés linha Acqua 6 anos
Rodapé e Corddo Linha Flexivel 3 anos
Linha Tecno 6 anos

Manta de 2mm

Acompanha a garantia do piso Eucafloor

Manta Eucasoft Premium

Acompanha a garantia do piso Eucafloor

Cantoneira Eucafix

6 anos

Presilha Eucafix

Acompanha a garantia do piso Eucafloor

LINHA ENCAIXE RESISTENCIA APLICA(_‘,I"\O GARANTIA
GRAN ELEGANCE ) Residencial 16 anos
Click AC4 :

NEW ELEGANCE Comercial 7 anos

I Click e Residencial 14 anos
EVIDENCE © Comercial baixo trafego 5 anos
PRIME CLICK! | click |

AC3 Residencial 12 anos

PRIME | colado |

TABELA DO NiVEL DE USO

DOMESTICO COMERCIA
BAIXO MEDIO ALTO BAIXO MEDIO ALTO
Trafego Trafego Trafego Trafego Trafego Trafego comercial
NIVEL domeéstico de domeéstico domeéstico comercial de comercial de alto uso,
baixo uso ou de de médio uso, de alto uso, baixo uso ou de de médio uso, por exemplo,
DE USO uso intermitente, por exemplo, por exemplo, uso intermitente, por exemplo, corredores,
NBR14833-2 por exemplo, quartos, quartos, halls, por exemplo, escritorios, lobbies, lojas de
quartos corredores, halls, sala de estar, hotéis, salas hotéis, motéis, departamento,
sala de estar sala de jantar de conferéncia pousadas escolas e amplos
e sala de jantar e corredores. e escritorios e lojas escritérios

Em quartos de
hotéis, motéis
e pousadas

[ (X 000
TRAFEGO T Tz | F £ 32 E
RESISTENCIA
A ABRASAO AC2 AC3 AC4 AC5
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ATENGAO:
Antes da instalagdo, verifique as réguas do piso laminado e se vocé encontrar

qualquer tipo de defeito de fabricagéo, entre em contato com o 0800 170 2100 ou

entre em contato com a Revenda onde adquiriu o piso imediatamente e Nao
Instale!

EXCLUSOES DA GARANTIA:

O consumidor ndo tera direito a presente garantia caso ndo sejam cumpridas as etapas

citadas neste documento, além de defeitos e danos causados por:

« Instalacao do piso mesmo com a constatacao, antes da instalagéo, de que o produto
apresentava defeitos de fabricacéo;

- Utilizagao incorreta ou em desacordo com as orientacdes da embalagem do produto;

- Modificagao, reparos ou servigos prestados por instaladores que ndo séo qualificados;

+ Uso indevido, impactos, danos causados no transporte, cortes, riscos, acidentes,
negligéncia, dolo, uso de dgua em excesso na limpeza;

« Furos ou depressées causadas por objetos pontiagudos, tais como: pregos de salto
de sapatos, facas, parafusos, rodizios inadequados;

« Problemas causados por incéndio e outros agentes de forga maior, como enchente,
inundag&o e outras catastrofes naturais;

- Ataques de insetos xilofagos (cupim, broca, etc.) em focos nZo tratados;

- Instalagao em ambiente com contrapiso com imperfeigdes superiores a 3mm;

« Aplicagdo em areas molhadas ou com umidade excessiva;

« Exposicao a umidade proveniente de contrapiso indevidamente impermeabilizado
e/ou ndo curado completamente;

« Exposicao a umidade originaria de infiltracdo em paredes, bem como provenientes
de banheiros e cozinhas;

« Exposicao a quantidade excessiva de agua ou qualquer outro tipo de liquido,
inclusive uring;

« Exposicdo ao calor extremo;

« Exposicao continua e/ou direta a luz solar, que pode causar variagcdes
de tonalidade, desbotamento e/ou empenamento das réguas;

« Exposicao a luz ultravioleta, diretamente a luz do sol e condicdes atmosféricas
extremas que s&o Unicas e podem variar em cada localizagZo geografica e ambiente
que gere o efeito estufa;

- Instalagao em areas de circulagdo com fluxo acima do recomendado;

- No sistema Eucafix a Eucatex ndo se responsabiliza pela qualidade da fixagdo
do mesmo, nem pela qualidade da parede revestida (pregos, parafusos, mao de obra, qualidade
do sarrafo, etc.);

- A presilha Eucafix possibilita que sejam feitos apenas detalhes de decoragao,
n3o & uma opcao de revestimento de paredes para a construgio civil;

- O sistema Eucafix ndo pode ser utilizado no teto;

+ Quando da instalagio do Eucafloor em paredes com o auxilio da presilha Eucafix,

nao sendo respeitadas as orientagdes citadas no Manual de Instalagdo dos pisos
laminados Eucafloor/Eucafix;

« Instalagao incorreta ou em desacordo com a norma ABNT NBR 14833-2, cabendo a
responsabilidade exclusivamente ao instalador e ao revendedor;

« Travamento do piso por maveis embutidos, corrimao de escada, bate-portas,

etc. (nunca utilize parafusos ou objetos pesados no piso e contrapiso sem antes consultar o
fabricante);

- N&o utilizagdo dos acessorios para dilatagdo e acabamento originais do Eucafloor na
instalagao;

- Desgastes causados por uso inadequado;

- Utilizac&o de produtos que n3o sao Eucatex;

- Utilizagdo em desacordo com as orientagées relacionadas no Termo de Garantia e
Orientacdes para Colocacao do Piso Laminado, bem como utilizagdo de acessorios e
componentes ndo originais e homologados pela Eucafloor;

+ Instalagao incorreta;

- Armazenagem irregular do produto;

- Modificacéo, alteragao, reparo ou servico em desacordo com as orientagdes da Eucafloor;

- Casos fortuitos, tais como situagées decorrentes de calamidade, grave comogio publica, atos
governamentais e incéndios;

- Forga maior, tais como inundagdes e quaisquer outros fendmenos da natureza;

- Instalagao em banheiros, cozinhas e areas sujeitas excesso de liquidos para limpeza;

- Instalagao em locais com umidade superior a 2,5% (medido com higrémetro);

+ Danos causados por manuseio inadequado, instalacZo incorreta e erros de especificagdo, em
desacordo com as recomendacdes das normas ABNT 14833.

+ Instalag&o do piso laminado em ambientes externos.
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LIMPEZA E MANUTENGAO DOS PISOS LAMINADOS EUCAFLOOR TABELA DE PRODUTOS E RECOMENDAGCOES

Os pisos laminados Eucafloor sdo duraveis e muito praticos de limpar, o que facilita PRODUTOS RECOMENDAVEL FINALIDADE/MOTIVO
sua manutengéo no dia a dia. Limpol da Bombril ou . - . .
¢ I_imgador para piso laminado Sim Limpeza geral (suco de uva, vinho, café,
da Duratto refrigerante, e mercurio)
Como sua superficie ndo e porosa,
. néo permrte a pro“feragéo de fungos ALCOO[ Sim Semover manChaS] recentes de tinta
Para uma limpeza e bactérias, e sua limpeza e conservagio sio & CERIEE S SEUIS
e manutengao Rerfeltas muito simples. Acetona Sim Remover esmalte de unhas
do seu piso laminado
Eucafloor sugerimos ) o N Aguarras, Tiner, Querosene* Sim Remover tinta, verniz e graxa
o uso do Limpol Limpa Para a limpeza rotineira (atengdo para os
Pisos Laminados ou produtos ndo recomendados), basta utilizar um Agua e Sab3o liquido neutro Sim Remover batom e tinta latex
Limpador para pisos aspirador de po, sem ragpar © |o|§o, ouuma Base de amoniaco Sim Limpeza geral (3 colheres/l de 4gua)
AminadosiDaratton vassoura de cerdas macias, ou ainda um pano
umedecido (e bem torcido) nas solugdes de Hipoclorito de sodio puro N&O Pode manchar se nao for removido
limpeza doméstica, isentas de cera ou silicone. (a4gua sanitaria) rapidamente
Cera N&o Mancha e engordura
ATENCAO: | sapoios Nao S0 abrasivos e riscam
. : ) ) Palha de aco Nao E abrasiva e risca
+ Nunca utilizar material abrasivo, do tipo
‘E !( saponaceo, esponja de ago ou abrasiva, pois * Produtos gordurosos: apds a remogao das manchas, utilize um pano umedecido (e bem torcido) em solugéo de 4dgua e
i ; esses produtos riscam irreversivelmente a sab3o liquido neutro para remover a gordura.

superficie do Eucafloor.

* N&o utilizar ceras, pois promovem a formagao O piso Eucafloor deve ser limpo seguindo-se rigorosamente as instrugdes citadas

de um filme gorduroso na superficie do piso, neste documento no item “LIMPEZA DE MANUTENCAO DOS PISOS LAMINADOS
dificultando a limpeza e acarretando o EUCAFLOOR”.

aparecimento de manchas.

- Nunca exponha o piso laminado Eucafloor a
guantidades excessivas de agua ou qualquer
outro liquido e tampouco deixe que esses

- y
permanegam no piso. eucaf Oor ﬂ
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CUIDADOS ESPECIAIS:

Piso laminado é composto por madeira, portanto ndo pode ser lavado;

Utilize feltros protetores em pés de mesas, cadeiras e outros moveis para evitar riscos;
Utilize capachos nas portas de entrada para recolher sujeira e possiveis particulas de
pedra e areia retidas nas solas dos sapatos, evitando riscos;

E obrigatodrio em cadeiras e outros mdveis a utilizagéo de rodizios de poliuretano
superior a 25 mm de largura. O uso de qualquer outro tipo de rodizio danificara o seu
piso laminado com riscos, alterando suas caracteristicas fisicas e causando o
desgaste prematuro do piso;

Para sofas tipo chaise, utilizar rodizios sem emenda, pois estes tambem podem
danificar o piso quando houver a concentragdo do peso (afundamento e risco);

E importante a0 movimentar esses moveis que ndo esteja sentado sobre o sofa e

sim que seja movimentado livre de peso;

Em janelas com incidéncia de luz solar direta no piso, use cortinas ou persianas para
criar uma barreira de luz solar diretamente no piso;

Nunca utilize fitas adesivas coladas diretamente nos rodapés, pois sua retirada pode
causar danos ao produto.

Assegurar a ventilacdo do ambiente na area de instalagdo do piso e manter a circulagdo

de ar periodicamente apos sua instalagao, para evitar o “efeito estufa”;

N&o permitir que o piso fique exposto a incidéncia direta da radiagdo solar. Em janelas e

demais locais com incidéncia direta do sol, utilizar cortinas, persianas ou isolantes alter-

nativos;

IMPORTANTE:

O produto por sua composigao e fabricacdo, pode apresentar variagoes fisicas, como
desniveis entre réguas, empenamento (positivo ou negativo), esquadros e frestas,
normatizados pela ABNT. Variacdes de tonalidades e brilho estéo previstas no produto,
devido ao processo de fabricacdo e podem ser potencializados caso ocorra mistura de
diferentes lotes de produgéo.

A linha de acessorios Eucafloor (rodapés e linha Tecno) possuem padrées que
combinam com a linha de padrdes dos pisos, portanto, poderdo ocorrer diferengas de
tonalidades e de desenhos.

Os rodapés Eucafloor e os perfis de acabamentos da Linha Tecno tém 6 anos de
garantia contra defeitos de fabricagéo e seguem as mesmas condicdes de garantia,
cuidados e exclusdes de garantia do que os pisos laminados.

O processo de produgado dos pisos laminados, utilizando alta pressao e alta
temperatura, impede que o produto saia de fabrica com fungos, bolor ou insetos.

N&o se obtém sequéncia nos desenhos e veios das réguas no ato da instalagéo em
consequéncia do processo de fabricacdo e corte dos painéis que ddo origem ao

Eucafloor.
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MODIFICACAO ou DESCONTINUAC}AO DE PRODUTOS

O Eucafloor reserva-se no direito de descontinuar ou modificar sua linha de produtos a
qualquer momento, sem aviso prévio. Caso o reparo ou a substituicdo dos produtos de
acordo com esta Garantia Limitada ndo seja possivel, o Fabricante (a seu exclusivo
critério) cumprira qualquer obrigacao de reparo ou substituicdo sob esta Garantia
Limitada com um produto similar de valor igual ou superior, ou reembolsar conforme

rege Codigo de Defesa do Consumidor.

LIMITA(}AO DE RESPONSABILIDADE

O Eucafloor ndo e responsavel pela mao de obra, instalacao, reinstalacao, frete,
impostos ou qualquer outro encargo relacionado a instalacédo incorreta, tal como
alegacao seja baseada em teorias de contrato, negligéncia, responsabilidade civil
extracontratual e ou trabalhista; materiais para a remogéo dos produtos

ndo-conformes e instalagao de qualquer produto de substituicdo fora dos padrées.

EM CASO DE DUVIDAS, ENTRE EM CONTATO COM A EUCATEX:
Central Eucatex de Relacionamento com o Cliente: 0800 170 2100
ou pelo site: http://www.eucafloorcom.br/pt/contato

CERTIFICADO DE GARANTIA

Este Certificado de Garantia é a sua seguranga de ter adquirido o Piso Laminado
Eucafloor. Preencha os dados abaixo e mantenha em seu poder este Certificado
de Garantia e a nota fiscal de compra do produto.

Cliente:

Endereco:
Cidade: UF: CEP:

Telefone: () Celular: ()

e-mail:

Revenda:

Endereco:

Cidade: UF: CEP:

Telefone: () Fax:

N2 da Nota Fiscal:

Data da Compra: __/ [/
N2 do Lote (descrito na embalagem):

Padrdo (descrito na embalagem): Metragem: m?2

Envie Fax para: (11) 3049.2333 | Servigo de Atendimento ao Cliente: 0800 170 2100 | atendimento@eucatex.com.br
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0S PISOS LAMINADOS EUCAFLOOR SAO A SUA MELHOR ESCOLHA

Confira as vantagens e diferenciais que s6 o Eucafloor tem:

INSTALOU, PISOU!

Voceé instala e utiliza o ambiente
no mesmo dia!

Exceto Prime Cola.

QUER MUDAR A DECORAGAO?
Vocé pode trocar seu piso antigo por
um piso Eucafloor rapidamente,

sem grandes obras ou quebra-quebra.

CONFORTO TERMICO
No verdo ou no inverno, a sensagao
é de conforto e aconchego.

HPP

E o Unico fabricado com o HPP,
0 mais resistente substrato
para pisos laminados do Brasil.

ORIGINAIS EUCAFLOOR

A garantia e a qualidade do seu piso dependem
do uso do Sistema de Instalagdo Eucafloor
(manta, cola, rodapés e acessorios).

FSC

www.fsc.org
FSC® C019524

Baixe o aplicativo
Eucafloor

DISPONIVEL NO
Google Play
s pp Store

A marca do manejo
florestal responsével

Procure por produtos certificados FSC”

I
2

eucatex

O

4001

Sistema de Gestéo Ambiental
Novo Prisma Agro-Florestal

®

BACTERBAN'

FACIL DE LIMPAR

Basta uma vassoura macia e um pano
umido torcido.

Consulte tabela de limpeza no site.

REFORMA SEM TRAUMA

Nao gera entulho, pode ser instalado
sobre outros pisos e fica pronto
muito rapido.

PARECE MADEIRA E E MADEIRA
Produzido com madeira 100%

de reflorestamento, poupando
recursos naturais.

REDUTORES DE RUIDOS EUCASOFT

2MM E EUCASOFT PREMIUM

Quando utilizados com os pisos laminados
Eucafloor, reduzem a percepgéo de ruidos
e do toc-toc que toda madeira faz.

ANTIBACTERIANO

A protecido Bacterban® inibe

o crescimento e reprodugao de fungos
e bactérias na superficie do seu piso.

®©
eucatex

0800 170 2100
atendimento@eucatex.com.br

Qualidade certificada NBR 14833-1e NBR 14833-2



