“Senhores montadores, por favor, ajude-nos a ajudar”

Certificado de Garantia e Entrega Técnica Valdemoveis

*(Q preenchimento do formulario pelo consumidor é de responsabilidade do lojista e montadores, assim
como, a conferéncia da assinatura de acordo com o RG.

Solicitamos que esse termo de garantia convencional seja lido atentamente, preenchido e assinado.

Esta garantia comeca a ter validade a partir da data do recebimento do produto pelo lojista € a montagem do mesmo na casa
do consumidor final. Devendo seguir as seguinte orientagdes:

1-  Abertura do produto na residéncia do consumidor final, na frente de pessoa responsavel pelo acompanhamento da
montagem.

2- Conferéncia de todas as pegas do produto, em quantidade e condi¢des, tudo conforme a orientagcdo de montagem.

3- Apos a montagem fazer o manuseio do produto com a pessoa responsavel pelo recebimento, orientando e fazendo
o0s testes necessarios para conferir o estado do produto se esta perfeito.

4- Caso tenha algum defeito, fazer o preenchimento imediato do problema neste formulario, tirar foto e mandar para a
empresa no prazo maximo de 1 diautil.

5- Orientar que os produtos home suspenso e painel de fabricacdo da Valdemoveis tem que ser utilizados para
colocaciio de TV e similares apenas presas no painel ou no home através dos suportes parafusados, que sdo
enviados pela empresa, tendo que ser vistoriados no ato da montagem se esta ficou adequada e segura, ndo
podendo ser colocada em cima dos NICHOS a TV ou similar, pois ndo foi fabricado com essa finalidade, ndo
tendo condicdes de aguentar o peso.

6- AValdemdveis e alojando se responsabilizam pela fragilidade da parede.

Formuléario para ser respondido e assinado pelo consumidor:
Nome consumidora final:

CPFn®:

RGn®:

Endereco:

Produto comprado:
Cddigo/Lote:

a- Produto foi aberto na frente do consumidor? () sim () ndo

b- Produto encontra-se em perfeitas condigdes? () sim () ndo

c- Aspecas ekits foram completas? () sim () ndo

d- O produto apés montado e vistoriado esta adequado ao uso, ndo apresentando nenhum defeito?

e- Foidevidamente orientado seuuso? () sim () ndo

f- Foiadvertido que o produto home ¢ painel ndo pode ser utilizado o nicho para colocagdo de TV e similar? () sim ()
nao

g- Foivistoriado o produto home e painel e a montagem saiu correta estando seguro aouso? () sim()nédo

()sim ()ndo

Apés lido e vistoriado venho assinar:

Data:

Obs: Para qualquer pedido de assisténcia técnica junto a empresa Valdemoveis o presente documento é essencial

e imprescindivel, tendo que ser enviado junto com pedido de assisténcia. As demais normas segue Codigo de

Defesa do Consumidor.
Reclamagao do produto no ato da entrega:

PASSO A PASSO DA MONTAGEM

01° Identifique as pecgas ja colocando seus acessorios;

02° MONTE A CAIXARIA: parafuse as Laterais (02) no
Fundo (01) (figura 01).

03° COLOCANDO AS MOLDURAS: encaixe e parafuse]
as Molduras (03 e 04) (figura 02).

04° PREGUE OS FORROS E ENCAIXE AS PORTAS:
pregue os Forros (07 e 08) (figura 03). Encaixe e regule a
Porta (09) (figura 04).

05° PENDURE O ARMARIO: siga os pontos no desenho
detalhado e pendure o armario (figura 05).

USE AREGUA NO VERSO DA FOLHA PARA SABER O
TAMANHO EXATO DO PARAFUSO.

ATENCAO:
Produto nédo resistente a agua em excesso.

Disposicoes Gerais

A Valdemoveis reserva-se ao direito de alterar as
caracteristicas gerais, técnicas e esteticas dos
produtos por ela produzidos e comercializados sem
prévio aviso.
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Produto: ARMARIO 2PTS 80- COZINHA TARANTELA Codigo: 11808 1 [12005| Tanpo- fundo- Aereo 800 Tarantela | 770X298X15 | 3
Produto: ARMARIO 2PTS COM VIDRO 80- COZINHA TARANTELA Codigo: 11807
Medida do produto montado: 800x 690 x 315 mm 2 |12098| Lateral - Aereo Gozinha Tarantela | 690X298X15 | 2
3 112087 Mbldura superior- Aereo 800 Tarantela| 801X35X15 | 1
’ 4 [12088| Mbldurainferior- Aereo 800 Tarantela | 801X35X15 | 1
01, 02, 03, 04, 07, 08 5 112086 Porta lisa- Aereo 800 Tarantela 613X39%X15 | 2
7 |12096| Forroinferior- Aereo 800 Tarantela | 795X330X2,50| 1
’ 8 |[12097| Forro superior- Aereo 800 Tarantela | 795X300X2,50( 1
9 | 6728 Porta de alurrinio e vidro 613X395X15 | 2
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OBEDEGCA A SEQUENCIA DE
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VERSO DESSA FOLHA

|IIII|IIII|IIII|IIII|IIII|IIII|IIII|IIII|IIII|IIII|IIII|IIII|IIII|IIII|IIII|IIII|I
00 01 02 03 04 05 06 o7 08

REGUA ESCALA 1:1

(saiba a medida do parafuso)
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