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CUIDADOS E

e INSTRUCOES DE USO

* Use o colchdo de molas Cronos sobre um estrado de ripas
lixadas com intervalo de 2 a 3cm. Nunca use o colch&o
sobre um estrado inteirico ou com papéis, papeldo, pano
ou qualquer outro material que fique entre o colch&o e o
estrado;

* Girar o colchdo de molas Cronos a cada 14 dias, no sentido
dos pés e da cabecga, para que ele se ajuste sempre de
maneira uniforme ao corpo;

* Nd@o dobre, néo pule e néo fique de pé sobre o colchdo
Cronos;

* Ndo utilize o colch@o Cronos com embalagem pldstica a
qual prejudica sua ventilacdo;

e O colch&o Cronos n&o deve ficar em lugar Umido, sem
ventilac@o ou com falta de higiene;

* Nd@o deve ser utilizado dlcool ou qualquer tipo de solvente
ou produto quimico para limpeza dos colchées com napa,
couvin, pldsticos e similares (plastificados ou
emborrachados);

* Recomenda-se que a limpeza do colchdo seja feita com
pano macio umedecido com detergente ou sabdo neutro;

« Erecomendado o uso de aspirador de pé para remocdo
da poeira.




4 N
PERDA

e DE GARANTIA

* Nd@o estdo contemplados na Garantia Cabecasa:

* Danos causados no revestimento;

*  Amarelamento do tecido causado pela luz (sendo um
acontecimento natural, ndo justificando assisténcia);

» Ocorréncia de bolinhas (Peeling) no tecido, pois ¢ um
processo natural, ocasionado pelo contato com outros
tecidos (roupa de cama, protetor, etc.) e pela
movimentacdo do corpo durante a utilizagcdo do produto;

* Nd&o adequacdo do cliente ao produto;

« Ocorréncia de bolor/mofo;

* Colchdes que estiverem com tecido sujo, urinado ou
rasgado, ou seja, em condicdes de mau uso e com
defeitos ocorridos pelo transporte, quando estes n&o
tiverem sido executados pela madeiramadeira e,
principalmente, ndo hd cobertura de danos decorrentes
de transportes e mudancas de endereco do cliente;

* Danos causados por acidentes, quedas, sinistros, ataques
de pragas ou agentes da natureza. Ou ainda danos
decorrentes de corrosdo devido & falta de limpeza,
manutencdo com produtos inadequados ou conservacdo
em lugares diversos daqueles indicados pela
madeiramadeira (excetuados os produtos destinados ao
uso nestas condicdes);

* Afrouxamento de tecido ocorrido com o uso e pelo
desgaste natural do tecido bem como pela deformacdo
do enchimento ou espuma e pelo desalinhamento de
costuras eventualmente advindas com o tempo de uso;

* Produtos enviados a titulo de amostra ;

* Produtos sem Nota Fiscal.
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DIREITO
o A GARANTIA

Se a etiqueta de identificacdo do colch&o ndo tiver sido
danificada ou retirada do lugar;

Se o colchd@o ndo foi danificado por acidente ou infiltragcdo
de liguidos dcidos, por exemplo, a uring;

Se nenhum dos itens dos Cuidados e Instrucdes de uso ter
sido ignorado;

O colchd@o somente serd substituido apds andlise
criteriosa, a madeiramadeira caberd a responsabilidade
de realizar uma andlise prévia do produto através de fotos
e videos, em caso de parecer positivo (comprovado
defeito) a empresa arcard com custo de transporte e
envio de pecas e produtos. E reservado o direito da
empresa de reter o produto ou a(s) peca(s) danificada(s).

IMPORTANTE LER COM ATENCAO

E GUARDAR PARA EVENTUAIS
CONSULTAS




SOBRE
o A GARANTIA

A madeiramadeira garante que o produto estd isento de
defeitos de material e fabricacdo durante periodo de tempo
a contar partir do recebimento do produto com a assinatura
de recebimento do mesmo:

* 90 dias (garantia legal) - Abrange o acabamento de
pecas, defeitos de costura, revestimentos, partes e pecas
sujeitas a desgaste natural. Neste tipo de garantia o
cliente deve acionar o canal de vendas no qual fez a
compra;

* Produtos com 2 anos (garantia estrutural) - Estdo inclusos
aqui, defeitos estruturais que possam comprometer o
correto funcionamento do produto.

Deste modo, os colchdes da linha Cronos, por serem colchdes
de mola, a garantia acima refere-se ao molejo dos produtos.
Os demais componentes estdo cobertos pela garantia legal
(90 dias) a partir do recebimento do produto, como descrito
acima.

Ocorrendo algum problema dentro do prazo de 90 dias, o
consumidor deve entrar em contato com o canal de vendas
seguindo as orientacdes do mesmo. Em casos de garantia
superior a 90 dias, o consumidor deve entrar em contato com
a central de atendimento ao cliente através da drea
www.madeiramadeira.com.br/central-de-ajuda ou
www.madeiramadeira/garantiacabecasa, que Ihe trard as
orientacdes necessdrias.
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5 o OBSERVACOES

« Caso o colchd@o adquirido seja substituido por outro
modelo ou ocorra troca de tecido e/ou compomentes do
produto, os mesmos serdo substituidos pelos modelos
vigentes mais semelhantes;

* Conforme o uso do produto, um assentamento natural da
espuma de 10% da altura do colchdo é considerado
normal, uma vez que ndo acarreta na qualidade e no
conforto do mesmo. De acordo com a ABNT (Associac&o
Brasileira de Normas Técnicas), toda espuma de
poliuretano sofre um desgaste natural e pode perder até
25% de sua rigidez original. Portanto, n&o se concede a
garantia nos casos de assentamento/ajustamento de
espuma.
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