Seu colchdo Ecoflex sera efetivamente garantido
contra eventuais defeitos de fabricacdo. A garantia

compreende apenas a qualidade da espuma e
eventuais defeitos na costura do tecido, desde que

nao se caracterize o uso inadequado.

A garantia legal é validade a partir da data da compra,
através da apresentacédo deste Termo de Garantia e
da Nota Fiscal de compra.

* Nao adaptacao de conforto do cliente ao produto.

* Ocorréncia de bolinhas no tecido, que pode ser
ocasionado por outros tecidos.

* Ocorréncia de manchas, sujeiras, rasgos ou
queimaduras no tecido.

» Ocorréncia de mofo, bolor, cupim apds 03 meses
(garantia legal) a partir da data de compra.

» Deformacado natural decorrente do desgaste pelo
uso. Esta situacdo NAO deve ser entendida como
defeito de fabricagdo conforme norma ABNT NBR —
13.579-1. Proceda sempre o rodizio do colchdo a fim
de permitir assentamento das camadas de espuma
de forma homogénea.

* Oxidacdo e amarelamento do tecido é normal
devido ao processo quimico da espuma.

» Acidente de transporte que danifique o produto.

« Utilizagdo do produto por pessoa acima do biotipo
indicado.

* Auséncia de etiqueta da fabrica.

« Utilizagédo do produto com plastico de embalagem.

« Utilizagédo do produto como assento constante nas
bordas.

» Colocar plastico, papelao, pano, cobertor entre o
colchéo e o estrado.

« Utilizagdo do produto em ambientes umidos e sem
ventilacéo.

Realizacdo de algum tipo de conserto ou costura
do produto.

Utilizacao de estrado que apresente ripamento
irregular ou com espagamento superior a 5 cm e/
ou muito flexivel, ou ainda que apresente farpas ou
pregos aparentes.

No caso de produtos que estejam fora de linha,
serdo trocados por outro modelo equivalente ou

superior. A empresa se reserva ao direito de mudar
as caracteristicas gerais, técnicas, modelos sem
aviso prévio.

A ocorréncia de fios soltos no tampo do tecido apés

03 meses podera ocorrer devido ao uso, ja que a
pressao do corpo sobre o colchdo pode estourar a
linha. Sendo assim, a garantia neste item também
sera a garantia legal (03 meses).

Situacado onde o cliente ndo se adaptou ao colchéo
devido a sua preferéncia por macio ou firme, pois
isso se trata de uma questéo pessoal, ndo sendo
hipotese alguma vicio ou defeito de fabricacdo do
colché&o.

Imagens meramente ilustrativas



LINHA ESPUMA

Sado produtos divididos em diferentes densidades,
tamanhos e tecidos tratados, fabricados com alta
tecnologia. Cada colchdo € adequado ao peso e altura
do consumidor.

A linha Espuma da Ecoflex possui critérios de Garantia
de Qualidade especificos para cada modelo. Conheca as
caracteristicas de cada produto para oferecer o que se
encaixa perfeitamente ao seu cliente.

A Ecoflex tem um imenso prazer em
apresentar sua linha de Colchdes de Espuma

certificada de acordo com a Portaria
n° 79/2011 do Inmetro.

Vocé sabe o que significa ter um colchéo certificado de
acordo com a Portaria n® 79/2011 do Inmetro?

Em 2011, o Inmetro estabeleceu um Programa de
Avaliagdo de Conformidade para Colchdes de Espuma
Flexivel de Poliuretano no ambito Compulsorio,

direcionado pelo Plano Quadrienal (PAQ) definindo, assim,

critérios para avaliagdo do desempenho dos produtos.

Varias pesquisas realizadas apontam que 90% dos
problemas de dores de cabega, torcicolos, dores na nuca,
dores lombares e musculares, sdo decorrentes de noites
mal dormidas em colchdes inadequados.

Antes de mais nada, € preciso salientar que esta
certificacdo ndo se destina a aprovar marcar ou modelos
de produtos, mas analisar se os produtos estdo de
acordo com as especificagdes contidas em uma norma/
regulamento.

Esta certificagdo indica uma tendéncia de desempenho
do produto. A partir dos resultados obtidos pelos testes
realizados por um laboratério acreditado pelo Inmetro, o
consumidor terd a sua disposi¢do no mercado produtos
adequados as suas necessidades.

E por essa razdo que a Ecoflex preocupa-se com sua
qualidade de vida e explica para vocé o resultado deste
investimento em prol do seu bem-estar.

TABELA DE ADEQUACAO PARA A ESCOLHA DE COLCHOES DE ESPUMA
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101 a 120 kg

121 a 150 kg

+Para casais escolher preferencialmente a densidade de acordo com o cénjuge de maior biotipo.

TERMO DE GARANTIA

Recomendagbes para a manuten¢do dos colchdes:

Apo6s a retirada da embalagem € natural que o colchéo
apresente um odor relativo as matérias-primas
utilizadas em sua produgéo. Este odor é eliminado apds
a colocagéo do produto em local bem ventilado e em no
maximo 15 dias.

Seu colchdo Ecoflex ndo podera ser molhado por qualquer
espécie de liquido. Nao dobre, pule ou coloque qualquer
objeto sobre o colchéo, pois a presséo excessiva sobre
determinadas areas do produto pode provocar danos a
espuma, tornando-o inadequado para o uso.

Vire e gire seu colchdo a cada 15 dias conforme as
il O

E admitida uma tolerancia de +/- 10% na
densidade real (DR) verificada em ensaios,
com base na densidade nominal declarada

na etiqueta pelo fabricante.

Tabela de garantia

CE 01 CE 02 CE 03

‘ Garantia 3 meses ‘ Garantia 6 meses ‘ Garantia 12 meses

9 meses garantia

contratual contratual

) 3 meses garantia
3 meses garantia legal

‘ - ‘ 3 meses garantia legal ‘ 3 meses garantia legal

INFORMACOES IMPORTANTES!

Em decorréncia do desgaste pelas situacdes de uso é
normal que o colchdo sofra uma deformac&o natural.
Isso ndo significa defeito de fabricacdo pois néo afeta
as propriedades de sustentacdo e conforto, por isso é
importante virar e girar o colchdo a cada 15 dias

Durante o processo de fechamento do colchdo a capa
fica tensionada devido a elasticidade da espuma e
tecido. Com o uso podera ocorrer um laceamento,
ocasionando uma aparéncia de tecido solto. Esta € uma
situagéo normal.

A Ecoflex fica legalmente impossibilitada de realizar o
servico de garantia caso os documentos solicitados néo
sejam apresentados ou n&o estiverem devidamente
preenchidos.

N&o utilize alcool ou qualquer tipo de solvente organico
para limpeza do colchao baby D18, pois podera ocorrer
danos ao plastico utilizado na confecgéo.

A MACIEZ OU FIRMEZA DO PRODUTO DEVEM
SER VERIFICADAS NO ATO DA COMPRA.

INSTRUCOES DE USO

N&o usar o colchdo como assento. O produto foi
desenvolvido para suportar pesos de maneira uniforme.
A concentracdo de peso em um unico ponto pode
danifica-lo.

Evite sentar nas bordas do colchdo. O esforgo
concentrado em apenas uma area pode causar desgaste
no produto.

Jamais levante o colchdo ou faga forga no pillow top. Isto
pode ocasionar o deslocamento do mesmo.

Lembrando que qualquer uma destas atitudes levara a
perda da garantia legal ou estendida devido ao mau uso.

ALERTA (COLCHAO INFANTIL - UTILIZAGAO
EM BERGO): OBRIGATORIAMENTE,
OBSERVE AS RESTRICOES QUANTO AS
DIMENSOES DO COLCHAO NAS
INSTRUGOES DE USO DO BERGO EM QUE
SERA UTILIZADO. TAIS DIMENSOES
DEVERAQ NAO PERMITIR A FORMAGAQ DE
ESPACO MAIOR QUE 30,0 MM (3,0 CM) ENTRE
AS LATERAIS OU EXTREMIDADES DO
BERGO E 0 COLCHAO.



