Parabéns! Vocé acaba de adquirir um produto F5 OFFICE

Exceléncia, qualidade e pioneirismo marcam a experiéncia de mais de 36 anos de atuagao da Plaxmetal no mercado. Situada na regido norte do Rio Grande do Sul, na
cidade de Erechim, a Plaxmetal tem como ideal gerar solugdes para o mercado oferecende produtos de qualidade, resisténcia, durabilidade e praticidade. Nossos
produtos sdo projetados tendo como principio basico a harmonia entre forma e fungao, buscando sempre estabelecer a relagao perfeita entre design, conforto e
qualidade.E ndo importa qual a finalidade, desenvolvemos uma familia de opges diversificadas para atenderas necessidades especificas de cada cliente Plaxmetal S/A.
Leia com atengdo nosso manual de uso e sigaasinstrugdes para regular e adequar seu produto Plaxmetal S/A conforme suas necessidades!

Instrucoes de Conservacao

Para garantir a conservacao e prolongar a vida (til do seu produto Plaxmetal, sugere-se adotar os seguintes procedimentos:

- Faga a limpeza do seu produto com frequéncia;

- Para limpeza, aplicar técnicas e produtos adequados para cada tipo de material, conforme catalogo de revestimentos;

- Nunca utilizar solventes ou detergentes abrasivos. Produtos abrasivos podem danificar o produto e/ou riscar as superficies;

- Nunca utilizar esponjas de limpeza asperas ou palhas de ago;

- Nunca mergulhar o produto em agua ou lavar sob agua corrente.

Pldsticos:

- Para remogao de manchas nas superficies plasticas, utilizar um pano imido com sab3o ou detergente neutro. Remover o produto e secar com um pano macio.

Garantia - Warranty - Garantia

Pt: Acesse o QR Code para a versdo digital do manual em portugués. d !
En: Access the QR Code for the digital version of the manual in english.
Es: Accede al Cédigo QR para la version digital del manual en espafiol.

Nossa garantia € uma declaragdo da confianga na qualidade de nossos produtos e da preocupagao com a satisfagdo dos nossos clientes.

APlaxmetal S/A - Industria de Cadeiras Corporativas estd integralmente comprometida na satisfago de seus clientes, trabalhando com rigoroso Sistema de Gestdo da Qualidade ISO
9001 para assegurar e garantira performance de todos os produtos vendidos com a marca “Plaxmetal”.

Conforme o Art. 26 do Cédigo de Defesa do Consumidor, Lei 8078 de 1990, “O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil constatagio caduca em noventa dias, tratando-se
de fornecimento de servico e de produtos duréveis”. A Plaxmetal S/A - Indistria de Cadeiras Corporativas estende a garantia de seus produtos para 5 (cinco) anos, inclusos os 90
(noventa) dias de garantia legal, contra defeitos de fabricago na estrutura metilica e pegas plasticas com fungio estrutural em suas cadeiras. Estruturas metélicas comercializadas de
forma avulsa, assim como os demais componentes, possuem garantia de 12 (doze) meses.
A Garantia é concedida considerando uso por 8 (oito) horas de trabalho/dia, usuarios com peso maximo de 110 kg, (bases de madeira 80 kg) e respeito total as Recomendacdes de Uso,
Limpeza, Conservagao e Seguranga.

- Colunas a Gas possuem 2 anos de Garantia.

-Componentes Cromados possuem 3 meses de Garantia (considerando o uso exclusivo em ambientes de escritério).

- Bases de madeira, Rodizios, Bases de Termoplastico, Botdes, Mecanismos, Alavancas, Revestimentos em Tecido e Laminados Vinilicos possuem 1 ano de Garantia.

Durante o periodo de garantia aplicavel, a Plaxmetal ird reparar ou substituir (a seu critério) qualquer produto, pega ou componente coberto por esta garantia, desde que verificados
defeitos de material ou de m3o de obra (defeitos de fabricagao).

Além disso, devem ser constatadas as condi¢bes normais de uso e a observagao das Instrugdes de Uso e Conservagdo do Produto, contidas neste termo.
Asubstituicdo do supracitado produto, pega ou componente podera ser por outro igual ou similar.

Para demais produtos, pegas ou componentes, o periodo de garantia comega a partir da emissio da nota fiscal do primeiro adquirente, mesmo que o produto seja transferido a
terceiros, e s6 tera validade com a apresentacdo da mesma.

Este documento descreve todas as garantias dadas e recursos disponiveis no que diz respeito aos produtos e servicos da empresa.

A Plaxmetal ndo assume nenhuma outra garantia em relagéo aos produtos.

O Termo de Garantia ndo abrange:

- Pecas ou Componentes com falhas resultantes de desgaste natural devido ao uso do produto, uso indevido, falta de cuidados minimos, montagem incorreta, tais como:

rodizios, r ladores, buchas, es, tecidos, telas, materiais vinilicos, termoplasticos coloridos e outros materiais de revestimento e/ou acabamento.

- Desgaste natural em pecas moveis e sujeitas a presses/atritos.

- Defeitos causados pelo uso indevido do produto, por falta de cuidados minimos, montagem ou instalagéo incorreta, manutenges efetuadas por terceiros

sem prévia autorizagao da Plaxmetal.

-Variacoes de tons de tecidos, pegas injetadas e pintadas dentro de tolerancias comerciais.

- Mudangas, alteragées de cor, danos, marcas ou manchas nas pegas plasticas, acabamentos de superficie (cromagem, pintura, texturas ou polimento) e revestimentos (tecidos, telas,
materiais vinilicos, couro) pelo uso indevido do produto, uso de objetos pontiagudos, produtos abrasivos, produtos quimicos durante a limpeza, exposi¢do prolongada a luz solar,
exposi¢do a intempéries e envelhecimento, uso do produto em dreas 1as ou com umidad ura excessiva, chuva, maresia, bem como o uso em pisos irregulares.

- Danos resultantes de qualquer uso indevido, abuso ou modificagdes dos produtos originais feitas pelo proprietario ou pessoas no autorizadas, manutences, adaptagoes, bem
como materiais acrescentados posteriormente a entrega.

- Conservacao inadequada, armazenagem e avarias ocorridas durante o transporte realizado pelo cliente ou sob responsabilidade do mesmo.

- Materiais fornecidos ou especificados pelo cliente, tais como tecidos ou outro material que ndo seja padrio da linha Plaxmetal.

- Danos causados por acidentes naturais, inundagdes, incéndios, outros.

Agarantia temvalidade a partir da emissdo da Nota Fiscal, e é valida mediante a apresentagio do documento fiscal.

O consumidorfinal, em caso de defeito de fabricagdo, deve procurara empresa onde adquiriu o produto, munido da Nota Fiscal.

A Plaxmetal S/A coloca-se a disposicdo para esclarecer qualquer divida referente aos seus produtos e servigos, bem como orienté-lo da melhor forma sobre procedimentos de
garantia ou sobre a conservagio do seu produto.

APlaxmetal S/Areserva-se o direito de alteraras especificagdes ou incluir melhorias em seus sistemas e produtos a qualquer momento, sem aviso prévio.

Ainda, a Plaxmetal S/A - Industria de Cadeiras Corporativas ndo fornece e ndo assume qualquergarantia em relagdo a materiais e/ou componentes fornecidos pelo cliente,

endo garante o desempenho do produto quando alterado e/ou utilizado em combinagao com outros materiais, pegas ou componentes do que os originais do produto Plaxmetal.

www.f5office.com.br/
Dados do seu produto:
Servigo de Atendimento ao Consumidor

Data da Compra: / / Tel: (54) 99909-6225 | E-mail: contato@fboffice.com.br

Local da Compra: )
Loja Fisica/Anexo a Casa Lar:

Nota Fiscal N°: Rua Jacob Ely, 498 - Sala 2
Centro de Garibaldi - RS CEP:
Modelo: 95720-000

23] Office

Empresa do Grupo:

Cadeira NEXA
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Pecas, componentes e montagem da cadeira RC - 1173

Pecas, componentes e montagem da cadeira RC - 1173 com apoio de cabeca
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