
 
 
 

MANUAL DE INSTRUÇÕES 

                       

        

 

GRILL ELÉTRICO AUSTIN   

A5 – 819PRA 

 

Parabéns pela sua escolha, você acabou de adquirir o GRILL ELÉTRICO 

AUSTIN A5 – 819PRA, um produto de alta tecnologia, seguro e eficiente, com a 

qualidade e garantia da A5.  

É muito importante ler atentamente este manual de instruções, as 

informações contidas ajudarão você a aproveitar melhor todas as funções do 

produto e utilizá-lo de forma segura. Guarde este manual para consultas futuras. 

 

 



 
 

Instruções importantes de segurança 

● Cuide bem do seu Grill Elétrico Austin A5 – 819PRA. A utilização inadequada 

poderá causar danos ou acidentes ao aparelho ou a terceiros; 

● Certifique-se de que a voltagem na sua tomada é a mesma que a indicada 

na etiqueta de classificação do aparelho;  

● Os invólucros plásticos e outros materiais da embalagem do produto deverão 

ficar longe do alcance de crianças e animais para evitar risco de sufocamento 

ao brincar ou manusear tais resíduos; 

● Este aparelho é acessível ao público geral, destinado a ser instalado em 

ambientes residenciais. Qualquer outro tipo de uso não é recomendado; 

● Para evitar danos à superfície da mesa ou balcão, não utilize o aparelho 

sobre superfícies pintadas, de madeira ou com revestimento plástico. A alta 

temperatura poderá provocar escurecimento, descoloração ou manchas 

permanentes. De preferência para utilizá-lo sobre superfícies de mármores 

ou granito. 

● Ao receber o aparelho, certifique-se de que ele esteja em perfeitas condições; 

● Não transporte o produto pelo cabo de alimentação; 

● Cuidado com a alta temperatura nas superfícies acessíveis quando estiver 

funcionando o aparelho; 

● Não toque ou encoste em partes quentes do produto, pois pode causar 

queimaduras. As chapas do produto ficam muito quentes quando ligado. 

Segure-o pela alça para abrir ou mover; 

● A Sanduicheira não deve ser operado por meio de um temporizador externo 

ou de um sistema de controle remoto separado 

 

Atenção quanto a orientação de selo de Superfície Quente 

 

 

● Deixar arrefecer antes de limpar ou guardar o aparelho; 

● Nunca utilize objetos pontiagudos e abrasivos em contato com a superfície 

antiaderente do aparelho pois estes podem danificá-la. 



 
 

● Não toque no pino do plugue logo ao ser desconectado da tomada; 

● Não ligue o aparelho caso perceba que o cabo de alimentação esteja 

danificado. Acione o serviço de assistência técnica autorizada da A5; 

● Não tente reparar ou ajustar o sistema elétrico ou mecânico deste produto, 

isso acarretará na perda garantia; 

● Não deixe o produto funcionando sem supervisão;  

● Sempre desconecte o produto da tomada antes de manuseá-lo; 

● Mantenha o aparelho e o cordão elétrico longe de superfícies quentes, luz do 

sol, de umidade e de superfícies cortantes ou similares; 

● Quando não estiver usando, retire o plugue da tomada, nunca puxando pelo 

cabo, sempre pelo plugue; 

● Não utilize acessórios que não sejam originais do aparelho. O uso de 

acessórios que não sejam originais pode prejudicar o funcionamento, causar 

danos ao usuário e ao produto; 

● O cabo de alimentação deverá estar livre, sem nada o tensionando ou 

esticando; 

● Não o utilize perto de produtos inflamáveis ou derivados de petróleo; 

● Não ligue o produto em tomadas ou extensões sobrecarregadas, a 

sobrecarga pode danificar os componentes e provocar sérios acidentes; 

● Ao realizar qualquer tipo de manutenção ou limpeza, retire o plugue da 

tomada; 

● Para ter direito a garantia, não danifique a etiqueta de identificação do 

aparelho e mantenha guardada a nota fiscal de compra; 

● Não utilize o aparelho sobre superfícies empoçadas de líquidos para evitar 

acidentes, mantenha seu aparelho distante de superfícies quentes, fornos, 

fogões, brasas ou fogo; 

● Este aparelho não se destina a utilização por pessoas (inclusive crianças) 

com capacidades físicas, sensoriais ou mentais reduzidas, ou por pessoas 

com falta de experiência e conhecimento; 

● Recomenda-se que as crianças sejam vigiadas para assegurar que elas não 

estejam brincando com o aparelho; 



 
 

● Para proteção contra choque elétrico e outros acidentes, não emerja a base, 

o plugue ou o cabo de alimentação na água ou outro líquido. Não toque no 

cabo de alimentação com as mãos molhadas;  

● Sugerimos que você esteja calçado e sobre um piso seco quando utilizar 

produtos elétricos. Não deixe o produto funcionando sem supervisão. 

● Nunca cubra o produto. Se o Grill Elétrico Austin for coberto pode ocorrer 

risco de incêndio. 

● A utilização do produto em desacordo com o descrito neste manual acarreta 

na perda da garantia. 

 

1  Peças e acessórios 

Peças e acessórios incluídos na embalagem 

1- Grill Elétrico Austin A5 – 819PRA  

1- Manual de instruções  
 

2 Especificações técnicas 

60 Hertz (Hz), 127 Volts (V) 750 Watts (W) 

 

3  Instruções de utilização 

Posicione a base do Grill Elétrico Austin A5 numa superfície plana e firme. 

Retire toda a embalagem. 

Limpe o produto com um pano macio para remover pó e resto da 

embalagem. 

Limpe as superfícies das chapas antiaderentes com um pano úmido e as 

seque-as com pano seco ou papel toalha ou com um pano macio. 

Com o auxílio de um pincel, unte levemente as chapas antiaderentes com 

um pouco de manteiga, óleo de cozinha ou margarina, esse procedimento é 

importante para aumentar a vida útil do revestimento antiaderente do seu Grill 

Elétrico Austin A5. 

Conecte o plugue na tomada, esteja sempre atento à voltagem do produto. 



 
 

A lâmpada vermelha sinalizadora do aparelho irá acender e irá começar 

aquecer as chapas antiaderentes. 

Após alguns minutos a lâmpada verde acenderá sinalizando que as 

chapas antiaderentes estão aquecidas. 

Nas primeiras utilizações do seu Grill Elétrico Austin A5, poderá haver 

cheiro de queimado, o que é uma característica normal das resistências elétricas. 

O cheiro desaparecerá com o uso. 

Retire o plugue da tomada e espere o resfriamento do aparelho. Limpe a 

parte interna novamente e pronto, seu Grill Elétrico Austin A5 está pronto para 

uso. 

 Segue instruções do funcionamento do produto: 

Posicione a base do Grill Elétrico Austin A5 numa superfície plana e firme. 

Abra o Grill Elétrico Austin A5 e com o auxílio de um pincel, unte 

levemente as chapas antiaderentes com um pouco de manteiga, óleo de cozinha 

ou margarina. 

Conecte o plugue na tomada, esteja sempre atento à voltagem do produto. 

Use sempre uma tomada exclusiva. 

Adicione o alimento a ser preparado sobre as chapas inferiores e feche 

cuidadosamente o aparelho até que consiga travá-lo com a presilha.  

Para a utilização da posição 180 graus, destrave a trava de liberação que 

se encontra na lateral do aparelho (ver figura do tópico 5). A chapa superior deve 

ficar totalmente apoiada na superfície de trabalho, assim como a chapa inferior. 

Proporcionando uma superfície grande para preparar vários alimentos ao 

mesmo tempo. 

Durante o preparo a lâmpada verde apagará e acenderá indicando que a 

temperatura está sendo mantida pelas resistências através do termostato. O 

tempo de preparo necessário para se obter seu alimento tostado, grelhado ou 

dourado, depende do tipo do alimento e do gosto pessoal. 

Atenção!! Nunca utilize objetos pontiagudos e abrasivos em contato 

com a superfície antiaderente do aparelho pois estes podem danificá-la. 

Utilize um objeto não-metálico (como uma espátula de plástico) para 

retirar os alimentos prontos do aparelho. 



 
 

Retire o plugue da tomada após a utilização do aparelho. 

Este aparelho destina-se exclusivamente ao uso doméstico. Sua 

utilização comercial acarretará a perda da garantia. 

 

4  Conservação e limpeza 

Antes de iniciar a limpeza, certifique-se que o produto esteja desligado da 

tomada e deixe-o esfriar. 

Nunca mergulhe o Grill Elétrico Austin A5 na água. 

Para limpar o exterior do produto utilize apenas pano úmido, nunca use 

material feito de náilon ou abrasivos (como palha de aço ou o lado verde da 

esponja). 

Limpe as chapas antiaderentes com toalha de papel, pano úmido ou 

esponja macia. Seque-as com pano macio e seco. 

Nunca utilize material abrasivo para limpar as chapas antiaderentes, pois 

podem afetar o revestimento do aparelho. 

Utilize uma espátula macia e resistente ao calor para manusear os 

alimentos durante o preparo. 

Embora as chapas de aquecimento sejam compostas de material 

antiaderente, é possível que alguns resíduos permaneçam. Para retirá-los, basta 

untar as grelhas com um pouco de óleo de cozinha ou manteiga vegetal ou 

animal, ligue o aparelho por alguns minutos e depois remova os resíduos com 

uma espátula não-metálica. 

Não use palha de aço, objetos de metal, pontiagudos, produtos abrasivos, 

saponáceos, álcool ou qualquer tipo de solvente, pois podem danificar o 

aparelho. 

Não utilize solventes ou quaisquer substâncias químicas durante a 

limpeza interna ou externa, e tenha cuidado para que não penetre umidade na 

resistência. 

Não lave o Grill Elétrico Austin A5 em máquinas de lavar louças. 

Limpe o Grill Elétrico Austin A5 após cada uso. É muito importante manter 

o produto sempre limpo para funcionar adequadamente. 



 
 

Antes de guardar o produto assegure-se que o aparelho esteja 

completamente frio e seque-o com um pano. 

Guarde o produto em um local seco e fora do alcance de crianças e 

animais domésticos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

5 Componentes do produto 

 

 

1- Corpo do produto 

2- Lâmpada vermelha sinalizadora de aparelho ligado 

3- Lâmpada verde sinalizadora que as chapas antiaderentes estão aquecidas 

e prontas para utilização 

4- Trava de abertura 180 graus 

5- Presilha para fechamento 

6- Chapas antiaderentes 

7- Base inferior 

8- Alça 

 

 

 



 
 

6 Perigo 

Em caso de mau funcionamento do Grill Elétrico Austin A5 ou alguma 

outra anormalidade, retire o plugue da tomada e leve-o até uma assistência 

técnica autorizada da A5. Usar o Grill Elétrico Austin A5 nestas condições poderá 

provocar acidentes. 

Não toque ou encoste em partes quentes do produto, pois pode causar 

queimaduras. As chapas do produto ficam muito quentes quando ligado. Segure-

o pela alça para abrir ou mover. 

Este produto libera vapores quentes. Durante o funcionamento, permite 

que o ar circule livremente acima e ao redor do produto. 

Cuidado com as superfícies quando o produto estiver ligado, ficam 

susceptíveis ao calor. 

Não utilize produtos inflamáveis perto do Grill Elétrico Austin A5 e muito 

menos sobre ela, pois poderá provocar fogo. 

Não instale o equipamento onde haja risco de vazamento de gás. O gás 

pode entrar em contato com o equipamento e provocar incêndio. 

Não deixe o aparelho funcionando enquanto estiver ausente. 

Para impedir que a tampa se feche acidentalmente e cause algum 

ferimento segura-la com uma das mãos, sempre com luvas térmicas, enquanto 

coloca ou retira os alimentos. 

Não utilize extensões e nem benjamins (conhecido como T), onde estejam 

conectados em outros equipamentos elétricos, evitando assim choques, 

superaquecimentos dos fios e até mesmo incêndio.  

    

  



 
 

7 Eventuais problemas e alterações no funcionamento

  

Problema Provável causa Solução 

Grill Elétrico Austin 

A5 não liga. 

O plugue não está 

corretamente conectado 

na tomada. 

A tomada está sem 

energia 

O cabo elétrico pode estar 

danificado 

Conecte o plugue do Grill 

Elétrico Austin A5 na tomada 

elétrica corretamente. 

Verifique se há energia, 

testando com outro produto 

ou utilize outra tomada 

Mau cheiro 

Aparelho novo. 

Resíduos de alimentos 

acumulados. 

 

Característica do produto. É 

normal em aparelhos novos 

durante as primeiras 

utilizações devido ao 

aquecimento dos 

componentes na manufatura 

do produto. Caso o problema 

persista, encaminhe o 

produto à uma assistência 

técnica autorizada. 

Lave-o bem até que não 

tenha mais resíduos de 

alimentos. 

Antiaderente 

descascando e/ou 

soltando 

Utilização de materiais 

abrasivos para efetuar a 

limpeza. 

Não usar utensílios 

metálicos ou materiais 

abrasivos na limpeza das 

chapas antiaderentes. Tomar 

cuidado para não entrar 

água nas partes elétricas. 



 
 

8 Garantia 

O Grill Elétrico Austin A5 – 819PRA tem garantia de seis meses (06) a 

contar da data de entrega efetiva do produto contra defeitos de fabricação, 

conforme expresso na nota fiscal de compra do primeiro proprietário, sendo: 

- 03 meses de garantia legal; 

- 03 meses de garantia complementar concedida pela A5. 

A garantia de seis meses não se aplica às partes sensíveis ao desgaste 

de uso normal. Essas partes têm garantia de 3 meses, também contados a partir 

da data de entrega ao consumidor. Essa garantia compreende mão-de-obra, 

reparos e substituição de peças, desde que sejam constatados defeitos de 

fabricação e autorizados pela A5. A garantia não se aplica aos danos provocados 

por manuseio inadequado, acidentes, pancadas, quedas, batidas, descarga 

elétrica, atmosférica (raio), inundação, desabamento, fogo, sinistro (roubo e ou 

furto), inobservância das instruções de manuseio, conservação e operação 

descritas no manual, ou a alterações feitas no instrumento por terceiros ou 

empresas não autorizadas pela A5. A garantia não cobre despesas com 

instalações, limpeza do produto ou se houver sinais de violação do produto, 

remoção e/ou adulteração do número de série ou da etiqueta de identificação do 

produto. Qualquer serviço desautorizado no Grill Elétrico Austin A5 e o uso 

caracterizado como “não doméstico” ou em desacordo com as normas 

estabelecidas no manual de instruções, invalidará esta garantia. Danos 

causados por utilização de tomadas com voltagem diferente da especificada no 

produto não estão cobertos pela garantia. A garantia não cobre despesas de 

envio e retorno para conserto, o posto autorizado poderá cobrar taxa de 

locomoção, devidamente acordada com o consumidor, atos ou fatos provocados 

pelo mau funcionamento do aparelho e outras despesas não identificadas.  

A A5 se reserva o direito de substituir o Grill Elétrico Austin A5 defeituosa 

por outra nova, caso julgue necessário. Sendo o critério de julgamento exclusivo 

do fabricante. Os reparos efetuados dentro do prazo de garantia não prorrogam 

o prazo de garantia. Todo serviço de manutenção oriundo de peças sensíveis ao 

desgaste de uso será cobrado à parte, tais como peças plásticas, resistências, 



 
 

lâmpadas, pintura, alças, cabo de alimentação, presilha, mesmo que o aparelho 

esteja dentro do prazo de garantia. 

Ao necessitar de assistência técnica, o consumidor deverá transportar o 

Grill Elétrico Austin A5 – 819PRA até o posto autorizado mais próximo, por sua 

conta e risco, para a realização do serviço necessário, apresentando 

obrigatoriamente a nota fiscal de compra. 

A importadora Five Ltda não autoriza nenhuma pessoa ou empresa a 

assumir em seu nome, qualquer outra responsabilidade relativa à garantia de 

seus produtos, além das aqui especificadas. 

Para sua tranquilidade e atendimento em garantia, guarde este manual e 

tenha a Nota Fiscal de compra do produto sempre à mão. 
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