
Modelo: Agatha

Ferramentas necessárias:

* Não necessita ferramentas

Procedimento:

* Colocar a poltrona deitada com as costas para o chão, utilizar as embalagens para proteger o tecido; 

* Nos quatro cantos do requadro de madeira, possui uma bucha americana, colocar um pé em 

cada bucha americana, enrosque a haste na bucha ate que fique bem firme.

GARANTIA SOFANI:

· Em caso de defeito, o cliente deverá entrar em contato com a loja onde realizou a compra, de posse da Nota

Fiscal e certificado de garantia, para encaminhamento de conserto. Após a comprovação da assistência,

o prazo para a efetivação será de 30 dias úteis.

A utilização do estofado como mostruário o exclui da garantia.

A garantia não se aplica a casos onde for verificado: mau uso, conservação inadequada, danos causados por

acidentes ou animais, tratamento de impermeabilização ou limpeza com produto não recomendado

· A Sofani NÃO SUBSTITUI PRODUTOS, ela presta assistência técnica nos mesmos desde que seja verificado

através de vistoria técnica, que o problema decorre de defeito de fabricação. A vistoria técnica ocorre

no laboratório da empresa, e a Sofani não empresta produtos pelo período da mesma.

· A Sofani não prestará outra forma de garantia a não ser as aqui descritas.

LIMPEZA E CONSERVAÇÃO:

· Não utilizar produtos químicos ou abrasivos na limpeza do estofado

Para limpeza de líquidos, utilizar pano, levemente umedecido com sabão neutro. Não friccionar em demasia.

Para secar, utilizar ventilador ou deixar o móvel em ambiente arejado, nunca exposto ao sol.

· Almofadas mais utilizadas tendem a ficar mais macias e o tecido mais frouxo. Isso não deve ser confundido

com defeito no produto ou perda de elasticidade.

· É normal o tecido mudar de tom com a utilização, ou em pontos isolados, sofrer um desgaste maior

(braços, assentos e encosto).

A garantia é de 180 dias a contar da data de emissão da nota fiscal de compra, CONFORME LEGISLAÇÃO VIGENTE

Manual de Montagem e Especificação técnica


