Tabela de Garantia (Colchées de Espuma) ]

)
Segmentos | Descricdo do produto Garantia|Garantia| Garantia
fe(tti:,li%rl;:zac;s) Madeira
Regente Infantil DN18
Regente DN20 3 meses - 1 ano
Regente DN23 .
Colchs e 08 Termo de Garantia
O ~
I ial DN28
COLCHOES DE ESPUMAS
a Imperial DN33 3 meses _ 2 anos
| 'mP?fila:ADN45 IMPORTANTE LER COM ATENCAO E
mperialt Maximus
Colchao Imperial Ortopédico 3 meses| 6meses [ 1ano GUARDAR PARA EVENTUAIS CONSULTA
Misto COBERTURA DA GARANTIA
Imperial Uni Espuma Agarantia paraoconsumidor final se iniciano diadaaquisicao doproduto, e esta assegurada
Acoplados  [imperial BiBox Espuma mediante apresentacao deste manual juntamente com a nota fiscal de compra do produto.
Eeniima (narte siinerior) 3 meses | 6 meses| 6 meses A cobertura da garantia é assegurada desde que o produto esteja sendo utilizado de forma
* |abela de garantia ja contempla a garantia legal. ' ' adequada conforme instrucdes deste Certificado.

Casooprodutonecessite de trocaou consertoestagarantianaoserarenovadaou estendida,
desde que nao seja defeito de projeto.

A Softflex é responsavel pelos defeitos de fabricacao apresentados, sendo eles avaliados
pelodepartamento de Controle de Qualidade (CQ) em nossas instalacoes.

Agarantiados molejos e espumas utilizados nos colchdes é validade acordocomo modelo do
Observe a simbologia que se encontra na etiqueta do seu produto. colcho adquirido (informacao na tabela de garantia).
Os materiais que compdem o colchao como tecido, linha, fetim, respiro, costura e bordados

€ Y[ ) ) R . . L :
NaoLavarcom NioPassara Nio Secar tém garant1aleg§lde~90dlas., conformeocod1godedefesadoconsumldor. o . o
; L A atualizacdo da linha de produtos Softflex pode ser feita sem prévio aviso por direito.
Agua Ferro emMaquina - s = P < ; .
Portanto, quando necessario a substituicdo de um colch@o ou acessorio que nao estiver mais em
. —Nao-Alvejar — - Lavar-a-Seco— linha, o consumidor recebera outro produto com igual qualidade e finalidade.
Nao-Bramueary
e f Y Sim g como
: Procedimento de Troca Consumidor com Lojista

4 5 H & J L ) Caso ocorra algum problema no produto, o consumidor devera comunicar a loja de origem da

compra e apresentar este certificado juntamente com a nota fiscal de compra. No entanto, se a loja
estiver fechada ou se vocé tiver se mudado, por favor, entre em contato com o SAC para o registro do fato
erecebimento de orientacoes.

3 3 Leia com atencao todos os topicos deste certificado antesde solicitar
L Maranhéo Colchdes Ltda. assisténcia técnica, para que saiba o que cobre agarantiae em que situacdo nao é

MARANHAO COLCHOES LTDA X cuc “onry a0 ot - contemplado.

www.maranhaocolchoes.com.br



http://www.maranhãocolchoes.com.br/

RODIZIO DO PRODUTO

Orodizio do colch&o é importante para ajudar a evitar o desgaste natural dos
tecidos e a estrutura que sobrepde a peca, pois se utilizado namesma posicao durante
muitotempo, ocorreraodeformidades e niveis prejudiciaisapostura.

E preciso virar o colchdo horizontalmente e inverter a face de modo
alternado, ou seja, em um més deve inverter a posicdo dos pés e cabecas. Enquanto no
més seguinte, basta gira-lo de cima para baixo. Este sendo aplicado
sucessivamente, evita que a alturamarque ouafunde com o peso do corpo.

Siga as instrucdes tomando o devido cuidado ao tipo de produto adquirido
(espumacamaoumola)pararealizarseurodiziodeacordocomfigurasabaixo.
Espuma A K Vire o colchao da cabeca paraos
' péseviceversaacadamesgirando
em 180graus, deacordocomas
figurasAeB. EVireafacede
acordo com a figura C.

Verifique o colch@o adequado ae seu biotipo na tabela oficial do INER:

Altura

Ate 1512 1.61 171 a 1,81 Acima
/ ] 1,90

1) *Preferencialmente 2) Para casais: A) De acordo com o conjuge que
requeira maior densidade; B) Encomendar colchdo composto (duas
densidades). 3) D18 indicado para recém nascidos e criangas até 3 anos

PERDA DA GARANTIA

 Utilizacao do colchao diretamente no solo;

+ Utilizacdo em ambientes iUmidos e sem ventilacao;

+ Utilizacdo com a embalagem plastica;

 Utilizacao sobre estrado com espacejamentos menores que 2cm; ou maiores que 4cm,
com farpas ou pregos aparentes;

« Utilizacao do colchao em estrado de menor dimensao que o colchao;
 Utilizacao de qualquer tipo de material entre o colchao e o estrado;

« Utilizacao sobre estrado inteirico (exceto se for uma base);

- Emcondicaoinadequadade umidade e higiene, porexemplo: apresentar

penetracao de urina e outros elementos liquidos;

- Danificacaoporacidentes, estocageminadequada, inundacaoouconsertos por
terceiros;

» Usarocolchao/cama, como base para cadeiras e/ou escadas;

« For verificado o dano intencional;

» Asmedidas fornecidas pelo cliente, noatodacompra, sao de suainteira
responsabilidade.

» Agarantianéo cobre preferéncia de confortoe/ouadaptacdes pessoais para troca de
modelo originalmente escolhido;

A Softflex se reserva no direito de recusar o pedido de assisténcia técnica quando, ao
inspecionar o colchao independentes de defeitos de materiais ou fabricacao, sendo cobrado o
devido débito do reparo;

- Agarantianao cobre utilizacao desconforme a conservacao do produto

encontrada nesteimpresso.

CONSERVACAO DO PRODUTO

+ Useoaspiradorde pé pelomenosumavezpormés, expondoocolchaopor algumas
horas em local arejado;

+ Evitesentarnasbordas doscolchdes, esta pratica pode prejudicaras lateraisdo produto;
« Naocoloque objetos pesados sobre o colchao, pode causar afundamento da espuma;
 Utilize colchaosobre estradoemboas condicdes comespacejamentode4cm;

» Naoutilize o colchdo em lugaresinadequados ambientes Umidos, sem ventilacdo e sem
higiene;

« Naoforre o estrado com qualquer tipo de material;

» Nao envolver os colchdes em plasticos;

» Naodobrar o colchao nas extremidades;

» Naolaveocolchao comagua, utilize um pano Umido para efetuar limpeza.
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Mantenhaseu colchao
ventilado.

Nao coloque o seu colchao
deespumasobreuma
basesemventilagao

Naopuleoufiqueempé
sobreo colchdooubase.

Nunca dobre ocolchaopara
evitar danos




