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TERMO DE GARANTIA TELASUL

A Telasul Indústria de Móveis S.A. oferece 90 (noventa) dias de garantia, na linha dos produtos, para vícios ou defeitos de fabricação, 
cujo prazo inicia a partir da data de emissão da nota fiscal pela loja revendedora.

Esta garantia é válida para todo o território nacional e somente terá valor se acompanhada da respectiva nota/cupom fiscal de venda.

A Telasul Indústria de Móveis S.A. não autoriza nenhuma pessoa ou entidade, incluindo as lojas revendedoras, a oferecer garantias 
diferentes ou adicionais às especificadas neste certificado. Isso inclui, mas não se limita, à “garantia estendida”, que visa oferecer um 
prazo extra para cobertura de problemas.

A Telasul também se reserva o direito de realizar modificações em seus produtos, sempre garantindo que suas características essenci-
ais não sejam prejudicadas.

Não estão cobertos pela garantia

• Montagem e desmontagem
• Eventos ocasionados por falhas em instalações elétricas
• Desgaste normal decorrente do uso
• Agentes externos: água, maresia, oxidação (ferrugem) e incêndio
• Falta de observação de qualquer informação e recomendação de uso ou utilização inadequada, não recomendada ou em desacordo 
com as orientações fornecidas pela Telasul quanto à conservação e limpeza
• Utilização do produto em ambientes sujeitos à umidade excessiva, gases corrosivos ou locais de altas ou baixas temperaturas, poeira 
ou acidez.
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