MANUTENCAO E REGULAGEM TERMO DE GARANTIA

Porta de Giro

PASSO 13

Nos termos do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/90), o consumidor desta esquadria terd direito de

Fy Mégquina de aci reclamar por is vicios ap ou de facil do pelo prazo de 90 (noventa) dias, contados da data de
B aquisigao.
= % Pinode Tr
& Para os acessérios agregados a dria (fechad fechos, rold trincos, guias desli borrachas de

etc.), a ULLIAN ESQUADRIAS METALICAS LTDA. oferece ao consumidor garantia de 1 (um) ano.

Mag (a mag bola ilizada na Jaca
5); porta com Postigo lado interno do ambiente).

A ULLIAN ESQUADRIAS METALICAS LTDA. oferece, ainda, desde que observadas todas as |nsirugoes constantes do
manual de instalagéo da esquadria, garantia contra corroséo pelos prazos i da data de i
do produto:

e 5 (cinco) anos, para os produtos das linhas RIOBRAS e LUCASA PREMIUM;

o 6 (seis) anos, para os produtos das linhas RIOBRAS PRONTA, LUCASA FACILITA e RIOBRAS ALUMINIO;

¢ 10 (dez) anos, para os produtos das linhas LUCASA IDEALE e LUCASA ECCELLENTE.

Espelho

L Tambor ou cilindro.

E for (H).

Nao ha garantia contra corroséo se o produto fabricado em ago for instalado em regides litoréneas, considerando-se
como tal a regiGo que distar até 50 km da costa maritima.

Somente para porta com postigo.
Também néo ha garantia se a corroséo perfurante decorrer do uso indevido do produto.

Trinco da portinhola.

Haverd a perda da garantia contra corroséo se a fabricante néo for acionada no prazo de 90 dias a contar do
surgimento do vicio.

Observagdo: Pontos de amarelamento néo séo corros@o, mas apenas manchas que precedem o efeito corrosivo e
surgem quando néo ha a devida manutengé@o do produto. Em licdes normais, o amarel da superficie
desaparece com uma simples limpeza realizada com pano e detergente neutro.

OBS: O parafuso que fixa o espagador é o mesmo
utilizado p/ fixar o cilindro / tambor (ndo o descarte).

Il Batente

Para o exercicio do direito as garantias acima referidas, o idor, de posse da r nota fiscal de compra
do produto, deverd entrar em contato com o Servigo de Atendimento ao Consumidor (SAC) da fabricante pelo
numero 0800 703 0202.

- Retire o espagador dias depois do assentamento da
porta, pois ele serve para garantir a folga entre a

folha da porta e o batente durante a instalagéo. Para
retiré-lo, solte o parafuso até a liberagéo do calgo, depois
aperte novamente o parafuso.

Contra Testa

1 id Assist

Det. 22 Apés r feita pelo , a fabricante, se for o caso, aci G sua ia Técnica para inspegé
do produto, e, se for constatado algum vicio de fubrlcuguo, fura o necessario reparo ou troca da parte defeituosa.
Nao sendo possivel a troca apenas da parte defei a fabri faré a suk icdo do produto. Ndo sendo
constatado vicio de fabricacdo, o idor serd responsavel por lizados ou pegas substi
pela fabricante.

is servigos r

ORIENTACOES GERAIS

O consumidor néo terd direito as garantias nas seguintes hipéteses:

Inobservéancia das instrugées contidas no manual de instalagdo do produto;

Danos ou amassamentos decorrentes do manuseio ou armazenamento incorreto do produto;

Uso indevido do produto;

Alteragéo ou modificagéo da estrutura do produto;

Contato do produto com substéncias abrasivas, corrosivas, urina animal, formigueiros ou limpeza com

LIMPEZA

Utilizar apenas agua, detergente neutro (5% diluido em agua) e uma esponja ou pano macio. Fazer a limpeza

de todas as pegas a cada 3 meses para zonas urbanas e rurais e 1 més em caso de areas mdusirluls

Nao utilizar no produto esponja de ago, nem usar produtos quil tais como sol e

produtos écidos ou alcali pois sua aplicagdo pode causar o aparecimento de manchas e tornar a superficie

opaca. Limpar constantemente o trilho inferior e superior evitando o acumulo de poeira, pois com o tempo, produtos @ base de dcidos ou alcalinos;

as particulas véo se compactando pela agdo de abrir e fechar, transformando em crostas de dificil remogéo Avaria por arr ato de tali incéndio ou 1

que con.|promeiem o desempelnho do produto. Apés a lavagem, secar a esquadria com pano seco e macio fabricagdo do produto, i natural (ex.: inundaggo);

para evitor manches na superficie. Remogdo da pintura de protegdo, falta de pintura de acat em produto (esta pintura deve

ser feita no prazo méximo de 180 apés a compra) ou falta de pintura de manutencao a cada 12 meses em

produtos das linhas RIOBRAS e LUCASA PREMIUM;

Asseniumenio do produto com espuma expunslvu ou parafuso;

. quada de tranca, port ou outro acessério que provoque perfuragdo, corte ou mau
funcionamento do produto;

¢ Quebra de vidros.

outro evento néo relacionado &

MANUSEIO E ARMAZENAGEM

Caso o produto néo seja i do de imedi néo em locais Umidos préximos de produtos

quimicos como: acidos, solventes, cal, cimento ou exposto ao sol e chuva.

Nao armazenar esquadria sob outra esquadria.

Munier o estoque em local plano e limpo, sem contato com outras mercadorias ou elementos corrosivos.
a esquadria apoiando o perfil inferior sobre calgos de madeira, evitando o contato com o piso.

Ao manusear o produto, evitar atritos com objetos que venham a danificar a pintura.

Transporte e armazene o produto sempre na posicdo de assentamento.

|, coordenador de di de

p
esta izado a Jer ou de qualquer forma modificar as regras de

IMPORTANTE: Nenk
vendas, gerente de vendas ou
garantia oferecida pela fabricante.

técnico, repr
led.

CUIDADOS ULLIAN ESQUADRIAS METALICAS LTDA.
Recomenda-se usar éleo lubrificante multi-uso nas dobradicas a cada seis meses, ou sempre que necessario.

Lubrificar também o sistema FLEX, nas extremidades das palk méveis, evi mal fi

Reapertar os parafusos sempre que da residéncia, verificar se as esquadrias estdo ,
DUVIDAS FREQUENTES

fechadas corretamente.
DOBRADICA COM RUIDO? FECHADURA COM PROBLEMA?
Aplicar éleo lubrificante na dobradiga. Nao a force. Entrar em contato com o 0800 703 0202
para solucionar o problema.

AS FOLHAS MOVEIS NAO ESTAO DESLIZANDO

ario. Ao se

IMPORTANTE:
Para a correta instalagéo da esquadria de aluminio, o fabricante orienta:

- Leitura do manual de msiuluguo,
1 DEVO PREENCHER O TRILHO INFERIOR

-Usode-=-- ou elétricas em bons
M de co de boa qualidad COM MASSA FORTE ANTES DE ASSENTAR? CORRETAMENTE?
- Uso de equi de individual exigidos pela legis! vigente; Sim. Isso vai garantir a eficacia da rigidezdo  Verifique o encaixe correto do acessérios e a montagem

trilho inferior para que nao haja problemas no  conforme pdgina 02, 03 e 05.

- Observar atentamente cada eiupu de instalagdo para ndo ocorrer inversées de posicdo interna e externa ou ©
funcionamento correto dos produtos.

superior e inferior ou fora de esquadro e desnivelamento.

ATENGAO: Este manual oferece as informagées necessarias para efetuar a instalagdo e manutengdo
da esquadria.Recomendamos que esse tipo de servico seja feito por mao-de-obra qualificada e especializada.

Riobras
Aluminio

SAC - Servico de di
0800 703 0202
sac@ullian.com.br
www.ullian.com.br/contato assunto SAC

TROCA DO VIDRO

Utilize é6culos de protegéo e luvas de modo a cobrirem os pulsos.

IMPORTANTE: Assentar janelas acima de 1,10m de altura, tomando como referéncia o piso interno,

pois ndo saem de fabrica com vidro de seguranca.

Os vidros a serem instalados devem atender rigorosamente as especificaces de espessura de no minimo 3mm
de espessura.

Ullian Portas e Janelas

Av. Percy Gandini, 457 - Vila Toninho

(Rod. Washington Luis, km 434)

CEP 15077-000

Séo José do Rio Preto - SP

do produto, Tel.: (17) 2136-1000 - Fax: (17) 2136-1037

A Ullian isentt e quanto ao d
quando NAO ocorrer o fiel cumprlmento das instrugdes descritas nesse manual
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MANUAL DE INSTRUC6ES
Riobras

nos
JANELA / VENEZIANA
Alumin
Janela / Veneziana / Méximo-ar

MAXIMO-AR / PORTA DE GIRO / ALGAPAO
Procedimento de Troca dos Vidros / Porta de Giro

iNDICE:
Orientacoes Gerais/Termo de Garantia/Dovidas Frequentes/SAC....
RECEBIMENTO

pdgina 01, 02 e 03
pagina 03, 04 e 05
pdgina 05 e 06

PASSO 01

Ao receber a esquadria, verifique se o produto entregue estd em perfeitas condigées, sem
avarias e se as caracteristicas descritas na embalagem estéio de acordo com a nota fiscal.

PASSO 02 PREPARAGAO INICIAL

Tabuleiros de papelao
Cantoneiras de papeldo

‘ll CORTE AS FITAS DE AMARRACAO N
E RETIRE A EMBALAGEM DE PAPELAO Corte as fitas de
amarragdo e refire a

embalagem de papeléo

ATENCAO: O manual
de instalacdo deve ficar
para o

do ambiente
Observe atentamente e etiqueta fixada no
pléstico e siga o seu passo a passo.

Etiqueta que identifica o
LADO INTERNO do
ambiente.

PREPARAGAO / INSTALAGAO

CORRETA
JANELA / VENEZIANA / MAXIMO AR

PASSO 03

Viga de sustentagéo sobre g Armadura de ago

a esquadria
Deixe espagos para o Fi
_ - igura 01
chumbamento das grapas O Véo para '[‘5""0900 deve
ter as maiores do
que a esquadria a ser instalada.
CUIDADOS:
1) Ins'ulde os p':odu;os com
as paredes rebocadas. +
2) Néo utilize espuma . Contra verga
expansiva para assentar a
esquadria.
ATENGAO:

Figura 02

inferior com argamassa reforcada (areia e cimento 3/1)
como mostra o Det. 01. Aguarde até que a argamassa
esteja seca, antes de voltar para a posicéo correta de

<« Vire a esquadria ao contrario, para preencher o trilho
T ;

i |

=

instalagéo.
0<—L—LUse prumo e nivel de bolha para aprumar e nivelar a
O

1) esquadria.

—‘r; Instale os calgos sempre nos cantos da esquadria,
il apés os ajustes de nivel e prumo, observando que o

produto esteja firme e na posicéo def ]

P t £ i

P com ar
(areia e cimento 3/1) nos cunios da esquadria.
Procurar néo deixar espagos vazios.

T
L Argamassa (3/1)
Det.01

==
Lado Interno
Trilho Inferior

OBS: Ao qualg q 1, néo suas partes méveis
antes da ple gem da de

ATENGAO: As janelas devem ser assentadas acima de 1,10m de altura do piso acabado, pois ndo saem de fabrica
com vidro de seguranga, de uso obrigatério para assentamento abaixo desta medida.

INCORRETA
JANELA / VENEZIANA / MAXIMO AR

P =

NAO assente tijolos diretamente
sobre a esquadria sem uma

Figura 03
estrutura de sustentag@o.

NAO force a lateral da
esquadria com cacos de tijolos.
Isso poderéa danificar o alinhamento
e prejudicar o funcionamento do
produto.

NAO instale calgos no meio
do trilho e nem force em
demasia a fixagdo dos demais!
pontos de apoio.
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