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ABNT – NBR 15413-1:2013 TABELA 3 ACOMODAÇÃO MÁXIMA DE ALTURA

CÓDIGO DE

GARANTIA

DURAÇÃO DA

GARANTIA DA MOLEJO

DURAÇÃO DA

GARANTIA DA ESPUMA

DURAÇÃO DA GARANTIA

ESTRUTURAL

MADEIRA / METAL

DURAÇÃO DA GARANTIA

MECANISMO / MOTOR /

CONTROLE

DURAÇÃO DA GARANTIA

TECIDO / REVESTIMENTO

PA

PB

PC

PD

PE

PG

PI

PM

PN

PO

PP

12 Meses

N/A

12 Meses

N/A

N/A

N/A

06 Meses

12 Meses

N/A

12 Meses

N/A

12 Meses

03 Meses

06 Meses

06 Meses

12 Meses

03 Meses

06 Meses

12 Meses

N/A

12 Meses

12 Meses

N/A

03 Meses

06 Meses

06 Meses

N/A

N/A

06 Meses

N/A

06 Meses

N/A

N/A

N/A

N/A

03 Meses

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

12 Meses

12 Meses

03 Meses

03 Meses

03 Meses

03 Meses

03 Meses

03 Meses

03 Meses

12 Meses

06 Meses

03 Meses

03 Meses

O prazo é contado a partir da data de venda, já incluindo 03 meses (90dias) da Garantia Legal.

No caso de eventual troca em garantia, fica mantido o vencimento inicial, entretanto, é assegurado um prazo mínimo de 03 meses 

(garantia legal) a partir da troca.

Obs.: O colchão sofrerá ao longo da sua vida útil uma acomodação natural decorrente do uso normal, sem prejuízo das suas 

propriedades de sustentação e conforto, essas situações não atendidas como defeitos de fabricação. Depressões na altura original do 

colchão em cada face, provocadas pelas situações normais de uso (conforme norma NBR 15413-1:2013), não caracteriza defeito.

“Caso seja um produto revestido em napa, courino, plástico e similares (plásticos ou emborrachados) não utilizar álcool ou qualquer tipo 

de solvente orgânico para limpeza, pois esses produtos podem danificar o revestimento invalidando a garantia desses componentes.”

COLCHÃO DE ESPUMAS

Para utilização da garantia adicional é indispensável o preenchimento dos dados abaixo:

Ponha seu box em pé, localize as 
caixas e os orifícios onde você irá 
encaixar os pés do box.

Recorte com cuidado o tecido 
de TNT que envolve as caixas e 
retire as mesmas do local.

Dentro de cada caixa tem a 
quantidade exata de pés e 
travas que você irá utilizar para 
seu box.

Encaixar os pés sem rodízios na 
parte superior e lateral de seu 
box. Os pés com rodízios devem 
ser encaixados na parte inferior.

Se sua box for composta por 
dois box, você deve utilizar as 
travas de junção entre os dois 
box, que são presas pelos 
próprios pés.

Encaixe primeiro um pé com a 
trava no sentido horizontal, 
conforme a figura acima.

Depois encaixe o pé do outro 
box regulando o espaçamento 
entre os dois para que fiquem 
alinhados e firmes.

Proceda do mesmo modo com 
os pés sem rodízio na parte 
superior de cada box.

Após a colocação de todos os pés, ponha seu box na posição 
horizontal, utilize os rodízio para movimentar seu box sem 
arrastar o mesmo para que não danifique os pés sem rodízios.
Escolha o local do quarto onde ficará posicionada sua cama. 
Agora é só colocar seu Colchão PELMEX® sobre a cama e bons 
sonhos!

Obs.: Não apóie seu colchão em uma base inadequada ou em mal 
estado.
Proteja seu colchão com um protetor de colchão, evite que as 
crianças pulem sobre o colchão. Não use seu novo colchão na 
embalagem plástica nem deixe a embalagem entre o estrado e o 
colchão.

“IMPORTANTE LER COM 
ATENÇÃO E GUARDAR PARA 

EVENTUAIS CONSULTAS”

Colchões de Espuma e Molas

Manual de Instruções &
Certificado de Garantia

MONTANDO SUA CAMA BOX

TABELA DE GARANTIA

Prazo de Garantia

SAC – (67) 3565-8049

NOME DO CONSUMIDOR/USUÁRIO:

Nº NF:

MODELO DO COLCHÃO:

CÓD. DE BARRAS:

Termo de Autorização: Concordo com as condições da garantia adicional propostas pela PELMEX®:        (     ) SIM          (     ) NÃO

ASSINATURA:

DATA COMPRA:

DIMENSÕES:

REVENDA:


