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LEIA ATENTAMENTE ESTE MANUAL 
ANTES DE UTILIZAR O PRODUTO. 

MANTENHA A NOTA FISCAL DE 
COMPRA JUNTO A ESTE MANUAL.



RESPEITO AO MEIO AMBIENTE

Embalagem

Ao final da vida útil o produto deve ser descartado em conformidade com a legislação 
vigente, encaminhando-o para local adequado a estes fins, reduzindo a agressão 
ambiental.

Descarte

A embalagem do produto é produzida com materiais que podem ser reciclados ou 
reutilizados. Ao descartá-la, dê a destinação correta aos resíduos, ajudando-nos a 
promover a sustentabilidade.

Produto

Desde o desenvolvimento do projeto até a conclusão de cada produto em seu parque 
fabril, a Mueller preocupa-se em exercer sua responsabilidade social e ambiental, 
utilizando matéria-prima reciclável e processos avançados que reduzem o desperdício, 
evidenciando assim a sustentabilidade e contribuindo para a preservação do meio 
ambiente.

A Mueller agradece a preferência por nossos produtos. Ao adquirir 

este forno micro-ondas, você escolheu um produto de qualidade, 

fabricado com alta tecnologia. Este manual contém todas as 

instruções de instalação e uso adequado ao produto, bem como 

informações voltadas à sua segurança. Leia com atenção. Mueller, 

sua família merece! Um compromisso assumido com você 

consumidor, desde 1949!
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1. SEGURANÇA
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Aviso: Recomenda-se que as crianças sejam vigiadas para assegurar que elas não estejam brincando 
com o aparelho. Mantenha crianças e animais longe do forno micro-ondas durante o uso ou enquanto 

as peças estiverem quentes.

Aviso: As partes acessíveis podem ficar quentes durante o uso. Matenha fora do alcance de crianças 
pequenas e animais domésticos.

Importante: Não inutilize o pino de aterramento do plugue, pois o aterramento correto é importante 
para a segurança do usuário, sua família e seu patrimônio.

 Leia atentamente as informações de segurança a seguir e guarde este manual para futuras consultas.

m Este aparelho não se destina à utilização por pessoas com capacidades físicas, sensoriais ou mentais reduzidas ou por 
pessoas com falta de experiência e conhecimento, a menos que tenham recebido instruções referentes à utilização do 
aparelho ou estejam sob a supervisão de alguém responsável por sua segurança.

m Este produto foi projetado exclusivamente para uso doméstico e para instalação residencial, devendo ser utilizado 
apenas por adultos. 

PERCEBENDO QUALQUER ANORMALIDADE NO FUNCIONAMENTO DO APARELHO, DESLIGUE-O E CONSULTE O NOSSO 

SERVIÇO DE ASSISTÊNCIA TÉCNICA.

Durante o uso, o aparelho fica quente. Tome cuidado 

para evitar tocar os elementos aquecidos dentro do 

micro-ondas.

Caso hajam dúvidas quanto à tensão e instalações 
elétricas, contate um eletricista para que ele instale 
tomadas, disjuntores, aterramentos e a fiação 
elétrica adequados ao produto.

Verifique a tensão correta (127V ou 220V) do seu 

produto na etiqueta do cabo de energia e/ou na 

etiqueta constante na parte traseira do produto.

Antes de ligar o aparelho, verifique se a tensão da 

tomada é correspondente à tensão do produto. 

Nunca conecte o produto a uma tomada com tensão 

diferente da que está indicada no produto.

Não abra o aparelho para fazer reparos internos, 

limpeza de peças ou curiosidade. Você perderá a 

garantia de Assistência Técnica e correrá o risco de 

receber choque elétrico.

Se o cordão de alimentação estiver danificado, ele 

deve ser substituído pelo fabricante ou um agente 

autorizado, a fim de evitar riscos.

Os produtos Mueller são fabricados dentro dos 
padrões de segurança, mas isso não autoriza o 
manuseio por crianças, cabendo aos pais ou 
responsáveis mantê-las sob segurança e não expor 
os menores ao produto enquanto estiver em uso.

Desligue o aparelho da tomada quando não estiver 

em uso. Como qualquer outro aparelho elétrico, evite 

operá-lo com os pés descalços.

Não utilize conectores do tipo T (benjamin) ou 

extensão, pois os mesmos poderão danificar o seu 

produto. Não torça o cabo elétrico e mantenha-o 

afastado das paredes do produto.

O plugue possui 3 pinos, sendo o central o terminal de 

aterramento. A tomada de instalação deve ser ligada 

a um aterramento eficiente, atendendo normas ABNT 

NBR 5410 e NBR 14136.

Este produto foi projetado exclusivamente 

para uso doméstico e para instalação 

residencial, devendo ser utilizado apenas 

por adultos.

Danos provocados por descargas elétricas 

não estão cobertos pelo termo de garantia.
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Para garantir o melhor desempenho de seu produto, leia atentamente todas as recomendações a seguir. 

Não descarte o Manual de Instruções e guarde-o para eventuais consultas. Leia todas as instruções antes 

de utilizar o aparelho.

Para reduzir os riscos de queima, choques elétricos, incêndio, ferimentos pessoais ou exposição excessiva 

à energia do forno micro-ondas, siga as recomendações básicas de segurança ao utilizar este aparelho:

1.1. Medidas importantes de segurança

Ÿ Verifique a tensão da etiqueta antes de ligar o produto. Este aparelho não é bivolt.

Ÿ Permaneça próximo ao aparelho durante o funcionamento, a fim de reduzir o risco de acidentes.

Ÿ Instale o produto de acordo com as instruções fornecidas neste manual.

Para evitar risco de incêndio dentro do forno, siga as seguintes orientações:

Ÿ Não cozinhe excessivamente o alimento.

Ÿ Não use o espaço interno do forno para finalidade de armazenagem. Não deixe produtos de papel, 

utensílios de cozinha ou alimentos dentro do forno quando não estiver em uso.

Ÿ Não armazene nem utilize este aparelho em ambientes externos.

Ÿ Quando aquecer alimentos em recipientes de plástico ou de papel, verifique frequentemente o forno, 

devido à possibilidade de ignição.

Ÿ Não use este micro-ondas próximo de água, por exemplo: pia de cozinha, porão úmido, próximo a 

piscinas ou locais semelhantes.

Ÿ Caso algum material gere faísca dentro do forno, mantenha a porta fechada. Desligue o forno e 

desconecte o cabo de alimentação.

Ÿ Não cubra ou bloqueie as aberturas sobre o aparelho.

Ÿ Não mergulhe o cabo ou plugue na água.

Ÿ Não utilize estabilizador ou ”No-break” de computadores, eles poderão incendiar-se ou danificar o 

micro-ondas.

Ÿ O micro-ondas deve ser instalado apenas em tomadas adequadamente aterradas.

Ÿ Mantenha o cabo longe de superfícies aquecidas.

Ÿ Instale o aparelho em conformidade com as instruções de instalação fornecidas neste Manual de 

Instruções.

Ÿ Respeite as medidas de instalação apresentadas neste manual.

Ÿ Não utilize a porta do forno como apoio, a fim de evitar danos.

Ÿ Remova fios de arame e peças de metal de embalagens, sacos de papel ou plásticos antes de colocá-los 

no forno.

Importante: Este aparelho não pode ser utilizado por crianças ou pessoas com capacidades físicas, 
sensoriais ou mentais reduzidas sem a supervisão de um responsável. Os usuários devem ser bem 
instruídos sobre as questões de segurança e também dos perigos do uso inapropriado do aparelho. 

Atenção: Se a porta ou as vedações da porta estiverem danificadas, o forno não deve ser utilizado. O 
usuário deve entrar em contato com o SAC Mueller, se o produto estiver na garantia ou com o Posto 
Autorizado Mueller mais próximo,  para solucionar o problema. 
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Ÿ Não deixe o cabo pendurado na borda da mesa ou balcão.

Ÿ Não deixe o micro-ondas em funcionamento se estiver vazio. A operação do forno sem alimentos ou 

com alimentos com baixo teor de umidade pode causar incêndio, fagulhas ou faíscas.

Ÿ Não utilize o forno sem o prato de vidro giratório.

Ÿ O uso de acessórios não recomendados pela Mueller pode provocar acidentes e danos ao aparelho 

e/ou acessórios.

Ÿ Os ovos com casca e ovos cozidos não devem ser aquecidos no micro-ondas, já que podem explodir 

mesmo após o término do aquecimento no micro-ondas.

Ÿ Não coloque produtos inflamáveis no interior ou nas proximidades do forno.

Ÿ Este aparelho se destina a ser utilizado somente em aplicações domésticas e similares.

Ÿ Líquidos e outros alimentos não devem ser aquecidos em recipientes fechados, pois podem explodir.

Ÿ Ao retirar recipientes do interior do micro-ondas após o cozimento, tome cuidado para não deslocar 

o prato giratório. O mesmo deve estar encaixado em seu suporte para perfeito funcionamento.

Ÿ O conteúdo das mamadeiras e potes de alimentos para bebês deve ser agitado ou misturado e a 

temperatura deve ser verificada antes do consumo, para evitar queimaduras.

Ÿ O aquecimento de bebidas no micro-ondas pode resultar em erupção tardia, portanto, tenha cuidado 

ao manusear o recipiente.

Ÿ Use somente utensílios adequados à utilização em micro-ondas.

Ÿ Recipientes metálicos para alimentos e bebidas não são permitidos para utilização em micro-ondas.

Ÿ Caso seja necessário substituir a lâmpada do forno micro-ondas, entre em contato com a rede de 

Assistência Técnica Mueller mais próxima. Jamais desmonte o produto.

Ÿ Se observar fumaça, desconecte o plugue da tomada ou desligue o disjuntor e mantenha a porta do 

aparelho fechada até que as chamas se extinguam.

Ÿ Este micro-ondas foi projetado exclusivamente para ser embutido. 

Ÿ O forno micro-ondas é destinado a aquecer comidas e bebidas. Secagem de roupas, almofadas, 

chinelos, sapatos, esponjas, panos úmidos e similares podem levar ao risco de ignição, lesão e incêndio.

Ÿ O aparelho não deve ser limpo com dispositivos de limpeza a vapor.

Ÿ Não utilize limpadores abrasivos ou raspadores metálicos para limpar o vidro da porta do forno 

micro-ondas, pois eles podem arranhar a superfície e resultar no estilhaçamento do vidro.

Ÿ Este aparelho não é destinado a ser operado por meio de um temporizador externo ou sistema de 

controle remoto separado.

Ÿ A temperatura das superfícies acessíveis podem ser elevar quando o aparelho está em 

funcionamento.

Ÿ Evite o acúmulo de detritos no batente do produto ou na superfície das travas de segurança para 

não prejudicar a vedação do forno micro-ondas.

Ÿ A Nota fiscal deve ser mantida junto a este manual que possui o Termo de Garantia. Estes documentos 

são importantes e devem ser guardados para efeito de garantia.

Ÿ Utilize luvas de cozinha para retirar bandejas e acessórios enquanto o aparelho estiver quente.

Ÿ Não manter o aparelho em boas condições de higiene e limpeza pode causar a deterioração das 

superfícies que podem afetar a vida útil do aparelho, possibilitando uma situação de risco de choques 

elétricos.

Ÿ Para melhor preparo dos alimentos e higienização do micro-ondas utilize, sempre que possível, 

tampas plásticas adequadas para uso em micro-ondas.
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2. INSTALAÇÃO
2.1. Instalação elétrica

Ÿ Cuidado: É perigoso para pessoas que não são qualificadas realizar qualquer tipo de serviço ou 

operação de reparo que envolva a remoção da cobertura que proporciona a proteção contra a exposição 

da energia de micro-ondas. Contate a Assistência Técnica Autorizada para realizar exames, reparos ou 

ajustes.

Ÿ Consulte sempre um eletricista qualificado para que as instruções de aterramento sejam devidamente 

observadas.

Ÿ A instalação do ponto de alimentação deve seguir a norma NBR 5410 (instalações elétricas de baixa 

tensão).

Ÿ Este aparelho deve ser ligado em uma rede elétrica com aterramento de acordo com o padrão NBR 

5410. Este aparelho é equipado com cabo com fio e plugue de aterramento. O plugue deve ser colocado 

em tomadas devidamente instaladas e aterradas.

Atenção: Para sua segurança, o micro-ondas só entra em funcionamento quando a porta estiver fechada. A 
programação pode ser feita com a porta aberta, porém a tecla iniciar fica desabilitada. Para iniciar o 
funcionamento, feche a porta e pressione a tecla iniciar. 
O forno tem vários dispositivos de segurança, embutidos, para assegurar que o aparelho não seja ligado se 
a porta estiver aberta. Não modifique esses dispositivos.

Importante: A adaptação e a preparação do local para a instalação do produto, tais como: alvenaria, 
carpintaria, gesso, rebaixamento, mobiliário, preparação da rede elétrica do ambiente (tomada, disjuntor, 
bitola de cabos, eletroduto, etc.), tubulações externas de exaustão e dutos para saída de ar, é de inteira 
responsabilidade do usuário/consumidor.

A tomada utilizada pelo aparelho deve estar devidamente aterrada para garantir o aterramento do 
aparelho através do plugue.

Importante: O aterramento garante a proteção do usuário contra choques elétricos através das partes 
metálicas do aparelho. 

O plugue de 3 pinos está de acordo com a NBR 14136.
Não desmonte o aparelho. A desmontagem somente poderá ser realizada por técnico habilitado e 
autorizado, devido aos componentes elétricos que ficarão expostos durante a operação de desmontagem, 
testes, etc.

Atenção: Por segurança, este equipamento necessita que o plugue esteja acessível após a instalação, 
conforme mostra a figura 1. Verifique atentamente a tensão do micro-ondas antes de ligá-lo na tomada. 
Este produto NÃO é bivolt.

Nota: O cabo de alimentação com plugue (2 polos + terra) está de acordo com o padrão brasileiro NBR 14136.
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388

Ÿ A tensão da rede elétrica deve corresponder à tensão 

especificada na etiqueta presa ao cabo de energia.

Ÿ A seção nominal do cabo (mm²), até a tomada onde o 

aparelho será ligado, deverá ser dimensionada em função da 

capacidade de condução de corrente elétrica. Por exemplo, 

para produtos com corrente máxima de 9,0 A, utilize cabos 

com seção nominal de pelo menos 2,5mm².

Ÿ Não conecte o aparelho a uma tomada até que o mesmo 

esteja devidamente instalado e aterrado.

2.2. Instalação no móvel

Ÿ Remova todos os materiais de embalagem, películas, fitas e acessórios. Verifique as condições do 

produto e a existência de danos, amassados ou porta quebrada. Não instale o forno micro-ondas caso ele 

esteja danificado.

Parafuso

Placa de montagem

Tampa plástica do kit de 

acabamento

7. Coloque o forno o mais longe possível de rádios e Tvs. A operação do forno com micro-ondas pode causar 

interferência na recepção de rádios e Tvs. Ligue o forno em uma tomada doméstica padrão. Assegure que a 

tensão e frequência sejam as mesmas da etiqueta constante no produto.

2. Certifique-se que o móvel de apoio seja resistente a altas temperaturas e deve suportar o peso de 

aproximadamente 20kg.

5. Respeite os espaçamentos indicados pela figura 3, na página seguinte.

Ÿ Pré-instalação:

1.  Selecione uma superfície nivelada que tenha espaço suficiente para as entradas e saídas de ar.

6. As dimensões informadas são valores mínimos necessários para a correta instalação do forno.

3. O embutimento poderá ser feito em móveis de madeira, mármore, aço inox ou granito.

4. Esteja ciente das medidas do aparelho, indicadas na figura 2.

Ÿ Peças que acompanham o produto para a instalação:

Nota: Sempre deixe espaçamento de 45mm ou mais entre a face onde está posicionada a saída de ar e a 
parede do móvel. Essa medida garante o bom funcionamento do forno, sem provocar superaquecimento.
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Atenção: Não remova a tampa de mica presente no interior do aparelho, indicada na figura 4, pois a mesma 
possui a função de proteger o magnetron.

4. Posicione o aparelho no nicho, centralizando-o. 

Certifique-se de que a parte de trás do aparelho está 

travada pela placa de montagem (figura 7) e o cabo de 

alimentação não está preso sob o forno micro-ondas.

2. Faça as marcações na superfície inferior dentro do 

nicho de acordo com as marcas ”a” do gabarito.

Procedimento de instalação:

UTILIZE DUAS OU MAIS PESSOAS PARA MOVER O 

APARELHO E FAZER A INSTALAÇÃO.

1. Leia a instrução no GABARITO DO NICHO e coloque-

o sobre a superfície inferior do nicho, conforme figura 

5.

3. Remova o gabarito do nicho e fixe a placa de 

montagem com os parafusos, conforme mostra a 

figura 6.

5. Abra a porta do forno micro-ondas para fixar o parafuso de sustentação no nicho, conforme a figura 8. Em 

seguida, fixe a tampa plástica do kit de acabamento no orifício de instalação.
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Frequência de micro-ondas (MHz)   2450

Potência elétrica máxima (W)    1450

Potência modo grill (W)     1000

Corrente Elétrica (A)     6,59 (220V) e 11,41 (127V)

Potência modo micro-ondas (W)    900

Frequência (Hz)      60

Tensão (V)       220 ou 127

Capacidade total (L)     25

Dimensões Externas (mm) - L x A x P   595 x 401 x 388

Peso líquido (Kg)      19,5

3. DESCRIÇÃO DOS COMPONENTES
3.1. Características Técnicas Gerais

6. O forno micro-ondas deverá ser fixado de forma que não seja possível deslocá-lo durante o uso.

7. Ao fim da instalação, o fundo do aparelho deverá ficar inacessível. Certifique-se de que não toque as 

paredes do móvel de sustentação.

8. Ligue o forno em uma tomada doméstica padrão. Assegure-se de que a tensão e a frequência sejam as 

mesmas da etiqueta constante no produto.

Perigo: Tocar em alguns dos componentes internos do aparelho pode ocasionar ferimentos graves com 
risco de morte. Não desmonte o aparelho.

Atenção: Caso o forno seja instalado abaixo de um cooktop, utilize ligações elétricas separadas.

 

3.2. Peças e acessórios

O forno micro-ondas possui os seguintes componentes:

Importante: A grelha NÃO pode ser utilizada na função micro-ondas. Somente pode ser utilizada na função 
grill e colocada sobre o prato de vidro.
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3.3. Elementos rotativos

4. Caso o prato de vidro ou o anel rotativo rachem ou 

quebrem, contate a assistência técnica autorizada mais 

próxima.

2. Tanto o prato de vidro como o anel rotativo devem ser 

usados durante o cozimento.

3. Todos os alimentos e recipientes de alimentos sempre 

devem ser colocados no prato de vidro para o cozimento.

1.  Jamais coloque o prato de vidro de cabeça para baixo. 

Ele não deve ficar preso.

Importante: 
Ÿ Não opere o forno sem o anel rotativo e o prato de vidro. O não uso destes ou a má colocação poderá 

causar mau aquecimento e danos ao forno.
Ÿ Não cozinhe os alimentos diretamente no prato de vidro. Sempre coloque o alimento em um prato 

normal de cozinha ou em uma grelha adequada ao micro-ondas.
Ÿ Somente use o prato de vidro designado especificamente para este forno. Não substitua por nenhum 

outro.
Ÿ O prato deve ser manuseado com cuidado. Quando aquecido, evite um eventual choque térmico que 

poderá ocasionar sua quebra. Se o mesmo estiver quente, espere esfriar antes de limpá-lo ou passá-lo na 

água.

4. UTILIZAÇÃO

Atenção: Se não utilizado corretamente, os utensílios hermeticamente fechados podem explodir. 
Recipientes fechados devem ser abertos e sacos plásticos devem ser furados antes do cozimento.

4.1. Teste de funcionamento do aparelho

3. Para testar o sistema de segurança do aparelho de micro-ondas, abra a porta do forno durante o 

funcionamento. O aparelho deverá parar de funcionar imediatamente.

Ao ligar o aparelho micro-ondas pela primeira vez ou em caso de queda ou falta de energia elétrica, o 

display mostrará ”0:00". Para testar o funcionamento do aparelho, siga as instruções abaixo:

2. Pressione a tecla ”Ligar / +30 seg”. A luz do forno se acenderá e o aparelho começará a funcionar. O 

display marcará 30 segundos em contagem regressiva.

4. Para retornar ao funcionamento, feche a porta e pressione ”Ligar” novamente. O aparelho voltará a 

funcionar a partir do ponto em que parou.

1. Coloque sobre o prato giratório um copo de vidro com água limpa e em temperatura ambiente.

6. Caso o aparelho continue funcionando ao abrir a porta, feche a porta e retire o aparelho da tomada. Entre 

em contato com o SAC Mueller para receber orientações de como solucionar o problema.

5. Para cancelar a programação já iniciada pressione duas vezes a tecla Pausar / Cancelar.
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Atenção: A temperatura das superfícies acessíveis podem se elevar quando o aparelho está em 
funcionamento.

Importante: Não manter o forno em boas condições de limpeza pode causar a deterioração das superfícies 
que podem adversamente afetar a vida útil do aparelho, possibilitando uma situação de risco.

4.2. Utensílios

4. Retire cuidadosamente o utensílio. Caso ele esteja quente, não usá-lo no forno micro-ondas.

2. Coloque na potência máxima por 1 minuto.

3. Não exceda o tempo de 1 minuto.

Veja as instruções sobre os materiais que podem ser usados ou que devem ser evitados em forno micro-

ondas. Existem determinados utensílios não-metálicos que não são seguros para uso em micro-ondas. Em 

caso de dúvida, é possível testar o utensílio em questão seguindo o procedimento abaixo:

1. Encha um recipiente próprio para micro-ondas com 1 copo de água fria (250ml) e deixe-o ao lado do 

utensílio a ser testado.

4.3. Materiais que NÃO podem ser utilizados em forno micro-ondas
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4.4. Materiais que podem ser utilizados em forno micro-ondas
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5. FUNÇÕES

5.1. Painel de controle

5.2. Ajuste do relógio

3. Relógio / Timer

4. Aumentar o ajuste

5. Diminuir o ajuste

1. Funções Micro-ondas / Grill / Combo

7. Iniciar / Confirmar / +30 segundos

A.  Display Digital

2. Descongelar por peso / Descongelar por tempo

6. Pausar / Cancelar

8. Tecla de abertura

4. Pressione a tecla Aumentar ou Diminuir para configurar os minutos entre 0 - 59.

2. Pressione a tecla Aumentar ou Diminuir para configurar o ajuste de hora entre 0 - 23.

Quando o micro-ondas for ligado à eletricidade, o visor exibirá ”0:00" e o sinal sonoro tocará uma vez.

1. Pressione a tecla Timer | Relógio duas vezes para selecionar o ajuste do relógio. O display começa a 

piscar.

3. Pressione a tecla Timer | Relógio novamente para selecionar os minutos.

5. Pressione a tecla Timer | Relógio novamente para finalizar o ajuste. Piscará no displar ” : ”, indicando que 

o horário foi configurado.
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Ÿ No processo de ajuste do relógio, caso seja pressionada a tecla Pausar | Cancelar, ou caso a operação não 

seja concluída dentro de 1 minuto, o forno retornará automaticamente ao ajuste anterior.

5.3. Função micro-ondas

5.4. Função grill

Para iniciar a função micro-ondas, siga as instruções abaixo:

3. Pressione Iniciar | +30s para confirmar a configuração.

4. Pressione Aumentar ou Diminuir para selecionar o tempo de funcionamento de 0:05 a 95:00.

1. Pressione a tecla Microondas | Grill. A potência padrão está configurada para 100% e o display exibirá 

P100.

5. Pressione a tecla Iniciar | +30s para dar início ao funcionamento, o tempo é contado regressivamente.

2. Para selecionar uma potência diferente da padrão, use as teclas de ajuste Aumentar ou Diminuir ou 

aperte sequencialmente a tecla Microondas | Grill para selecionar a potência desejada: P80, P50, P30 ou 

P10.

3. Pressione Iniciar | +30s para confirmar a configuração.

1. Pressione a tecla Microondas | Grill. A potência não pode ser ajustada nesta função.

2. Pressione as teclas de ajuste Aumentar ou Diminuir para selecionar o modo Grill. O display exibirá G no 

visor.

4. Pressione Aumentar ou Diminuir para selecionar o tempo de funcionamento de 0:05 a 95:00.

Para iniciar a função grill, siga as instruções abaixo:

5. Pressione a tecla Iniciar | +30s para dar início ao funcionamento, o tempo é contado regressivamente.

Importante: A grelha NÃO pode ser utilizada na função micro-ondas ou combo. Somente pode ser utilizada 
na função grill e colocada sobre o prato de vidro.

Nota: 

Ÿ Ao funcionar ou no modo pausa, o display exibe o tempo restante de funcionamento.

Ÿ Se durante o funcionamento, o forno fizer uma pausa ou se a porta for aberta, pressione a tecla Iniciar | 

+30s para continuar o preparo dos alimentos.

Ÿ Se durante o processo de programação a tecla Pausar | Cancelar for pressionada ou se não houver 

nenhuma nova operação durante 1 minuto, o forno retornará automaticamente à configuração anterior.

Potência do Micro-ondas 100% 80% 50% 30% 10%

Visor P100 P80 P50 P30 P10
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5.5. Função combo 1

5.6. Função combo 2

5.7. Função toque rápido

5.8. Função descongelar por peso

2. Pressione as teclas de ajuste Aumentar ou Diminuir para selecionar o modo Combo 1. O display exibirá  

C-1 no visor.

4. Pressione Aumentar ou Diminuir para selecionar o tempo de funcionamento de 0:05 a 95:00.

3. Pressione Iniciar | +30s para confirmar a configuração.

5. Pressione a tecla Iniciar | +30s para dar início ao funcionamento, o tempo é contado regressivamente.

A função Combo 1 (C-1) combina diferentes potências utilizando as funções micro-ondas e grill. Nesta 

função, a potência do micro-ondas é de 55% e a potência do grill é de 45%. Para iniciar a função combo 1, 

siga as instruções abaixo:

1. Pressione a tecla Microondas | Grill. A potência não pode ser ajustada nesta função.

4. Pressione Aumentar ou Diminuir para selecionar o tempo de funcionamento de 0:05 a 95:00.

5. Pressione a tecla Iniciar | +30s para dar início ao funcionamento, o tempo é contado regressivamente.

3. Pressione Iniciar | +30s para confirmar a configuração.

1. Pressione a tecla Microondas | Grill. A potência não pode ser ajustada nesta função.

A função Combo 2 (C-2) combina diferentes potências utilizando as funções micro-ondas e grill. Nesta 

função, a potência do micro-ondas é de 36% e a potência do grill é de 64%. Para iniciar a função combo 2, 

siga as instruções abaixo:

2. Pressione as teclas de ajuste Aumentar ou Diminuir para selecionar o modo Combo 2. O display exibirá  

C-2 no visor.

1. Pressione a tecla Iniciar | +30s. A potência padrão está configurada para 100%. O display exibirá P100.

A função Toque Rápido permite acrescentar mais 30 segundos ao processo de cozimento de maneira rápida 

e prática, podendo ser utilizada sempre que for necessário. 

2. Pressione a tecla Iniciar | +30s para dar início ao funcionamento, o tempo é contado regressivamente.

1. Pressione a tecla Descongelar e o visor exibirá dEF1.

Para descongelar alimentos a partir do seu peso, siga as instruções abaixo:

Importante: A grelha NÃO pode ser utilizada na função micro-ondas ou combo. Somente pode ser utilizada 
na função grill e colocada sobre o prato de vidro.

Importante: A grelha NÃO pode ser utilizada na função micro-ondas ou combo. Somente pode ser utilizada 
na função grill e colocada sobre o prato de vidro.
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Nota: A potência padrão de descongelamento é 30% e não pode ser alterada.

3. Pressione a tecla Iniciar | +30s para dar início ao funcionamento, o tempo é contado regressivamente.

2. Pressione as teclas de ajuste Aumentar ou Diminuir para selecionar o peso do alimento. A faixa de peso 

possível de programar está entre 100g a 2000g.

5.9. Função descongelar por tempo

5.10. Função timer

5.11. Função multi-cozimento

1. Pressione a tecla Descongelar duas vezes . O display exibirá dEF2..

2. Pressione as teclas de ajuste Aumentar ou Diminuir para selecionar o tempo de descongelamento até 95 

minutos.

Para descongelar alimentos a partir do tempo, siga as instruções abaixo:

3. Pressione a tecla Iniciar | +30s para dar início ao funcionamento, o tempo é contado regressivamente.

Nota: A potência padrão de descongelamento é 30% e não pode ser alterada.

Esta função serve como um alarme para o usuário, siga as instruções abaixo para programar o aparelho 

para despertar no tempo desejado. O relógio é contado regressivamente e ao fim do tempo o forno micro-

ondas emite um sinal sonoro.

1. Pressione a tecla Timer | relógio duas vezes . No display exibirá 00:00.

2. Pressione as teclas de ajuste Aumentar ou Diminuir para selecionar o tempo desejado.

3. Pressione a tecla Iniciar | +30s para dar início ao funcionamento. Ao fim da contagem, o aparelho emitirá 

5 sinais sonoros.

Nota: O aparelho não desliga automaticamente após o término da contagem. Esta função serve apenas 

como lembrete ao usuário.

2. Pressione as teclas de ajuste Aumentar ou Diminuir para selecionar o tempo de degelo do alimento, de 

05 minutos até 95 minutos.

4. Pressione as teclas de ajuste Aumentar ou Diminuir para selecionar a potência desejada.

5. Pressione a tecla Iniciar | +30s para confirmar a potência selecionada

3. Pressione a tecla Microondas | Grill. O visor exibirá P100.

6. Pressione as teclas de ajuste Aumentar ou Diminuir para selecionar o tempo de cozimento.

7. Pressione a tecla Iniciar | +30s para dar início ao funcionamento, o tempo é contado regressivamente.

1. Pressione a tecla Descongelar duas vezes . O visor exibirá dEF2.

A função Multi-cozimento permite ao usuário programar o micro-ondas para descongelar um alimento e, 

em seguida, iniciar o processo de cozimento. Siga as instruções abaixo para programar a função:



17

Manual de Instruções
Micro-ondas MMO0225G1 

5.12. Automenu

O automenu contém oito pratos pré-programados, a fim de aumentar a comodidade do usuário, sem a 

necessidade de ajustes de tempo e potência.

3. Pressione as teclas de ajuste Aumentar ou Diminuir para definir o peso do alimento.

4. Pressione a tecla Iniciar | +30s para dar início ao funcionamento, o tempo é contado regressivamente.

1. No modo espera, pressione a teclas de ajuste Aumentar ou Diminuir para selecionar o programa 

desejado de A1 a A8. Consulte a tabela abaixo para conhecer as funções.

5. Após finalizar o cozimento, o sinal sonoro tocará 5 vezes. O visor exibirá ”00:00" ou a hora atual, se ela 

estiver sido definida.

2. Pressione a tecla Iniciar | +30s para confirmar a seleção.

Programa Peso Display

A-1  Pizza
200 g 200

400 g 400

A-2  Carne

250 g 250

350 g 350

450 g 450

A-3  Legumes

200 g 200

300 g 300

400 g 400

A-4  Massa
50 g (com 450ml de água fria) 50

100 g (com 800 ml de água fria) 100

A-5 Batata

200 g 200

400 g 400

600 g 600

A-6  Peixe

250 g 250

350 g 350

450 g 450

A-7  Bebida

1 xícara (120 ml) 1

2 xícaras (240 ml) 2

3 xícaras (360 ml) 3

A-8  Pipoca
50 g 50

100 g 100
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5.13. Trava de Segurança

Se o forno estiver travado, pressione a tecla Pausar | Cancelar por 5 segundos para destravá-lo. Um ”bip” 

demorado indicará que o travamento foi desativado.

Esta função garante a proteção para que crianças não operem o forno micro-ondas sem a devida supervisão 

de um adulto. O travamento impossibilita o uso de qualquer tecla do painel, exceto a tecla de 

destravamento.

No modo espera, pressione a tecla Pausar | Cancelar por 5 segundos.

1. Travar:

Um ”bip” demorado soará, assinalando que o forno foi travado. O visor exibirá o ícone de travamento.

2. Destravar:

6. LIMPEZA E MANUTENÇÃO

6.1. Limpeza geral

6.2. Limpeza interna

6.3. Limpeza externa

Perigo: Retire o plugue da tomada ou desligue o disjuntor antes de realizar qualquer serviço de instalação, 
limpeza ou manutenção.

Quando limpar as superfícies do forno micro-ondas, utilize sabão e detergentes neutros e não abrasivos, 

aplicados com uma esponja ou pano macio.

Após a limpeza é aconselhável manter a porta aberta por alguns minutos para eliminar o excesso de 

umidade. Para limpar seu micro-ondas use apenas um pano macio umedecido em água, de preferência 

morna, e detergente neutro. Após a limpeza seque com pano macio e seco.

Ÿ Retire a gordura com um pano úmido com água e sabão neutro, ou com papel toalha, enxágue o pano, 

passe novamente para retirar os resíduos de sabão e seque bem.

Ÿ A tampa de mica também deverá estar sempre limpa e livre de gorduras e detritos de alimentos para que 

o produto funcione corretamente, evitando a queima de componentes eletrônicos.

Ÿ Resíduos de alimentos líquidos derramados, grudam nas paredes do forno e na superfície da porta. 

Limpe o interior do forno imediatamente após o uso com um pano úmido.

Ÿ Mantenha o interior do forno limpo e seco. Resíduos dentro do forno absorvem micro-ondas e assim 

prolongam o tempo de cozimento. 

Ÿ Limpe o exterior do forno com uma esponja fina ou um pano úmido com água e sabão neutro, enxágue o 

pano, passe novamente para retirar os resíduos de sabão e seque com um pano macio ou toalha de papel.

Ÿ Para evitar danos ao funcionamento das partes internas do micro-ondas, a água não deve penetrar pelos

Ÿ Mantenha o exterior do forno limpo e seco. 
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orifícios de ventilação.

Ÿ Pressione a tecla Pausar | Cancelar depois de limpar o painel para evitar qualquer programação 

indevida.

Ÿ Para limpar o painel de controle, abra a porta do forno para evitar que ele seja ligado acidentalmente, 

limpe com um pano úmido e seque imediatamente.

Ÿ Se vapor se acumular dentro ou em volta da porta, após o uso, seque-a com um pano macio. Isto acontece 

quando o forno opera em condições de alta umidade e de forma alguma indica defeito de funcionamento.

Perigo: Jamais limpe o seu micro-ondas com fluídos 
inflamáveis como álcool, querosene, gasolina, tinner, 
solventes, removedores ou com produtos químicos como 
detergentes com amoníacos, ácidos, vinagres, soda ou 
abrasivos como sapólios, esponjas plásticas ou de aço, lã 
de aço, etc, nem use produtos que liberem vapores 
químicos corrosivos e/ou tóxicos no aparelho.

7. SOLUÇÃO DE PROBLEMAS
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8. TERMO DE GARANTIA

3. Os reparos eventualmente necessários em nossos produtos devem ser efetuados exclusivamente pelos 

Postos de Serviço Autorizado Mueller - SAM. devidamente nomeados pela Mueller, cujos são 

disponibilizados na Relação de Postos Autorizados que acompanham os produtos, ou através de contato 

pelo SAC 0800 47 1692 ou ainda através do site www.mueller.ind.br.

5. A garantia não cobre:

c) Decorrido o prazo desta garantia, todos os custos de instalação, reparos, transportes, peças e mão-de-

obra serão por conta do usuário. Neste caso, o valor do frete deverá ser negociado com o Posto Autorizado 

de preferência antes da retirada do produto.

b) Na instalação ou uso, não forem cumpridas as especificações recomendadas no Manual de Instruções de 

uso e as disposições deste Termo de Garantia Contratual.

1. Consideradas as condições estabelecidas por este Termo de Garantia Contratual, a Mueller Fogões Ltda. 

certifica estar entregando ao consumidor um produto para uso doméstico, garantindo-o por 

aproximadamente 01 ano, contra vícios aparentes e/ou de fácil constatação e defeitos de fabricação ou de 

material, a contar da data de emissão da Nota Fiscal, a qual é indispensável sua apresentação pelo 

consumidor. Os primeiros 90 dias desta garantia são exigidos pela Lei n° 8.078, de 11/set/1990. Já os 

últimos 09 meses constituem uma cobertura adicional (garantia contratual) concedida pela Mueller 

fogões Ltda., como prova da confiança que deposita na qualidade dos produtos que fabrica.

c) O aparelho tiver recebido maus tratos, sinais de mau uso, descuido ou ainda tiver sofrido alterações ou 

consertos feitos por pessoa ou entidade não credenciada pela Mueller Fogões Ltda., bastando que qualquer 

peça, componente ou agregado se caracterize como não original para anular esta garantia.

Para a sua orientação e garantia deste produto é importante que seja lido o Manual de Instruções de uso do 

mesmo. Assim, ficam expressas as seguintes condições de garantia:

a) O produto não for utilizado exclusivamente para uso doméstico. este produto foi desenvolvido para 

suportar apenas cargas domésticas, jamais atividades industriais, comerciais e afins.

a) A mão-de-obra necessária para o reparo de nossos produtos, dentro do período de garantia de 

aproximadamente 01 ano, é gratuita.

b) Corre por conta do consumidor o transporte do produto ao referido Posto Autorizado e as despesas 

decorrentes do mesmo. No caso do Posto Autorizado oferecer atendimento a domicílio, sobentende-se que 

se trata de serviço complementar não incluído na presente garantia, devendo a taxa da visita técnica ser 

paga pelo consumidor.

A Mueller Fogões Ltda. fabricou este produto com o objetivo de atender da melhor forma possível ao 

consumidor.

d) Houver remoção e/ou alteração da etiqueta de identificação do aparelho.

a) Despesas de instalação, peças e componentes necessários para instalação e funcionamento do produto 

(inclusive as que não pertençam ao produto) como: transporte, mão-de-obra, materiais, peças e adaptações 

necessárias à preparação do local para instalação do produto, ou seja, rede elétrica, aterramento, etc.; 

sendo estas despesas de responsabilidade única e exclusiva do comprador.

2. A garantia compreenderá a substituição gratuita de peças e mãos-de-obra no reparo de problemas 

devidamente constatados como sendo vícios aparentes e/ou de fácil constatação e defeitos de fabricação 

ou de material.

4. Esta garantia fica automaticamente anulada, se:
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b) Produtos ou suas peças que tenham sido danificadas em consequência de acidentes de transporte 

(avarias) ou manuseio, riscos, amassamento ou atos e efeitos de catástrofe da natureza.

c) Falhas de funcionamento do produto decorrentes de instalação em rede elétrica imprópria, problemas 

de abastecimento elétrico da residência ou instalação em desacordo com quaisquer instruções descritas 

no Manual de Instruções de uso e neste Termo de Garantia Contratual.

d) Remoção e transporte dos produtos para reparo/atendimento no Posto Autorizado durante o período da 

garantia, bem como eventual taxa de visita técnica, observado ainda o item 3 b).

6. A garantia contratual terá validade e será gratuita nos limites deste contrato desde que o consumidor 

apresente Nota Fiscal de compra do produto.

7. Considerações gerais:

a) A Mueller Fogões Ltda. não autoriza nenhuma pessoa ou entidade a assumir, por sua conta, qualquer 

responsabilidade relativa à garantia de seus produtos além das aqui explicitadas.

b) A Mueller Fogões Ltda. se reserva o direito de alterar as características gerais, técnicas e estéticas de 

seus produtos sem prévio aviso ao consumidor.

c) Este Termo de Garantia Contratual é válido para produtos vendidos e instalados no território brasileiro.

8. Observações importantes:

a) Os produtos Mueller são fabricados dentro dos padrões de segurança, mas isso não autoriza que sejam 

manuseados por menores de idade, cabendo aos pais ou responsáveis, mantê-las sob segurança, não 

expondo os menores ao produto enquanto estiverem sendo utilizados.

b) Submeta, após o período contratual da garantia, o produto a uma revisão anual preventiva, contratando 

os serviços de revisão nos Postos de Serviços Autorizados Mueller - SAM. Esta revisão não é acobertada pela 

garantia. O procedimento de revisão propicia melhor funcionamento e durabilidade de seu produto, desde 

que também sejam praticadas as recomendações contidas no Manual de Instruções de uso.

c) ATENÇÃO! Problemas de oxidação/ferrugem podem ocorre pelos seguintes fatores: instalação em 

ambientes de alta concentração salina (tais como regiões litorâneas); instalações em ambientes onde o 

produto esteja exposto a outros produtos químicos ácidos ou alcalinos que possam agredir a pintura do 

mesmo; e utilização de produtos químicos inadequados para limpeza.



















www.mueller.ind.br MUELLER FOGÕES LTDA.
Rua Fritz Lorenz, 2.429 - Timbó - SC
CEP 89120-000muellereletro

muellereletro SAC  0800 47 1692
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