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RESPEITO AO MEIO AMBIENTE

Produto

Desde o desenvolvimento do projeto até a conclusão de cada produto em seu parque 
fabril, a Mueller preocupa-se em exercer sua responsabilidade social e ambiental, 
utilizando matéria-prima reciclável e processos avançados que reduzem o desperdício, 
evidenciando assim a sustentabilidade e contribuindo para a preservação do meio 
ambiente.

Embalagem

A embalagem do produto é produzida com materiais que podem ser reciclados ou 
reutilizados. Ao descartá-la, dê a destinação correta aos resíduos, ajudando-nos a 
promover a sustentabilidade.

Descarte

Ao final da vida útil o produto deve ser descartado em conformidade com a legislação 
vigente, encaminhando-o para local adequado a estes fins, reduzindo a agressão 
ambiental.

A Mueller agradece a preferência por nossos produtos. Ao adquirir 

esta coifa de parede, você escolheu um produto de qualidade, 

fabricado com alta tecnologia. Este manual contém todas as 

instruções de instalação e uso adequado ao produto, bem como 

informações voltadas à sua segurança. Leia com atenção. Mueller, 

sua família merece! Um compromisso assumido com você 

consumidor, desde 1949!
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1. SEGURANÇA

Aviso: Recomenda-se que as crianças sejam vigiadas para assegurar que elas não estejam brincando 
com o aparelho. Mantenha crianças e animais longe da coifa durante o uso ou enquanto as peças 

estiverem quentes.

Aviso: As partes acessíveis podem ficar quentes durante o uso. Matenha fora do alcance de crianças 
pequenas e animais domésticos.

Importante: Não inutilize o pino de aterramento do plugue, pois o aterramento correto é importante 
para a segurança do usuário, sua família e seu patrimônio.

m Este aparelho não se destina à utilização por pessoas com capacidades físicas, sensoriais ou mentais reduzidas ou por 
pessoas com falta de experiência e conhecimento, a menos que tenham recebido instruções referentes à utilização do 
aparelho ou estejam sob a supervisão de alguém responsável por sua segurança.

m Este produto foi projetado exclusivamente para uso doméstico e para instalação residencial, devendo ser utilizado 
apenas por adultos. 

PERCEBENDO QUALQUER ANORMALIDADE NO FUNCIONAMENTO DO APARELHO, DESLIGUE-O E CONSULTE O NOSSO 

SERVIÇO DE ASSISTÊNCIA TÉCNICA.

Caso hajam dúvidas quanto à tensão e instalações 
elétricas, contate um eletricista para que ele instale 
tomadas, disjuntores, aterramentos e a fiação 
elétrica adequados ao produto.

Verifique a tensão correta (127V ou 220V) do seu 

produto na etiqueta do cabo de energia e/ou na 

etiqueta constante na parte traseira do produto.

Antes de ligar o aparelho, verifique se a tensão da 

tomada é correspondente à tensão do produto. 

Nunca conecte o produto a uma tomada com tensão 

diferente da que está indicada no produto.

Não abra o aparelho para fazer reparos internos, 

limpeza de peças ou curiosidade. Você perderá a 

garantia de Assistência Técnica e correrá o risco de 

receber choque elétrico.

Se o cordão de alimentação estiver danificado, ele 

deve ser substituído pelo fabricante ou um agente 

autorizado, a fim de evitar riscos.

Os produtos Mueller são fabricados dentro dos 
padrões de segurança, mas isso não autoriza o 
manuseio por crianças, cabendo aos pais ou 
responsáveis mantê-las sob segurança e não expor 
os menores ao produto enquanto estiver em uso.

Não utilize conectores do tipo T (benjamin) ou 

extensão, pois os mesmos poderão danificar o seu 

produto. Não torça o cabo elétrico do seu forno e 

mantenha-o afastado das paredes do mesmo.

O plugue possui 3 pinos, sendo o central o terminal de 

aterramento. A tomada de instalação deve ser ligada 

a um aterramento eficiente, atendendo normas ABNT 

NBR 5410 e NBR 14136.

Este produto foi projetado exclusivamente 

para uso doméstico e para instalação 

residencial, devendo ser utilizado apenas 

por adultos.

Danos provocados por descargas elétricas 

não estão cobertos pelo termo de garantia.
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Para garantir o melhor desempenho de seu produto, leia atentamente todas as recomendações a seguir. 

Não descarte o Manual de Instruções e guarde-o para eventuais consultas. Leia todas as instruções antes 

de utilizar o aparelho.

Para reduzir os riscos de queima, choques elétricos, incêndio ou ferimentos pessoais siga as 

recomendações básicas de segurança ao utilizar este aparelho:

1.1. Medidas importantes de segurança

Ÿ Deve haver ventilação adequada no ambiente quando a coifa for utilizada ao mesmo tempo que 

outros aparelhos a gás ou que utilizem outro tipo de combustível.

Ÿ Instale o produto de acordo com as instruções fornecidas neste manual.

Ÿ Permaneça próximo ao aparelho durante o funcionamento, a fim de reduzir o risco de acidentes.

Ÿ Verifique a tensão da etiqueta antes de ligar o produto. Este aparelho não é bivolt.

Ÿ Não utilize este aparelho muito próximo a água, por exemplo, em um porão úmido próximo a piscinas ou 

locais semelhantes.

Ÿ Não guarde materiais inflamáveis dentro ou sobre a coifa.

Ÿ Respeite o dimensional e os espaçamentos informados para correta instalação apresentados no tópico 

3. Instalação deste manual.

Ÿ As partes acessíveis do aparelho podem ficar quentes quando este for utilizado com outros aparelhos de 

cozinhas, tais como fogões e cooktops a gás.

Ÿ Não cubra ou bloqueie as aberturas laterais da chaminé do aparelho.

Ÿ Não armazene nem utilize este aparelho em ambientes externos. Sua utilização não é adequada para 

churrasqueira e outros fins comerciais.

Ÿ Não mergulhe o cabo de alimentação elétrica e/ou plugue na água.

Ÿ Mantenha o cabo de alimentação longe de superfícies aquecidas.

Ÿ Em caso de mau funcionamento do aparelho, retire o plugue da tomada.

Ÿ A coifa não deve ser usada como apoio a nenhum tipo de objeto.

Perigo: Certifique-se SEMPRE de que haja suficiente circulação de ar no ambiente onde o aparelho for 
instalado. Ambientes fechados com excesso de gases são nocivos à saúde e podem ocasionar mal estar aos 
usuários.

Atenção: Este aparelho não pode compartilhar o mesmo tubo de ventilação com outros aparelhos, como 
tubulação de gás, tubulação quente e tubo vapor. Haverá risco de baixa pressão, combustão imperfeita e 
gases nocivos podem retornar ao ambiente.

Importante: O calor das chamas pode danificar a coifa. Nunca deixe os queimadores acesos sem que hajam 
panelas ou recipientes sobre eles. Não deixe que as chamas dos queimadores escapem pelas laterais das 
panelas ou recipientes. Ajuste a intensidade das chamas para que fiquem completamente cobertas pela 
base do recipiente.



05

Manual de Instruções
Coifa de Parede MCF1690G1

Ÿ Quando o aparelho estiver em funcionamento, as lâmpadas podem aquecer e causar ferimentos, 

caso haja contato direto com estas.

Ÿ A limpeza do aparelho deve ser feita de acordo com as instruções deste manual, a fim de evitar risco 

de incêndio.

Ÿ Este aparelho não é destinado a ser operado por meio de um temporizador externo ou sistema de 

controle remoto separado.

Ÿ Mantenha o aparelho em boas condições de limpeza, evitando a deterioração das superfícies, podendo 

assim afetar a vida útil deste e incorrer em situações de risco.

Ÿ Substitua e/ou lave os filtros metálicos da coifa regularmente, conforme indicado no manual.

Ÿ Não utilize estabilizador ou ‘no-break’ de computadores, eles poderão incendiar-se ou danificar o 

aparelho.

Ÿ A Nota fiscal deve ser mantida junto a este manual que possui o Termo de Garantia. Estes documentos 

são importantes e devem ser guardados para efeito de garantia.

Perigo: Fique atento ao fritar alimentos. Óleos e gorduras em alta temperatura podem inflamar-se muito 
rapidamente, podendo causar queimaduras e ferimentos, além de danificar a coifa. NÃO FLAMBE 
ALIMENTOS SOB A COIFA. Caso ocorra a produção de chamas, primeiramente desligue o fogão ou cooktop, 
abafe as chamas com uma tampa de panela grande ou com um pano umedecido e, com extremo cuidado, 
retire o recipiente de baixo da coifa. NUNCA UTILIZE ÁGUA para apagar as chamas.

Atenção: Retire o plugue da tomada antes de realizar qualquer serviço de limpeza ou manutenção, 
evitando possíveis choques elétricos.

Atenção: Este aparelho deve receber manutenção apenas dos técnicos de serviço autorizado. Contate o 
SAM Mueller mais próximo para realizar uma vistoria, reparo ou ajuste.

Importante: A adaptação e a preparação do local para a instalação do produto, tais como: alvenaria, 
carpintaria, gesso, rebaixamento, mobiliário, preparação da rede elétrica do ambiente (tomada, disjuntor, 
bitola de cabos, eletroduto, etc.) tubulações externas de exaustão e dutos para saída de ar, é de inteira 
responsabilidade do usuário.

2. DESCRIÇÃO DOS COMPONENTES

2.1. Características técnicas gerais

Tensão (V) 220 127

Frequência (Hz) 60 60

Potência Nominal (W) 215 210

Vazão de ar (m³/h) 630 550

Dimensões (cm)

LxAXP (com chaminé externa)
LxAxP (com chaminé externa e 
chaminé com saídas de ar lateral)

Largura x Altura x Profundidade

90 x 85,5 x 50

90 x 35,9 x 50
90 x 48,5 x 50

Peso líquido aproximado (Kg) 17,0
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2.2. Peças e acessórios

2.3. Dimensões do produto

Sua coifa possui os seguintes componentes:

Chaminé externa

Filtro de alumínio

Lâmpadas de LED 1,5W de alta durabilidade

Chaminé da coifa

Chaminé com saídas de ar lateral

Filtros de carvão ativado

Painel de controle
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2.4. Identificação das peças

Painel de controle

Cabo de alimentação elétrica

Motor (localizado internamente)

Componentes para montagem (ver 

procedimento de instalação da coifa)

Duto flexível plástico

Suporte da coifa  (com ganchos)

Chaminé externa

Corpo da coifa

1° Suporte da chaminé

Vidro decorativo

2° Suporte da chaminé

Chaminé com saídas de ar lateral
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Escolha o modo que mais se adequa à sua cozinha 

antes de realizar a instalação.

Neste modo o ar é direcionado para fora da 

cozinha através do duto até a área externa, 

liberando assim o ambiente de ar quente, fumaça 

e odores (figura 1).

A coifa possui dois modos de funcionamento. É 

possível fazer a instalação em modo exaustão ou 

em modo depurador.

Modo Exaustão:

No modo depurador o ar impuro do ambiente 

(vapores gordurosos) é filtrado pelos filtros de 

alumínio e as substâncias com odores são 

retiradas pelos filtros de carvão ativado, o ar 

depurado é então direcionado novamente para 

dentro da cozinha (figura 2).

Modo Depurador:

3. INSTALAÇÃO

3.1. Modos de funcionamento

Importante: Para utilizar a coifa no modo exaustão, recomenda-se retirar os filtros de carvão ativado.

Importante: Não esqueça que no modo depurador os filtros de carvão ativado deverão estar 

devidamente instalados.
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3.2. Instalação elétrica

Ÿ Quando o aparelho estiver em funcionamento, as lâmpadas podem aquecer e causar ferimentos, 

caso haja contato direto com estas.

Atenção: Verifique atentamente a tensão da coifa antes de ligá-la na tomada. Este aparelho NÃO É BIVOLT. 
Caso seja necessário furar a parede para a passagem do duto de ventilação, tome cuidado para não 
coincidir o furo com a instalação elétrica.

Importante: A tomada elétrica (ou o disjuntor), por motivo de segurança, deve estar localizada em um local 
de fácil acesso após a instalação do aparelho.

Ÿ O cabo de alimentação com plugue de 3 pinos está de acordo com o padrão NBR 14136. 
Ÿ NÃO DESMONTE o aparelho. A desmontagem somente poderá ser realizada por técnico habilitado e 

autorizado.

Importante: 
Ÿ O aterramento garante a proteção do usuário contra choques elétricos através das partes metálicas do 

aparelho. 
Ÿ A tomada utilizada para alimentação elétrica deve estar com o fio terra devidamente conectado 

internamente para garantia do aterramento do aparelho através do plugue do mesmo. 

Ÿ A instalação do ponto de alimentação deve seguir a norma NBR 5410 (instalações elétricas de baixa 

tensão).

Ÿ Este aparelho deve ser ligado em uma rede elétrica com aterramento de acordo com o padrão NBR 5410. 

este aparelho é equipado com cabo com fio e plugue de aterramento. O plugue deve ser colocado em 

tomadas devidamente instaladas e aterradas.

Ÿ Consulte sempre um eletricista ou instalador qualificado para que as instruções de aterramento sejam 

devidamente observadas.

Exemplo de cálculo do dimensionamento da 

rede elétrica:

A seção nominal do cabo (mm²), até a tomada onde 

o aparelho será ligado, deverá ser dimensionada 

em função da capacidade de condução de corrente 

elétrica. Como referência ver tabela abaixo, obtida 

da norma NBR 5410.

Por exemplo, para aparelhos com corrente máxima 

de 9,0 A, a tabela indica a utilização, para  de cabos 

com seção nominal de pelo menos 2,5 mm².
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3.3. Instalação na parede

Retire todas as peças e acessórios da embalagem. Examine-os quanto a danos tais como amassados ou 

rachaduras. Não instale o aparelho caso este esteja danificado. Remova o filme protetor das superfícies 

do aparelho somente após a instalação completa no local escolhido.

Condições gerais de instalação:

1. A coifa deve ser instalada em uma parede de alvenaria.

2. certifique-se de que a parede suporta o peso do aparelho e de que não existam conduítes ou 

encanamentos que impossibilitem a instalação.

3. Certifique-se de que haja suficiente circulação de ar fresco no ambiente onde o aparelho for 

instalado.

4. Desligue o disjuntor (em instalações com o uso deste) referente a tomada que o aparelho está instalado. 

É recomendável desligar também outros aparelhos elétricos que estejam próximos.

5. Instale o aparelho nivelado a fim de evitar acúmulo de gorduras nas extremidades (figura 1).

6. Remova temporariamente os filtros e acessórios que possam ser removidos (indicados neste manual), a 

fim de facilitar a instalação da coifa. Coloque os filtros e acessórios novamente no aparelho após a 

instalação.

Nota: Recomenda-se que a instalação do aparelho seja feita por pelo menos duas pessoas.

Perigo: O ar proveniente do aparelho (ar que sai deste) NÃO DEVE ser descarregado, nem compartilhar o 
mesmo tudo de exaustão com outros aparelhos, tais como: tubulação de gás (ou outros combustíveis), 
tubulação quente e tubo de vapor. Haverá perigo de baixa pressão, combustão imperfeita e até mesmo o 
retorno de gases nocivos ao ambiente. Normas e Regulamentos relativos à descarga de ar devem ser 
respeitados.
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9. A tomada elétrica (ou disjuntor) já deverá estar 

devidamente instalada.

10. A coifa deve ficar alinhada com o centro do fogão ou 

cooktop conforme mostra a figura 2.

7. Ao instalar o aparelho sobre um fogão, que tenha 

tampa de vidro, verifique a distância entre a coifa e o 

fogão com a tampa aberta.

8. Caso as instruções de instalação do fogão ou cooktop 

indicarem uma distância maior, siga as instruções 

sugeridas.

Ao tocar alguns componentes internos há risco de 

ferimentos graves ou mesmo risco de morte. Não 

desmonte este aparelho devido ao risco de choque 

elétrico.

Atenção:

Em caso de instalação da coifa em paredes drywall 

recomendamos contatar um técnicos especializado 

antes de iniciar a instalação. Instalar sem esta 

validação poderá causar danos ao aparelho e resultar 

em perda da garantia.

Importante: 

Importante:

É de extrema importância que se verifique a altura da 

mesa do fogão (bancada do cooktop, fogão de indução 

ou similar) até o teto antes de instalar a coifa, desta 

maneira pode-se definir a melhor combinação para a 

instalação das chaminés.

1 x Suporte do corpo da coifa 2 x Filtros de Carvão Ativado7 x Buchas plásticas

7 x Parafusos 5x50 6 x Parafusos 4,2 x 9,5

3.4. Componentes para a instalação
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Ÿ A Mueller não aconselha que o aparelho seja instalado fora dos limites de espaçamentos recomendados 

na figura acima.

Ÿ A instalação da coifa deve ser feita observando-se sempre o espaçamento entre 65cm e 75cm acima da 

mesa do fogão ou cooktop, garantindo desta maneira o correto e seguro funcionamento do aparelho.

3.5. Espaçamentos recomendados para a instalação
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Parafusos  5x50 (3)

Parafusos 5x50 (2)

3. Posicionamento da tomada para o cabo de 

alimentação do aparelho:

2. Faça 2 furos de 8mm para fixação das buchas 

plásticas para a primeira placa de instalação da 

chaminé (b). Verifique o correto nivelamento e os 

espaçamentos recomendados na página anterior. 

Insira as buchas nos furos e fixe a placa com os 

parafusos 5x50 (2).

1. Faça 3 furos de 8mm para fixação das buchas 

plásticas do suporte (com ganchos) do corpo da coifa 

conforme indicado na figura 4 (a). Verifique o correto 

nivelamento e os espaçamentos recomendados na 

página anterior. Insira as buchas nos furos e fixe 

rigidamente o suporte com os parafusos 5x50 (3).

Em casos em que a instalação seja feita utilizando a 

tomada posicionada internamente à chaminé da 

coifa, como representado na figura 5 (a), é 

recomendável que, por motivos de segurança e em 

função da fixação da chaminé externa do corpo da 

coifa, seja utilizado um disjuntor externo.

3.6. Montagem
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4. Fixe a segunda placa de instalação na chaminé 

externa com dois parafusos 4,2 x 9,5 (a), conforme 

indicado na figura 6. NOTA: Observe o detalhe em 

ambos os lados na parte inferior da chaminé externa 

(b), indicado na figura 6, o lado com este detalhe 

deverá ficar voltado para baixo.

5. Encaixe com cuidado a chaminé com saídas de ar 

por dentro da chaminé externa (c), figura 7.

6. Fixe a chaminé externa no corpo da coifa utilizando 

dois parafusos 4,2 x 9,5 (a), figura 7.

7. Encaixe então o conjunto montado, corpo e 

chaminé, nos ganchos do suporte (a), figura 8.

8. Conecte o cabo de alimentação na tomada (já 

previamente instalada). NOTA: Observe que para 

instalação onde for utilizada uma tomada ao lado do 

aparelho, o cabo de alimentação deverá passar pela 

parte traseira do corpo da coifa e sair pela lateral da 

chaminé até a tomada. 

9. Encaixe agora o duto flexível plástico na saída de ar 

na parte superior do corpo da coifa (b), figura 8. 

4,2 x 9,5 (2)
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10. Puxe para cima com cuidado a chaminé com saídas de ar, fixando-a com dois parafusos 4,2 x 9,5 na 

primeira placa de instalação (a), conforme mostra a figura 9.

11. Remova o filme protetor das superfícies do aparelho somente após finalizar a instalação.

Parafusos 4,2 x 9,5 (2)

Atenção: Ao posicionar a chaminé com saídas de ar respeite o mínimo de 2cm de encaixe (b), conforme 
mostrado na fugra 10. Esse espaçamento se faz necessário para que não haja obstrução das saídas de ar.
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Modo Exaustão

Vimos anteriormente que a coifa possui dois modos de funcionamento, assim sendo, o posicionamento do 

duto irá variar conforme o modo escolhido:

As extremidades do duto flexível possuem diâmetros diferentes, sendo estes diâmetros indicados em alto 

relevo pelas letras ”A” ou ”B”, conforme mostra a figura 10. Para correta instalação da coifa no modo 

exaustão utilize o lado com o diâmetro que melhor se adaptar à sua necessidade.

A furação para a parte externa do ambiente deverá ter sido previamente executada, conforme a 

disponibilidade do ambiente ou preferência do usuário.

Direcione a outra ponta do duto para a parte externa do ambiente (cozinha, etc.), posicionando a saída para 

cima através do teto (a), de acordo com a figura 11, ou para trás através de uma parede (b).

Atenção: A curva do duto, em caso de instalação direcionada para a parte de trás, deve ser maior ou igual a 
120°, paralela ou acima do ponto de partida, devendo estar conectada à parede externa. No modo exaustão 
não é necessária a instalação dos filtros de carvão ativado.

3.7. Posicionamento do duto
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Modo Depurador

Assim sendo, a instalação do duto flexível plástico deverá ficar em uma posição em que este fique próximo 

ao teto e próximo às saídas laterais de ar da chaminé (a), figura 12, proporcionando maior efetividade ao 

processo de depuração do aparelho.

O ar impuro e os vapores gordurosos provenientes do fogão ou cooktop, são filtrados e retidos pelos filtros 

da coifa. O ar depurado é então direcionado novamente para dentro do ambiente (figura 12).

O encaixe dos filtros de carvão ativado requer cuidado e atenção, já que a visualização das laterais do motor 

é reduzida.

Acesse o motor do aparelho abrindo o filtro de alumínio (a), como mostra a figura 13. Fixe os filtros de 

carvão ativado no motor, observando o correto encaixe das ranhuras (b) no suporte plástico do motor e 

girando-os no sentido horário (c).

Atenção: Não esqueça que no modo depurador os filtros de carvão ativado deverão estar devidamente 
instalados. Os filtros acompanham o aparelho, mas não saem de fábrica instalados.

Importante: Não utilize acessórios que não tenham sido fornecidos junto com o aparelho. A utilização de 
acessórios não originais resultará na perda da garantia.
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4. OPERAÇÃO

4.1. Painel de controle

4.2. Utilizando o painel de controle

4. Para alterar a velocidade com o aparelho em uso basta pressionar qualquer uma das teclas de 

velocidade.

3. Pressione a tecla          para desligar a velocidade de operação selecionada.

 A tecla         seleciona a velocidade média, indicada para a maior parte das condições de utilização,   

 A tecla         seleciona a velocidade máxima, indicada para grande nível de vapores produzidos no 

 A tecla         seleciona a velocidade mínima, indicada para um fluxo de ar contínuo e silencioso.

1. Pressione uma das teclas de velocidade para ligar a coifa:

2. Pressione a tecla          para ligar ou desligar a iluminação da coifa.

 apresentando a melhor relação entre qualidade de ar filtrado e produção de ruído.

 processo de cozimento.

Recomendação: É recomendável ligar a coifa alguns minutos antes de começar a cozinhar. Após o término, 
mantenha a coifa em funcionamento por mais 5 ou 10 minutos. Este processo otimiza o resultado do uso do 
aparelho, deixando o ar do ambiente mais puro.
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5. LIMPEZA E MANUTENÇÃO

5.1. Limpeza geral

Importante: Retire o plugue da tomada ou desligue o disjuntor antes de realizar qualquer serviço de 
instalação ou limpeza, evitando possíveis choques elétricos.

A coifa deve ser limpa regularmente, tanto em sua 

parte interna quanto em sua parte externa.

A secagem é extremamente importante pois ela evita 

o aparecimento de manchas indesejadas na 

superfície do aparelho.

Marcas de dedos podem ser removidas com pano 

macio, toalhas de papel ou lenços umedecidos.

O acúmulo de gordura no interior dos filtros prejudica 

o rendimento de seu aparelho. Para a limpeza diária, 

utilize água e detergentes suaves e neutros. Enxágue 

com um pano molhado na água preferencialmente 

morna. Seque com um pano macio.

Evite esfregar em movimentos circulares ao limpar 

sua coifa. Faça movimentos leves e suaves, sempre 

com passadas longas e uniformes.

PERIGO:

Jamais limpe o aparelho com fluídos inflamáveis tais 

como: álcool, querosene, gasolina, tiner, solventes, 

removedores ou com produtos químicos como: 

detergentes com amoníacos, ácidos, vinagres, soda 

ou abrasivos como saponáceos, esponjas plásticas ou 

de aço, lã de aço, etc.

Nunca use objetos afiados, escovas abrasivas, 

esponjas de aço, lã de aço, etc., nas peças do 

aparelho.

Não use produtos que liberem vapores químicos 

corrosivos e/ou tóxicos.

Não utilize equipamentos de limpeza de alta pressão 

ou equipamentos de limpeza à vapor, pois há risco de 

choque elétrico.
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5.2. Limpeza dos filtros de alumínio

O filtro de alumínio captura as partículas de gordura 

do ambiente, deixando o ar mais limpo e livre de 

impurezas.

O filtro metálico possui duração ilimitada e deverá 

ser lavado, pelo menos, uma vez ao mês. Sob 

condições de uso diário e mais intenso é 

recomendável diminuir o intervalo entre as limpezas.

Para facilitar a limpeza do filtro este deverá ser 

removido do aparelho, bastando para isto puxar para 

trás, com cuidado, a trava do puxador (a), como 

mostra a figura 1, e desencaixá-lo do corpo da coifa.

Utilize água morna e produtos de limpeza suaves ou 

neutros. Após finalizar a limpeza aguarde até que o 

filtro esteja completamente seco antes de colocá-lo 

novamente no aparelho.

Não há qualquer dano ao filtro durante ou após a 

limpeza, sua capacidade de filtragem permanecerá 

inalterada.

Para instalá-lo, encaixe os pinos do filtro (localizados 

no lado oposto ao puxador do filtro) nos furos 

correspondentes no corpo da coifa e pressione o 

puxador para travá-lo.

Importante: Faça limpezas periódicas nos filtros, não permitindo que haja acúmulo excessivo de gorduras 
depositadas nestes. O calor pode provocar riscos de incêndio.

Atenção: Jamais utilize aparelhos sem os filtros de alumínio. Se estiverem danificados entre em contato 
com o SAC Mueller para substituí-los.

Recomendação: O filtro de alumínio pode ser lavado em máquina lava-louças, mas recomenda-se que a 
lavagem seja em temperatura baixa e com ciclo de curta duração. Filtros metálicos podem descolorir ao 
serem lavados em lava-louças.
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5.3. Limpeza dos filtros de carvão ativado (modo depurador)

4. Para finalizar, recoloque o filtro de alumínio em 

sua posição.

O filtro de carvão ativado é utilizado para absorver 

odores produzidos durante o processo de cozimento.

Substitua os filtros de carvão ativado sempre que 

estes estiverem saturados. Para acessá-los, proceda 

da seguinte maneira:

2. Retire os filtros de carvão ativado do aparelho 

girando-os no sentido anti-horário (a), como indica a 

figura 2.

O filtro de carvão ativado não contém substâncias 

prejudiciais, podendo ser descartado no lixo comum. 

Observe, porém, que os filtros não são propícios à 

reciclagem.

3. Coloque os novos filtros fixando-os no motor e 

girando no sentido horário. Observe o correto encaixe 

das ranhuras do suporte plástico do motor.

1. Abra o filtro de alumínio (a), conforme indica a 

figura 1.

Para a substituição dos filtros de carvão ativado 

entre em contato com o Serviço de Assistência 

Técnica Mueller.

Importante: Nunca lave o filtro de carvão ativado. É recomendado a substituição a cada 4 meses de 
funcionamento ou com frequência maior de o uso for do aparelho for intenso.
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5.4. Substituição das lâmpadas

Antes de trocar as lâmpadas, desligue o aparelho da tomada ou desligue o disjuntor na caixa de fusíveis.

1. Remova o filtro de gordura e retire cuidadosamente os 4 parafusos de cada lado da abertura ( uma chave 

de fenda Phillips será necessária para remover os parafusos).

A Assistência Técnica Autorizada Mueller está sempre à sua disposição. Entretanto, caso seu aparelho 

apresente problema de funcionamento, consulte na tabela abaixo as prováveis causas. Efetue as correções 

que possam ser realizadas em casa. Se o problema persistir entre em contato com o SAC Mueller.

2. Abaixe o painel de controle na frente, puxando-o cuidadosamente para baixo. Agora você pode acessar o 

módulo de iluminação e os terminais. Substitua o módulo de iluminação com lâmpada de LED, disponível 

comercialmente (máximo 1,5W).

6. SOLUÇÃO DE PROBLEMAS
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d) Houver remoção e/ou alteração da etiqueta de identificação do aparelho.

c) Decorrido o prazo desta garantia, todos os custos de instalação, reparos, transportes, peças e mão-de-

obra serão por conta do usuário. Neste caso, o valor do frete deverá ser negociado com o Posto Autorizado 

de preferência antes da retirada do produto.

c) O aparelho tiver recebido maus tratos, sinais de mau uso, descuido ou ainda tiver sofrido alterações ou 

consertos feitos por pessoa ou entidade não credenciada pela Mueller Fogões Ltda., bastando que qualquer 

peça, componente ou agregado se caracterize como não original para anular esta garantia.

4. Esta garantia fica automaticamente anulada, se:

a) Despesas de instalação, peças e componentes necessários para instalação e funcionamento do produto 

(inclusive as que não pertençam ao produto) como: transporte, mão-de-obra, materiais, peças e adaptações 

necessárias à preparação do local para instalação do produto, ou seja, rede elétrica, aterramento, etc.; 

sendo estas despesas de responsabilidade única e exclusiva do comprador.

5. A garantia não cobre:

b) Na instalação ou uso, não forem cumpridas as especificações recomendadas no Manual de Instruções de 

uso e as disposições deste Termo de Garantia Contratual.

a) O produto não for utilizado exclusivamente para uso doméstico. este produto foi desenvolvido para 

suportar apenas cargas domésticas, jamais atividades industriais, comerciais e afins.

1. Consideradas as condições estabelecidas por este Termo de Garantia Contratual, a Mueller Fogões Ltda. 

certifica estar entregando ao consumidor um produto para uso doméstico, garantindo-o por 

aproximadamente 01 ano, contra vícios aparentes e/ou de fácil constatação e defeitos de fabricação ou de 

material, a contar da data de emissão da Nota Fiscal, a qual é indispensável sua apresentação pelo 

consumidor. Os primeiros 90 dias desta garantia são exigidos pela Lei n° 8.078, de 11/set/1990. Já os 

últimos 09 meses constituem uma cobertura adicional (garantia contratual) concedida pela Mueller 

fogões Ltda., como prova da confiança que deposita na qualidade dos produtos que fabrica.

3. Os reparos eventualmente necessários em nossos produtos devem ser efetuados exclusivamente pelos 

Postos de Serviço Autorizado Mueller - SAM. devidamente nomeados pela Mueller, cujos são 

disponibilizados na Relação de Postos Autorizados que acompanham os produtos, ou através de contato 

pelo SAC 0800 47 1692 ou ainda através do site www.mueller.ind.br.

b) Corre por conta do consumidor o transporte do produto ao referido Posto Autorizado e as despesas 

decorrentes do mesmo. No caso do Posto Autorizado oferecer atendimento a domicílio, sobentende-se que 

se trata de serviço complementar não incluído na presente garantia, devendo a taxa da visita técnica ser 

paga pelo consumidor.

A Mueller Fogões Ltda. fabricou este produto com o objetivo de atender da melhor forma possível ao 

consumidor.

Para a sua orientação e garantia deste produto é importante que seja lido o Manual de Instruções de uso do 

mesmo. Assim, ficam expressas as seguintes condições de garantia:

2. A garantia compreenderá a substituição gratuita de peças e mãos-de-obra no reparo de problemas 

devidamente constatados como sendo vícios aparentes e/ou de fácil constatação e defeitos de fabricação 

ou de material.

a) A mão-de-obra necessária para o reparo de nossos produtos, dentro do período de garantia de 

aproximadamente 01 ano, é gratuita.
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8. Observações importantes:

a) A Mueller Fogões Ltda. não autoriza nenhuma pessoa ou entidade a assumir, por sua conta, qualquer 

responsabilidade relativa à garantia de seus produtos além das aqui explicitadas.

b) Submeta, após o período contratual da garantia, o produto a uma revisão anual preventiva, contratando 

os serviços de revisão nos Postos de Serviços Autorizados Mueller - SAM. Esta revisão não é acobertada pela 

garantia. O procedimento de revisão propicia melhor funcionamento e durabilidade de seu produto, desde 

que também sejam praticadas as recomendações contidas no Manual de Instruções de uso.

7. Considerações gerais:

d) Remoção e transporte dos produtos para reparo/atendimento no Posto Autorizado durante o período da 

garantia, bem como eventual taxa de visita técnica, observado ainda o item 3 b).

b) A Mueller Fogões Ltda. se reserva o direito de alterar as características gerais, técnicas e estéticas de 

seus produtos sem prévio aviso ao consumidor.

b) Produtos ou suas peças que tenham sido danificadas em consequência de acidentes de transporte 

(avarias) ou manuseio, riscos, amassamento ou atos e efeitos de catástrofe da natureza.

c) Falhas de funcionamento do produto decorrentes de instalação em rede elétrica imprópria, problemas 

de abastecimento elétrico da residência ou instalação em desacordo com quaisquer instruções descritas 

no Manual de Instruções de uso e neste Termo de Garantia Contratual.

6. A garantia contratual terá validade e será gratuita nos limites deste contrato desde que o consumidor 

apresente Nota Fiscal de compra do produto.

c) Este Termo de Garantia Contratual é válido para produtos vendidos e instalados no território brasileiro.

a) Os produtos Mueller são fabricados dentro dos padrões de segurança, mas isso não autoriza que sejam 

manuseados por menores de idade, cabendo aos pais ou responsáveis, mantê-las sob segurança, não 

expondo os menores ao produto enquanto estiverem sendo utilizados.

c) ATENÇÃO! Problemas de oxidação/ferrugem podem ocorre pelos seguintes fatores: instalação em 

ambientes de alta concentração salina (tais como regiões litorâneas); instalações em ambientes onde o 

produto esteja exposto a outros produtos químicos ácidos ou alcalinos que possam agredir a pintura do 

mesmo; e utilização de produtos químicos inadequados para limpeza.
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