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INTRODUGAO E‘%

Parabéns!

Vocé acaba de se tornar uma
AUTORIDADE EM LIMPEZA!

Vocé vai descobrir no seu dia a dia, todos os beneficios de utilizar um produto WAP, que é sindnimo de poténcia, durabilidade,
design e principalmente solu¢des que trazem mais praticidade e desempenho com menor esforco. D& boas vindas a esse
verdadeiro parceiro da limpeza em sua casa e tenha mais tempo para vocé e sua familia.
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Conheca as pecas e acessorios que vao facilitar a sua vida

Aqui estdo todas as pecas e acessoérios que vocé precisa conhecer bem para obter um melhor resultado. Confira se todos os
componentes estdo presentes e em perfeito estado. Depois, mdos a obra.

NOTA

Porrazées de transporte e embalagem, alguns acessérios poderdo ser fornecidos desmontados. Siga as instrucées con-

tidas neste manual para realizar a montagem de seu produto.
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CONHECENDO SEU PRODUTO

Display digital touch screen

Botdo liga/desliga

Bico de pulverizagdo

Botdo de liberagdo da tampa de extracdo
Tampa de protecdo

Alca

Botdo de pulverizagdo

Recipiente de agua limpa
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Recipiente de dgua suja

Botdo escova elétrica rotativa

Entrada do cabo carregador

Botdo de liberacdo do recipiente de &gua suja
Escova elétrica rotativa

Escova de cerdas macias

Bateria recarregavel

Cabo para carregamento USB-C



Tensao Bivolt (v)

Capacidade (til do recipiente para agua suja (ml)
Capacidade do recipiente de agua limpa (ml)
Autonomia (min)*

Tempo de Carregamento (hrs)

Vaz&do Bomba (ml/min)

Véacuo (mbar)

Peso liquido (kg)

Dimensdes do Produto Montado (C x L x A) (cm)

DADOS TECNICOS EEJ

127 220

120
300

Nivel 1: 45 Nivel 2: 20

Até 3:30

270

Nivel 1: 45 Nivel 2: 75
1.9

12x41,5x 23

*Autonomia informada refere-se ao aparelho operando com a escova elétrica rotativa desativada.

A Fresnomaq IndUstria de Maquinas S/A se reserva o direito de promover alteragdes a qualquer momento e sem prévio
aviso, em decorréncia de avancos tecnoldgicos e modificacdes de especificagdes técnicas e comerciais. Os valores de
performance e dados técnicos indicados neste catadlogo, como poténcia, tensdo aplicada, entre outros, podem variar de

acordo com os fatores de aplicacdo (intemperancas do ambiente,

superficies a serem trabalhadas, etc) e acessorios

utilizados. Outra situagcdo que pode nos levar a efetuar algum tipo de alteragdo referente aos valores de performance, serd

mediante a atualizacao e lancamentos de novas versdes de produtos da linha.

Este produto destina-se para uso comercial, por exemplo, em hotéis, escolas, hospitais, fabricas, lojas, escritérios e locadoras.
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\E‘Ej OBSERVACOES IMPORTANTES

0 manual do usuério foi desenvolvido com o objetivo de esclarecer quaisquer dividas que possam surgir durante o uso. Além dis-
so, ele contém informacdes importantes sobre seguranga que se seguidas corretamente, podem garantir o bom funcionamento
do produto e, mais importante, garantir a seguranca.

Este manual foi produzido com textos objetivos e claros, imagens e fotos que facilitam o entendimento dos procedimentos
descritos e enfatiza observagdes que requerem maior atengdo para o melhor uso do produto.

LEGENDA:
0 ATENCAO!
NOTA

Indica procedimentos que requerem muita
atencdo, pois podem trazer riscos ao pro-
duto e a salide do usuario se ndo realizados
corretamente.

Indica detalhes sobre o funcionamento do produto, geral-
mente recomendacé6es da melhor utilizacao deste.

IMPORTANTE CUIDADO

’ ~ o . Indica préticas inseguras quanto ao funcio-
Indica observacdes muito importantes sobre o funcio- p g q

namento, recomendagdes que ndo podem deixar de ser
realizadas para garantir sua seguranca.

namento do produto, que podem resultar
em alto risco a salde e/ou acidentes graves
ou fatais.

INSPECAO DO EQUIPAMENTO

Antes de iniciar a utilizacdo, examine cuidadosamente seu produto, verificando se ele apresenta alguma anomalia ou ndo
conformidade de funcionamento. Caso seja encontrada alguma anomalia ou ndo conformidade encaminhe-o a Assisténcia
Técnica Autorizada WAP mais proxima (www.wap.ind.br).

IMPORTANTE

Se o usuéario ndo possuir a proeficiéncia para operar o produto adequadamente, ele deve buscar a assisténcia de um
profissional capacitado para a correta operagdo do equipamento, utilizando os Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs)
apropriados.

SEGURANCA NA LIMPEZA E MANUTENGAO

ATENCAO! Certifique-se que o produto esta desligado e com o plugue fora da tomada antes de iniciar a sua limpeza
ou manutencgao.

ATENGAO! Nunca abra a carcaca do produto. Sempre que precisar de algum ajuste ou manutengao, leve-o a
Assisténcia Técnica Autorizada WAP mais proxima (www.wap.ind.br).
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INSTRUCOES DE SEGURANCA L J

ATENCAO!

- Guarde o manual para uma consulta posterior ou para repassar as informacgdes para outras pessoas que venham

a operar o produto. Proceda conforme as orientacdes deste manual.
- Caso este equipamento apresente alguma ndo conformidade, encaminhe-o para a assisténcia técnica autorizada
WAP mais proxima.

Apds desembalar o produto, os involucros plasticos e outros materiais da embalagem deverdo ficar lon-
ge do alcance de criancas e animais, a fim de evitar riscos de sufocamento ao brincar ou manusear tais
residuos.

Este produto ndo deve ser utilizado por criangas ou pessoas com capacidades fisicas, sensoriais e mentais
reduzidas, ou sem experiéncia e conhecimento, a menos que sejam supervisionadas ou instruidas em
relagdo ao uso do produto por alguém que seja responsével por sua seguranca.

Criangas devem ser supervisionadas para que ndo brinquem com o produto.

Antes da Antes de ligar seu produto, inspecione-o com cuidado. Caso encontre algum defeito, ndo ligue o produto
utilizacdo e entre em contato com seu distribuidor.

Antes de ligar o produto, verifique se a tensdo indicada na etiqueta do produto é a mesma da tenséo local.

0 produto deve ser colocado em uma superficie plana e estavel durante a operacdo, manuseio, transporte
e estocagem.

Use o produto somente para os propésitos descritos neste manual. E vedado o uso para outras finalidades.

Antes de ligar o produto, encaixe todos os acessorios necessérios de forma correta e depois acione o
interruptor liga/desliga.

Em func¢do do motor utilizado neste produto, é possivel que nas primeiras utilizacdes perceba-se um odor
caracteristico de verniz (utilizado para a isolacdo dele) devido ao aquecimento.

Nunca se afaste do produto enquanto este estiver ligado.

Nunca deixe o produto ligado sem supervisao.

O produto nunca deve ser utilizado debaixo d’agua. Nunca exponha o produto a chuva ou respingos e
guarde-o sempre em um local seco.

Nunca coloque o produto em funcionamento sem os filtros. A auséncia dos filtros causa danos irreversi-
veis ao motor.

Em caso de acidente ou quebra, desligue o produto imediatamente.

Durante a
utilizagdo N&o trabalhe com o produto desequilibrado.

Sempre use o produto em ambientes arejados e nunca cubra ou obstrua as entradas de ar.

Para movimentar o produto, utilize a alca.

N&o force o movimento quando enroscar em algum objeto.

Em produtos com enrolador de cabo elétrico, oriente a trajetéria com as m&dos para que o cabo néo chico-
teie atingindo o usuério ou o produto.

A boia de vedagdo ird atuar quando o recipiente atingir sua capacidade méaxima. Nesses casos, o motor ira
operar normalmente, porém nao ird ocorrer a suc¢do do liquido.

CUIDADO! Se houver vazamento de espuma ou liquido do produto, desligue-o imediatamente.
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Nao utilize o
produto

Para aspirar liquidos inflamaveis (como gasolina, alcool, entre outros) nem cigarros, brasas ou quaisquer
tipos de liquidos ainda quentes, pois pode haver risco de explosédo.

Para aspirar objetos grandes, como pedacos de tecido, pedagos grandes de papel e revestimento de ma-
cos de cigarro obstruir a passagem do ar pela mangueira.

Para aspirar objetos cortantes, como grampos, alfinetes, agulhas e vidros podem danificar os filtros do
produto e provocar ferimentos no momento da remocdo da sujeira.

Para aspirar particulas de poeira muito finas, como tonner, gesso e cimento podem ir para o motor, uma
vez que tém uma espessura que dificulta a retengéo da particula no filtro.

Produtos em spray aerossol podem ser inflaméaveis. Ndo os utilize perto do produto.

Nunca opere o produto em locais de risco de incéndio ou explosdo, em pogas de dgua ou outros liquidos.

Para evitar riscos de choque elétrico, ndo molhe, nem utilize o produto com as maos molhadas, nem sub-
merja o cabo elétrico, o plugue ou o préprio produto na dgua ou em outros tipos de liquidos ou materiais
inflamaveis.

Sobre a fiagdo
elétrica, cabos e
plugues

ATENCAO! O cabo de alimentac&o deve estar intacto e sem rachaduras. Caso o cabo de alimentacéo esteja
danificado, substitua-o em um Servico Autorizado WAP para evitar acidentes.

A rede elétrica da sua residéncia deve estar de acordo com a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
ABNT NBR-5410.

Conecte o produto em uma tomada adequada e em perfeito estado para evitar sobrecarga na rede elétri-
ca e/ou mau contato na tomada.

Quando o produto ndo estiver em uso, retire o cabo de alimentagdo da tomada para evitar acidentes.

N&o use pinos soltos, plugues ou tomadas danificados sob risco de choque elétrico, curto-circuito e in-
céndio.

Use o produto em uma tomada separada de outros produtos elétricos, evitando que ocorra uma eventual
sobrecarga na tomada.

Insira completamente o plugue na tomada elétrica para evitar acidentes.

Evite o desgaste do cabo de alimentacdo causado por calor, cantos vivos ou cortantes e superficies &s-
peras.

Evite o desgaste do cabo de alimentacdo causado por calor, cantos vivos ou cortantes e superficies &s-
peras.

Qualquer tipo de reparo ou substituicdo deve ser realizada por um assistente técnico autorizado a fim de
evitar riscos.

N&o prenda, torca, estique ou amarre o cabo elétrico.

Nunca utilize o cabo elétrico para arrastar ou puxar o produto.

Nunca desligue o produto da tomada puxando pelo cabo elétrico. Use o plugue.

0 uso de extensdes elétricas inadequadas pode ser perigoso.

Sobre os
acessorios

Somente encaixe e desencaixe os acessorios no produto quando ele estiver desligado.

Estique totalmente a mangueira para garantir que ela esteja desobstruida e sem dobras e para que possa
operar corretamente.

N&o torca a mangueira, pois isto pode danifica-la e provocar mau funcionamento.

Se ocorrer o entupimento ou obstru¢do dos bocais, mangueiras e tubos, faca a desobstrugdo antes de
usar o produto novamente.

Nunca puxe a mangueira com forca, pode ter obstaculos impedindo o movimento do produto.

AVISO! N&o utilize o produto se o cabo elétrico ou partes importantes do produto estiverem danificados,
por exemplo, dispositivos de seguranca, mangueiras e acessorios.

AVISO! A mangueira, encaixes e acoplamentos sdo importantes para a seguranca do produto. Use apenas
acessorios recomendados pelo fabricante.

Esvazie sempre os recipientes ou coletores de sujeira quando estiverem cheios.
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Os trabalhos de reparo e manuten¢do devem ser realizados apenas na rede de Servicos Autorizados WAP.

Desligue o produto da tomada antes de realizar qualquer manutencao, limpeza e ao substituir pegas.

Desconecte todos os acessorios antes de iniciar a limpeza.

Use luvas de protecdo para a limpeza do produto. Podem existir vérios tipos de fungos e bactérias no
coletor de p6 e filtros.

Ao terminar a limpeza, descarte o residual do detergente, lave o recipiente e aspire dgua limpa para reali-

Sobre reparo, zar a limpeza interna da mangueira e da prépria bomba.

limpeza e
manutenc¢ao Nunca limpe o produto com élcool, solventes ou outros produtos agressivos de limpeza.

Limpe as pecas plasticas com um pano limpo e levemente umedecido em &gua e detergente neutro.

Esvazie sempre os recipientes ou coletores antes de guardar o produto.

Mantenha o produto em local seco, fresco, ventilado e longe de produtos inflamaveis e/ou explosivos.

Limpe regularmente o dispositivo de limitacdo do nivel de 4gua de acordo com as instrugdes e examine-o
quanto a sinais de danos (60335-2-68 IEC 2007)

Retire todas as sujeiras de grande porte, tais como pedras e outros, em seguida faca uma aspiragdo com-
pleta do local antes de comecar a limpeza.

Para uma limpeza mais profunda aplique a solugcdo de limpeza com o gatilho pulverizador em toda a su-
perficie e deixe agir conforme instru¢des do fabricante.

Depois de deixar o produto agir comece borrifar e aspirar simultaneamente, para isso ligue a bomba de
pulverizacdo e pressione o gatilho ao mesmo tempo em que o motor de aspiracdo estiver ligado. Repita o

Dicas processo até atingir o nivel satisfatério.

para limpeza

Repita o processo injetando somente dgua para enxaguar a superficie.

Ap6s a limpeza utilize somente a aspiragdo para secar o piso ou o estofado, recomenda-se deixar o local
secar completamente dentro de um tempo de 4 a 12 horas, dependendo do clima e temperatura do
ambiente.

Para um melhor resultado, utilize os acessoérios de limpeza adequados para cada tipo de aplicacdo.

ATENCAO!

- A Fresnomaq Industria de Maquinas S/A. ndo se responsabiliza por danos pessoais ou materiais ocasionados pela
utilizacdo indevida deste equipamento.

- Este aparelho foi projetado para uso como agente de limpeza fornecido ou reconhecido pelo fabricante. A uti-
lizagdo de outros agentes de limpeza ou produtos quimicos pode afetar adversamente a segurancga do aparelho.

CUIDADO!

- Nao conserte nem danifique o cabo elétrico. Risco de choque elétrico.
- Antes da montagem, mantenha o cabo de elétrico desconectado da tomada.

ATENGAO! Antes da montagem mantenha o cabo de alimentacdo desconectado da tomada.
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E‘Ej MONTANDO SEU PRODUTO

NOTA ( )

Por razdes de transporte e embalagem, alguns acessoé-
rios poderéo ser fornecidos desmontados. Siga as instru-
coes contidas neste manual para realizar a montagem de
seu produto.

0 ATENCAO!

Retire o produto da embalagem junto de
todos os seus acessorios para iniciar a
montagem.

J
ATENCAO! 3. Destaque o recipiente de dgua limpa.
Nunca ligue o plugue na tomada antes de
montar o equipamento e prepare-o para o )
funcionamento seguindo as instrucoes a
seguir.
J
4. Abra a tampa, encha o recipiente com &gua e solucao
limpante, em seguida feche a tampa.
Atencdo! Ndo exceder o nivel maximo de dgua indicado no
recipiente.
1. Pressione o botdo de liberagdo recipiente de dgua suja s N

€ remova-o.

@l
=4

5. Instale o recipiente de dgua limpa.

2. Coloque a bateria e, em seguida, instale o recipiente de
4gua suja.

Observacao: Carregue a bateria completamente antes do
primeiro uso.
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ATENCAO

N&o opere e nem posicione o equipamento invertido.

ATENCAO

Pode haver vazamento de agua do recipiente de dgua
suja caso o equipamento seja operado na posicdo
invertida.
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E‘Ej UTILIZANDO SEU PRODUTO

n J

8. Segure o equipamento e realize a pulverizacio da solucio 11. Posicione o entrada de suc¢ao na superficie.
no local a ser limpo. Atencao! Durante a extracdo sempre mantenha o produto na
horizontal.

( )

9. Pressione o botdo de pulverizacdo para borrifar a solu¢ao

de limpeza na superficie e aguarde o tempo de reacdo do ~ 12- Pressione o botdo liga/desliga (1) para extrair a agua
produto seguindo as instrucdes do fabricante suja da superficie. Caso necessitar de maior poténcia para

extragdo, pressione o botdo (2) para ajustar para a méxima
poténcia.

( )

! ~ e L 13
10. Pressione o botdo da escova elétrica para iniciar . )
o processo de esfregacdo na area que esté sendo limpa

13. Interrompa imediatamente a operagdo do produto
quando o nivel de &gua suja atingir o maximo conforme
marcacdo do recipiente, em seguida esvazie para retomar
novamente o processo de higienizac&o.
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LIMPEZA, CONSERVACAO E ARMAZENAMENTO E‘%

CARREGANDO O PRODUTO

( 1

J

14.Sempre mantenha o seu aparelho carregado, identificando
o nivel de bateria conforme display iluminado.

( )

J

15. Utilize um adaptador com USB-C 5V 2A, conectado
a uma das extremidades do cabo USB que é fornecido

com o aparelho.
-

N

>/

16. Conecte a extremidade do conector Tipo C ao

equipamento para iniciar o carregamento.

* Abateria também é removivel para carregar separadamente.

o ATENCAO!

O produto ndo acompanha o adaptador de tomada.

Utilize um adaptador 5V 2A adequado e certificado pela

Anatel.

LIMPANDO O Recipiente DE AGUA SUJA

s

~N

18. Pressione o botdo de liberacdo para retirar o reciepiente

de dgua suja.
e N
\

J

19. Abra a tampa, esvazie a dgua residual e limpe.

WWWWAP.IND.BR -



==

SOLUCOES DE LIMPEZA

CONHECA A LINHA COMPLETA DE SOLUCOES DE LIMPEZA WAP

bi0,
Qae

o
L LIMPA
REMOVE
~ MANCHAS EEXTRAI
LIMPE
PRO 5
m=z== (IO,

WAP SOLUCOES DE LIMPEZA

O LIMPA E EXTRAI é um limpador concentrado de baixa
espumacao, indicado para o uso em extratoras WAP para a
limpeza de sofés, cadeiras, poltronas, estofados automotivos,
colchdes, tapetes e carpetes. Sua férmula com pH neutro,
protege vocé, a superficie, a extratora e o meio ambiente.
Por isso, enquanto vocé cuida da limpeza, também esta
cuidando da natureza. Ele é altamente eficiente na remocdo
das sujeiras, renovando e perfumando o ambiente com uma
sofisticada fragrancia de cereja e avela.

Encontre o LIMPA E EXTRAI WAP nas versdes de 1L e 5L,
indicado para limpezas residenciais e profissionais. O uso
deste produto somado as potentes extratoras WAP
desempenha um incrivel resultado de limpeza, além de
render muito mais, gracas a sua formula concentrada que
deve ser diluida em agua.

IMPORTANTE

N&o ultrapassar a quantidade de liquido maxima
permitida, conforme marcacdo indicada no recipiente da
extratora. A temperatura maxima permitida da solucdo
de limpeza é 40 C.

MANUAL DE INSTRUCOES WAP
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INSTRUCOES DE USO

Para fazer 1L de solugdo, dilua o LIMPA E EXTRAI de acordo
com o grau de sujidade:

ALTA 35 ml produto + 965 ml de agua

MEDIA 25 ml do produto + 975 ml de 4gua

BAIXA 15 ml de produto + 985 ml de dgua

1. Agite bem antes de usar.

2. Antes de iniciar o processo, certifique que a area a ser limpa
esteja livre de poeira e outros residuos sélidos.

3. Pulverize a solucdo na superficie e deixe o produto agir por
10 minutos. Evite molhar o estofado ou o tapete em demasia
e deixar o produto secar antes do enxague.

4. Faca o processo de esfregagdo para auxiliar na remogao da
sujidade.

S. Efetue o processo de enxague utilizando a extratora WAP,
pulverize dgua limpa e aspire ao mesmo tempo até que pare
de sair sujeira.

ATENCAO! Caso houver manchas, utilize o REMOVE
MANCHAS WAP para ameniza-la ou remové-la. Repita
o processo se necessario. Deixe o carpete, tapete ou
estofado ja limpo, secar completamente. Ndo misture o
Limpa e Extrai com outros produtos. Consulte sempre o
periodo de validade informado na embalagem.



SOLUCOES PARA POSSIVEIS PROBLEMAS E‘%

SINTOMA CAUSA SOLUCAO

Botdo Liga / Desliga esté desligado. Pressione o botdo Liga / Desliga.
Verifique a bateria do produto. Conectar o produto em uma rede adequada.

O produto ndo funciona Plugue esté fora da tomada ou incorretamen- | Coloque o plugue na tomada e certifique-se

ou o motor para repenti- te inserido. que estd totalmente inserido.

namente - - —
Superaquecimento do motor. Espere o aparelho esfriar para depois utilizar.
Tomada da rede com problema. Verificar se a tomada est& operando normal-

mente.

Recipiente de dgua limpa esté vazio. Complete o recipiente de dgua.

N&o pulveriza dgua ou esta
pulverizando pouca agua O bico spray esta parcial ou completamente | Verigique a remocdo da obstrucdo até que

obstruido. spray volte ao comportamento normal.
Sem sucgdo ou com - < . . -
succdo reduzida O recipiente esté cheio. Esvazie o recipiente.

Entupimento nos tubos ou bicos. Desobstrua os tubos ou bicos.

Se estas opg¢des nao resolverem os problemas acima descritos, entre em contato com um Servigo Autorizado WAP. Para demais
esclarecimentos, conecte-se conosco em nossas redes sociais. A WAP tem mais de 700 Servigcos Autorizados em todo o Brasil.
Se vocé mora em uma cidade que ndo tem Servico Autorizado WAP, basta entrar em contato com o Servico de Atendimento ao
Consumidor (SAC) e solicitar um cédigo de postagem para enviar o equipamento para o Servico Autorizado mais proéximo pelo
correio. O codigo de postagem pode ser utilizado nos casos em que a residéncia do consumidor fica acima de 40 quildmetros de
distancia do Servico Autorizado e quando o produto esta no periodo da garantia.
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E‘Ej RECICLAGEM E LOGISTICA REVERSA

RECICLAGEM DO PRODUTO

Visando diminuir o impacto da polui¢do ambiental, a WAP procura projetar os seus produtos e embala-
gens com materiais reciclaveis, de facil separacdo, portanto para o correto descarte destes materiais,
procure empresas de separagoes e reciclagem de materias na sua cidade, evitando que estes sejam des-
cartados no solo, lengdis freaticos, prejudicando sua satde e bem estar.

LOGISTICA REVERSA

Os produtos WAP ndo devem ser descartados no lixo doméstico.

Existe um sistema de reciclagem de eletrodomésticos e eletroeletronicos que tem como principal obje-
tivo a preservacdo do meio ambiente. Esse processo é chamado de logistica reversa e a WAP € associada
da ABREE, uma entidade gestora responsével pela reciclagem correta dos produtos descartados. Para o
descarte dos produtos e embalagens é necessario observar a legislacdo e a localizagdo dos pontos de
coleta em cada regido.

Como funciona a logjstica reversa?

1. Tudo comeca com vocé consumidor!
Para o descarte de um produto eletroeletronico e eletrodoméstico € importante que con-
fira a lista da ABREE (http://abree.org.br/informacoes) ara saber onde levar o seu produto.

2. Pontos de recebimento
Ao levar o eletroeletronico ou eletrodoméstico até 14, ele seré corretamente armazenado
e depois terd destinagdo final ambientalmente correta: a reciclagem.

3. Reciclagem
Aqui vocé pode ficar tranquilo! Trabalhando em parceria com demais associados e parcei-
ros, os eletroeletronicos e eletrodomésticos vdo chegar para a ABREE que vai tomar conta
da reciclagem dos produtos. O importante para nds € ter a sua ajuda para que os produtos
cheguem ao destino certo e assim poderemos fazer o nosso trabalho corretamente.

MANUAL DE INSTRUCOES WAP
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A Fresnomagq IndUstria de Maquinas S/A assegura este produto
por um periodo de 09 meses (270 dias) GARANTIA CONTRATU-
AL e mais 03 meses (90 dias) GARANTIA LEGAL contra defeitos
de materiais ou fabricacdo, prazo contado a partir da emissao da
nota fiscal de venda ao consumidor.

1 TERMO DE GARANTIA

1.1 A garantia ndo se aplica quando pegas e acesso-
rios apresentarem defeitos por utilizacGes inadequadas, de-
feito oriundo de instalagdo em desacordo ao descrito neste
manual, mau armazenamento, negligéncia com a manutencdo
e conservacdo, violacdo de lacres ou aberto por pessoas nao
autorizadas, manuseio incorreto, alteracdo ou acidente, danos
causados ou originalizados por efeitos da natureza, ex. raio,
descarga elétrica, vendavais, inundagdes, exposicdo a maresia,
sol e chuva, componentes aqueles que porventura sofrem efei-
tos de desgaste natural por tempo de operacéo.

2 DISPOSICOES DA GARANTIA

2.1 Garantia legal (90 dias)

A garantia legal se daré quando analisados e identificados defei-
tos de material ou fabricagdo. Exclui-se a vigéncia desta garan-
tia defeitos provocados por desgaste natural por tempo de uso,
danos causados por manuseio incorreto (riscos, amassados ou
pecas quebradas), utilizacdo para fins diferentes aos descritos
neste manual. Devidamente identificado uso diferente dos es-
pecificados neste manual, passa ser de inteira responsabilidade
do usuério toda e qualquer despesa com a substituicdo das pe-
cas danificadas.

2.2 Garantia contratual (270 dias)

O fabricante assegura ao usuério a garantia do produto devi-
damente identificado na Nota Fiscal de venda, referido prazo
seré contado a partir do término da garantia legal (90 dias). A
garantia contratual de 270 duzentos e setenta dias (9 meses),
nao abrange os itens: acessorios, carregadores, pecas moveis,
partes plésticas externas e recipientes, rodizios, tubos extenso-
res, mangueiras, bicos, escovas, filtros/saco para pd, oring’s e
vedacdes, propriamente analisados e identificados pelo servico
autorizado e/ou fabricante.

2.3 Garantia contratual sobre a bateria (Produto a Bateria)

O fabricante assegura a garantia da bateria pelo prazo de 90 dias
ap6s o término da garantia legal, totalizando 180 dias, propria-
mente analisados e identificados pelo servico autorizado e/ou
fabricante.

2.4 Condicdes gerais da garantia

2.4.1 Todo e qualquer defeito devera ser comunicado imediata-
mente a um de nossos Servicos Autorizados WAP;

2.4.2 Produto devera ser apresentado completo e com todos
0s acessorios;

2.4.3 A Fresnomagq Industria de Maquinas S/A somente assumi-
ré a garantia mediante apresentacdo da Nota Fiscal do produto
e dentro dos prazos especificados neste termo de garantia;
2.4.4 Se vocé mora em uma cidade que ndo ha um Servico
Autorizado WAP, estando o produto dentro do periodo de ga-
rantia, entre em contato com o Servico de Atendimento ao
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Consumidor (SAC) e solicite um cédigo de postagem para envio
do equipamento via Correios. O cédigo de postagem pode ser
utilizado nos casos em que a residéncia do consumidor fica aci-
ma de 40 quilémetros de distancia do Servico Autorizado WAP
mais proximo;

2.4.5 N&o é responsabilidade do fabricante custos com embala-
gens ou deslocamentos aos postos de atendimento;

2.4.6 As partes e pecas substituidas em garantia, passam a ser
de propriedade da Fresnomagq Industria de Maquinas S/A;

2.4.7 Atroca de peca(s) em garantia ndo prorroga e nem reinicia
o periodo de garantia do equipamento;

2.4.8 Afabricante constatando que o defeito foi ocasionado por
mau uso, o usuério serd responsavel pelos custos de hora técni-
ca e das pecas substituidas, devidamente orcadas e aprovadas
previamente;

TERMOS DE GARANTIA

A Fresnomaq Industria de Maquinas S/A ndo se responsabiliza
por qualquer dano pessoal, moral ou material oriundo da utili-
zacdo do equipamento. Nao nos responsabilizamos por danos
causados a ambientes, superficies e outros objetos que tenham
sido tratados de forma diferente da indicada no manual de ins-
trucdes;

A Fresnomagq Industria de Maquinas S/A se reserva o direito de
promover alteracdes ou paralisar a fabricacdo dos produtos a
qualquer momento e sem prévio aviso;

Expirado o prazo de vigéncia da garantia, cessara toda a respon-
sabilidade do fabricante quanto a validade dos termos e condi-
¢Oes aqui descritos;

2.5 Perda da garantia

A garantia do produto cessara automaticamente quando iden-
tificado:

. O uso do produto em ndo conformidade com as reco-
mendacdes do manual;
. Auséncia ou remocdo da etiqueta de identificacdo do

produto (modelo e série);
. Alteracdo no produto ou de qualquer caracteristica ori-

ginal;

° Produto violado ou reparado por terceiros ndo autoriza-
dos;

. Danos causados por uso improprio ou excessivo;

. Utilizagdo de produtos quimicos ndo apropriados (infla-
maveis ou agressivos a salide e a natureza);

° Auséncia ou uso inadequado dos componentes de pro-
tecdo;

o Ligar em tensdo (voltagem) contréria conforme especi-
ficado no produto;

° Uso de adaptadores, alteraces ou avarias de cabos elé-
tricos e plugues;

° Utilizagdo de pegas e acessorios que nao sejam reco-

mendados pelo fabricante.
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CONSULTE A RELACAO ATUALIZADA DE
ASSISTENCIAS TECNICAS AUTORIZADAS NO SITE

www.wap.ind.br

Caso precise de informacdes adicionais ou tenha davidas sobre
a garantia, entre em contato através do nosso SAC - Servico de
Atendimento ao Consumidor, pelo telefone ou e-mail abaixo:

Tel.: (41) 3012-7272 | E-mail: sac@wap.ind.br

Wap

Fresnomaq Indistria de Maquinas S/A
Av. Rui Barbosa, 5525 —
Afonso Pena S3o José dos Pinhais | PR | Brasil
CEP: 83045-350



