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Atendimento ao consumidor
(51) 3039-8400
sac@duconmetais.com.br
www.duconmetais.com.br

CERTIFICADO DE GARANTIA

Parabéns por ter adquirido um produto DUCON METAIS!

Os produtos DUCON s3o produzidos dentro de rigidos padrdes de tecnologia e qualidade.

Este produto tem garantia em todo territdrio nacional contra defeitos de fabricacdo para o primeiro adquirente pelo
prazo de 10 anos no aco inox, quando utilizado para uso residencial, com inicio na data da emissdo da nota fiscal, e
mediante sua apresentacao.

Para a vigéncia desta garantia, o produto deve ser instalado de acordo com as especificacbes técnicas de instalacao
gue estdo no manual de instalacado.

Durante o primeiro ano de vigéncia desta garantia a DUCON oferece cobertura de despesa de transporte para conserto
dos produtos. Apds o primeiro ano, as despesas ocorrerao por conta do proprietario.

MANUTENCAO:
v Para limpeza, utilize limpador de Metais DUCON com pano limpo; em caso de ndo possuir o limpador DUCON,
use somente pano limpo com 4gua e detergente neutro.
v Em caso de instalagdo préximo a ambiente com maresia, limpar com maior frequéncia.
v" N3o utilize palha de a¢o, esponjas dupla face e produtos abrasivos.

A GARANTIA NAO SE APLICA NAS SEGUINTES SITUAGOES:
v" Danos sofridos pelo produto por quedas acidentais, mau uso, manuseio inadequado, instalacdo incorreta e
erros de especificagdo técnica de instalacao.
v Danos causados aos acabamentos por limpeza inadequada (produtos quimicos, solventes, abrasivos do tipo
sapondceo, palha de aco, esponjas dupla-face.
v' Adicdo de pecas n3o originais ou inadequadas, ou adaptacdo de pecas adicionais ndo autorizadas pela Ducon.
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Produtos instalados em ambientes publicos, terdo garantia reduzida para 5 anos no ago inox.
v" Produtos instalados em ambientes industriais, terdo garantia reduzida para 1 ano no aco inox.
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.’ Contém 1 unidade.
PRODUTO E Produto nao perecivel.
EMABALGEM Composi¢do Basica: Zamac,
RECICLAVEIS. Ago Inox 304 e plastico de engenharia.

CLIC METAIS E PRODUTOS LTDA
Rua Martin Berg, 625 — Sdo Jac6- Cep 93819-700
Sapiranga-RS-Brasil
CNPJ 11.171.439/0001-01
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