TERMO DE GARAN

Ltda,
uso indicadas neste certificado

razo de garantia ndo se renova. Ocorrendo atendimento de assisténcia
“nica, o prazo desta garantia permanecera inalterado na forma acima;

O tecido, costura, bordados, algas, linhas, feltros, terao a garantia legal de 90
(noventa)dias a partir da data de compra do produto;

Na eventualidade de alteracoes do produto/modelo, a empresa reserva o
direito de troca por produto similar;

As estruturas de madeira (colchao Box), utilizadas pela Sankonfort Colchdes
Industria e Comércio Ltda., terao garantia de assisténcia técnicade 06 (seis)
meses;

A Sankonfort Colchbes Indistria e Comércio Ltda, se reserva o direito de
somente valiclar uma eventual troca de seus produtos apds a emissdo de um
laudo técnico validando a nao conformidade do produto.
A empresa concede o direito de assisténcia técnica nos colchdes de molas de acordo com a tabela abaixo:
GARANTIA | BIOTIPO
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IMPORTANTE:

De acordo com norma NBR-13579 da ABNT (Associagdo Brasileira de Normas

Técnicas), a espuma utilizada na composicao do colchao pode sofrer

deformacdo na area de utilizagio ou area de contato com o corpo em relagio

a5 laterais de no méaximo 10%(dez por cento) da espessura em cada face.

Portanto, pode-se notar pequena depressao na face do colchao e diferenca de
suporte (rigidez), especialmente nas regides mais utilizadas. Tal desgaste
nestas caracteristicas nao sera considerado defeito de fabricacao, visto que ndo

afeta a qualidade do produto em sua estrutura e conforto,

Todo colchdo com tecidos bordados (matelassé), principalmente com pillow
top, sofre algum enrugamente devido & acomodacao do corpo que exerce uma
pressio e pese sohre o mesmo, fazendo com que o revestimento acomode a
maneira de uso. Mesmo observadas as normas de uso, o produto sofre
desgastes naturais. O tecido sofre alongamento fazendo com que todo o
revestimento e as linhas do bordado tenham um laceamento natural. Estas
alteracdes ndo se caracterizam defeito de fabricacao.

Apos a retirada da embalagem, o colchdo pode apresentar um pequene odor
relativo as matérias-primas utilizadas. Este odor ¢ eliminado apos a utilizagao
do produte em lecal bem ventilado, no maximo 05 (cinco) dias.

E recomendada pelos especialistas a troca do colchéo no periodo maximo de 3
(trés) anos, em especial pelo acimulo de &caros prejudicial a saude, e pelo
desgaste natural que ocorre no produto.

Asnormas ABNT e portarias que referenciam colchdes de molas asseguram a
todos os fabricantes uma variacdo no dimensional do preduto de até +/- 1,5cm

na altura, largura e comprimento.

ATENCAO: PARA EVITAR O PERIGO DE ASFIXIA NAO DEIXE A EMBALAGEM
ALCANCE DE CRIANGAS, PROCURE DESTRUI-LA;

Confira no ato do recebimento se o produto esta em perfeitas condi
sua utilizagdo;
Retire totalmente o colchao da embalagem plastica e dei:
algumas horas antes de utiliza-lo;
Verifique se o estrado esta em perfeitas condigdes de u
ripas lixadas de 5 cm de largura, com espagamento de
Quando o estrado for inteirico, recomendamos que
intercalados de 5 cm de didmetro, distribuidos sobre
ventilagdo do produto, especialmente quando se
espumas;
Procure aspirar e ventilar seu colchdo a cada 30(trinta
Nao utilize seu colchao em ambientes Gmidos para e
Nao dobre, pule ou cologue objetos pesados ou pontia
ele pode ser deformado/danificado.
N&o utilize as algas para suspender o colchio. Use as a
posicionamento do colchdo junto & base, ndo nos re:
incorreto;
N&o manuseie o colchéo através do pillow top; 3
Nao utilize liquido para limpeza e conservacao do prodi
Nao utilize ferro de passar, secador de cabelo ou qual
que produza calor sobre o colchao;
Colchao de face nica devem ser utilizados para ac
camacla de conforto.

Pasicionar o
lado do colchdo
evirar 90°

Voltar abase
«colchao com lado 2

abase lado 1

Normal il ° o o Voltar a base
lado 2 colchdo 180° colchdo com lado do colchio lado 1
lado 2 abase lado 2 @ virar 90°
COLCHAO FACE UNICA
Girar o colchao em 1/2 Posicionar o
volta em sentido hordrio colchido com a base

A GARANTIA PERDERA A VALIDADE NOS SEGUINTES CASOS:

Utilizagao por biotipos inadequados ao produto (vide tabela de adequagao);
Danos ou remogao das etiquetas de identificagao do produto;

Utilizagao com embalagem plastica;

Utilizagdo em condicdes inadequadas de higiene e limpeza;

Utilizacdo de papéis, papeldo, outro colchao, pléstico ou outros materiais entre
o colchéo e o estrado/cama box;

Utilizacao sobre estrado inteirico ou base box que apresente saliéncias,
afundamente, mofo, pregos aparentes ou ranhuras;

For constatado o uso continuo do colchdo como assento (o colchéo foi
desenvolvido para suportar seu peso de maneira uniforme, a concentracao em
um dnico ponto pode danifica-lo);

Constatacao de consertos efetuados por terceiros;

Constatacao de danos por uso impréprio em decorréncia de acidente,
armazenamento inadequado, negligéncia de uso, inundagao, incéndio, tragas,
apresentacdo de manchas de suor, urina, vdmito ou elementos quimicos ou
pastosos;

CONSTATACAO DE DANOS AOS TECIDOS DEVIDO A EQUIPAMENTOS QUE
PRODUZAM CALOR SOBRE O COLCHAO (FERRO DE PASSAR,

SECADOR DE CABELO, APARELHO DE CHAPINHA);

Danos causados por méveis, outros objetos pesados ou pontiagudos
colocados sobre o produto;
Con: cao de nao

cao do produto (rodizio conforme instrucoes

ATENGAO! A GARANTIA NAO COBRE:

Garantia

Obrigado por adquirir um produto
Sankonfort Colchoes, desenvolvido
dedicacao e planejamento para aten
necessidades.
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AV. TORO, 252 - SERRARIA - DIADEMA - SP
FONE :55 11 2813-6161/ FAX: 55 11 2813-6162 /
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Altura (m)

Peso (kg)

Densidade (D)
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