Perda de Garantia

O produto que apresentar defeitos causados pelo transporte @ armazenamento inadequado,

ferramamento de liquidos e/ou outra substancia, manchas, sujeiras, urinas, queimaduras.
1 rasgos no tecido;

Utilizado por pessoas acima do suporte de peso indicado;

As acas forom uizadas para suportar todo 0 peso do colchao;

For alterada a cor do usado pela exposigao a luz do sol;

© 3o i for doméstion

O produto tanha sido adulterado fora da Luckspuma;

O colchdio for utilizado em estrado que apresente saiiincias, farpas, pregos aparentes
u ranhuras, estrados com ripamento cujo espago seja inferior a 2cm ou superior a 4cm
For colocado moveis e objetos pesados sobre 0 colchao. Isto afunda o molejo e/ou a

ma.

sspuma;

Nao manejar (virar) o colchao mensalmente;

Nalo apresentar a Nota Fiscal de compra;

Produto sem etiqueta de rastreabilidade fixada ou falta do certificado de garantia

Accorréncia de balinhas (peeling) no tecido n40 & coberta pela garantia, pois ndo 6 um problema
Je construcao, e sim uma ocorméncia normal na tecido devido ao so de lengols de diferentes fios.

A ocorréncia de fios soltos no tampo do tecido aps 3 meses poderd ocorrer devido a0 Uso, &
1ue @ pressdo do corpa sabre 0 colchdo pode estourar a linha. Sendo assim, a garantia neste
tem também serd apenas a garantia legal (3 meses)

Caso haja necessidade da troca completa do revestimento, sera cobrado 30% do valor
lo produto novo efou similar, mais custos de transportes.

U8 8o colchio levera a um aliviamento da lensio o lecido, isto causara um leve enrugamento,
1 ndo estd coberto na garantia. O amarelecimento do lecido/espuma @ uma ocomméncia normal,
scasionada pela luz. Principalmente em colchoes Viscoélasticos, também ndo 6 coberto pela garantia.
\tengdio: Alguns detalhes Gevem ser observados para o uso correto & aproveitamento do coichao
Jortanto a0 receber o produto. verifique se esta em perfeitas condides, caso contrario, entre em
‘ontato com seu revendedor antes de utiiza-lo

AIEMGAQ
s de_solicitar isténcia, com cuidado os tépicos:
INSTRUGOEs DE UsO, TERHO DE GARANTIA E PERDA DE GARANTIA.

VESES | Loaw | suEses
LW | mueses | Lk | 01AN
‘A 3 meses. fesa do consumidor).

ApGs constatar possivels problemas entrar em contato com o lojista. Caso a loja esteja
inativa ou tenha dificuldades em resolver o problema entre em contato com o S.A.C
da Luckspuma. saci@luckspuma com br Tol (1) 4674-7704

Para agllizar o atendimento tenha em maos as seguintes informagoes:
Nome v Email v Telefone v Codi Dge RTWNMID o
iscal

v Data da Compra v Numero da

“* local na etqueta de dentficagao onde ficy o codigo de rastreamento

s | 181 | 181
156 | 2160 | 0170

Desenho esquemdtico para colchso de mola:

[
ai80

11
190

Certificado de Garantia
Instrugdes de Uso

Molejo e Espuma

colchoes

Luckspuma

Parabéns!

Vocé acaba de adquir um colchdo de qualidade, desenvolvido com a mais modema
tecnologia, oferecendo 4 vocé conforto @ bem-estar nos momentos de descanso. A
Luckspuma possui um laboratorio de testes fisicos, v & referéncia em analisar a
qualidade e densidade das espumas, além de modernos equipamentos que garantem a qualidade
total de seus produtos. Leia atentamente este manua, assim voc poderd. aprovelar
20 méximo todos os beneficios dos coiches Luckspuma.

“Importante Ler com atengzo antes de utilizar seu colchao e
guardar para eventuais consultas
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