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CERTIFICADO DE GARANTIA PISOS VINILICOS RUFFINO - LINHA COLADA

Para poder usufruir da garantia dos produtos Ruffino, vocé deve seguir todas as instrugdes presentes no Termo a Seguir.
Os Pisos Vinilicos das colegGes “Bravo” e “Sofisticato” sdo fabricados seguindo rigorosos procedimentos de qualidade. Por isso, a Ruffino garante aos
seus clientes 10 anos de garantia (abrangendo a garantia legal e a garantia contratual) contra defeitos oriundos de sua fabricagdo, se observadas as
indicagOes de aplicagdo e conservagdo do produto, que contemplam procedimentos para a instalagdo, limpeza e conservagdo, conforme detalhes
abaixo.
Se mesmo nessas condigdes, o produto apresentar indicios de ndo conformidade oriundos de sua fabricagdo, é oferecida a garantia, de acordo com os
periodos:
e Até 03 meses: a Ruffino substituira o produto por um novo, de mesmo padrdo ou similar, e pagard os custos de instalagdo a empresa
qualificada, de acordo com a legislagdo vigente.
e A partir de 03 meses: a Ruffino substituird o produto por um novo, de mesmo padrdo ou similar, e ndo pagara os custos de instalagdo.
Além disso:
e Quando se tratar de defeitos visuais que poderiam ser verificados antes da instalagdo (vicios aparentes), a Ruffino trocara o produto, mas ndo
ird arcar com os custos de instalagdo.
e Quando a substituigdo do piso vinilico Ruffino for requerida conforme esta garantia e determinado modelo nao estiver mais disponivel na
cor/quantidade desejada, a Ruffino deve oferecer um produto de equivalente qualidade e valor, escolhido pelo cliente, dentro possivel
disponibilidade.

ATENGAO
A Ruffino se responsabiliza em atender os termos de garantia somente se forem cumpridas as recomendacgdes de instalagdo e conservagao a seguir:

Recomendacgodes de Seguranca do Trabalho:
Para uma instalagdo segura, recomendam-se a contratagdo de mao de obra qualificada e utilizagdo de equipamentos de protegdo individual (EPI’s), tais
como éculos, protetores auriculares, luvas, mascaras, botas de borracha e capacete quando necessario.

Recomendages para o contrapiso:
Antes de iniciar a instalagdo do piso vinilico Ruffino, deve-se tomar algumas precaugdes ao analisar o contrapiso. Tais medidas garantirdo maior
desempenho e, consequentemente, satisfagdo ao consumidor.
A seguir, algumas recomendagdes que devem ser consideradas:
e O contrapiso deve estar seco e isento de qualquer umidade, totalmente curado e impermeabilizado (Umidade ascendente maxima aceitavel
2,5%, medida através do método de carbureto de calcio (CM)).
e O contrapiso deve estar firme, sem rachaduras, pecas de ceramica ou pedras soltas.
e O contrapiso deve estar regular, sem depressdes maiores que 1 mm ou que ndo possam ser corrigidas com a massa de preparagdo. (A massa
de preparagdo consiste em uma pasta composta de agua, cola de PVA e cimento na proporg¢do de 4:1:10 a 15 que tem a finalidade de corrigir
a aspereza do contrapiso ou nivelar as juntas de ceramica, ela podera ser aplicada de 2 a 3 vezes, com no maximo 3 mm de espessura).

ATENGAO: SERAO CONSIDERADAS IMPROCEDENTES RECLAMACOES RELACIONADAS A UMIDADE DO CONTRAPISO; TAIS COMO, MANCHAS, BOLHAS,
ESTUFAMENTOS, FRESTA ENTRE JUNTAS, ETC.

Contrapisos Inadequados:
e  Contrapiso de cimento queimado: Tal contrapiso deverd ser apicoado ou preparado com um primer de cola de contato para posterior
preparagdo da base.
e Quaisquer contrapisos com bases de madeira (tacos, assoalhos, parquets, etc.) ou cerdmica com juntas maiores que 3 mm, deverdo ser
removidos e uma nova base devera ser feita. Essa serd constituida por massa de regularizagdo que devera ter no minimo 2 cm de espessura e
sera preparada na proporg¢do de trés partes de cimento por uma de areia.

Adesivo e Climatizagao
Os pisos vinilicos Ruffino devem ser instalados com adesivos acrilicos a base de dgua, com utilizagdo de desempenadeira dentada. Em areas mais
criticas, sujeitas a uma manutengdo mais constante, recomendamos utilizar adesivos de duplo contato.

Antes da aplicagdo, as réguas devem descansar (esticadas) no chdo durante 24 horas, em temperatura média de 18° a 25°C.

Limpeza
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A limpeza frequente melhora a aparéncia do produto, aumenta sua durabilidade e reduz os custos de conservagao.

e Remover o excesso de sujeira com uma vassoura de pelo ou produtos equivalentes.

e  Aplicar detergente neutro (diluido em uma pequena quantidade de agua) em um pano limpo e esfregar com o auxilio de rodo.

e Deixar o piso secar totalmente antes de liberar para o uso.

Conservagao

e Para maior resisténcia a riscos e danos, é essencial a aplicagdo de cera e/ou mesmo impermeabilizantes (esse Ultimo ird ser necessario para
ambientes de médio e alto trafego).

e  Cera acrilica: Na primeira aplicagdo de cera acrilica, utilizar de 3 a 5 camadas, com intervalo minimo de 30 minutos entre cada camada do
produto. Aguardar pelo menos 2 horas antes de liberar o trafego, garantindo que o piso encontra-se totalmente seco. Para recuperar o brilho
periodicamente, aplicar 1 camada de cera apds a limpeza. Remover a cera apenas quando necessario, aplicando removedor neutro. Esfregar
utilizando pano limpo e rodo.

e Impermeabilizagdo: é essencial para ambientes de médio e alto trafego, pois aumenta a resisténcia do produto. Recomendamos a
contratagdo de empresa especializada nesse servigo.

e N3o utilizar solventes e derivados de petrdleo, que agridam a superficie do piso.

e  Recomenda-se a utilizagdo de rodizios de poliuretano a fim de ndo danificar a superficie do produto.

e Moveis protegidos com carpete ou qualquer outro protetor evitam danos nos pisos quando sdo deslocados.

e Erecomendado o uso de capachos em todos os acessos externos, isto eliminara em até 80% os residuos de sujidade.

Exclusdes da Garantia
e  Produto instalado em area ndo condizente com a classificagdo de uso do mesmo.
e Impactos ou danos no produto, causados por transportes, cortes, riscos ou qualquer acidente ocasionado por ma utilizagdo do mesmo.
e Furos ou depressdes causados por pregos de sapatos de salto ou objetos rigidos, com potencial para danificagdo da capa de PVC do produto.
e Uso de dgua em excesso na limpeza.
e Aplicagdo em areas molhadas ou externas.
e  Exposicdo direta a luz solar.
e  Contato do produto com qualquer tipo de substdncia nociva ao PVC ou excremento de animais (urina ou fezes).
e  Mainstalagdo do produto, como m3o de obra ndo qualificada e/ou utilizagdo de ferramentas inadequadas.
e A Ruffino Acabamentos ndo recomenda a instalagdo de mantas acusticas no piso vinilico, assim excluindo o direito de garantia.

Observagdes
e  Para a utilizagdo da garantia, o consumidor deve apresentar a Nota Fiscal de Compra, juntamente com o Certificado de Garantia Preenchido
na ocasido da compra ao Servico de Atendimento do Cliente ou entdo a revenda onde ele adquiriu o produto.
e A cobertura desta garantia se dara pela troca do produto eventualmente defeituoso, caso este fato seja comprovado por laudo técnico
elaborado por profissionais destacados pela Ruffino
e Na hipdtese de determinado padrdo de piso ndo ser mais fornecido pela Ruffino, o produto defeituoso podera ser substituido por outro de
igual qualidade e similar aparéncia.
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