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CASATEMA

Seu Mundo Seu Tema

Criamos o ambiente perfeito para seu filho

+Autonomia
+Diversao
+Qualidade
+Beleza
+Amor
CASATEMA a primeira marca
Online especializada no
seguimento infanto juvenil do
Brasil
©)
+ de 10 anos + de 8 mil + de 5 milhoes
de mercado entregas por més de clientes



Como trocar sev produto

Para caber na sua vida, tem que caber mais transparéncia.
Se o seu produto CASATEMA chegou com algum defeito, vocé
tem 7 dias para solicitar a troca, saiba como agora mesmo.

Tenha em maos: as fotos das pecas com defeito;
nome; cédigo (como esta aqui no manual) e
quantidade de pecas com defeito

Acesse o chat em nosso site, clicando no icone o

Selecione o seu pedido, e depois a opgao
“Quero trocar um produto.”

Pronto, agora é sé preencher as informacgoes e
enviar. Vamos entrar em contato por e-mail e
te dar todas as instrucoes.




Garantia CASATEMA

A Casatema garante que o produto estd isento de defeitos de material e fabricagdo durante periodo de
tempo a contar partir do recebimento do produto com a assinatura de recebimento do mesmo:

« 90 dias (garantia legal) - Abrange o acabamento de pegas, defeitos de costura, revestimentos, partes e
pecas sujeitas a desgaste natural. Neste tipo de garantia o cliente deve acionar o canal de vendas no qual fez
a compra.

» Produtos com 6 meses (garantia estrutural) - Estao inclusos aqui, defeitos estruturais que possam
comprometer o correto funcionamento do produto.

O presente termo e as garantias aplicam-se apenas ao territério nacional.

Solicitagdo da Garantia

Aconselhamos que a caixa deva ser aberta no momento do recebimento do produto e que a qualidade do
mesmo seja verificada, desta forma podemos solucionar eventuais problemas o mais rapido possivel.
Ocorrendo algum problema dentro do prazo de 90 dias, o consumidor deve entrar em contato com o canal de
vendas seguindo as orientagdes do mesmo.

Em casos de garantia superior a 90 dias, o consumidor deve entrar em contato com a central de atendimento
ao cliente através do email atendimento@casatema.com.br ou através de nosso chat de contato no préprio
site casatema.com.br, que Ihe trard as orientacdes necessérias.

A Casatema caberd a responsabilidade de realizar uma andlise prévia do produto através de fotos e videos,
em caso de parecer positivo (comprovado defeito) a empresa arcaré com custo de transporte envio de pegas
e produtos. E reservado o direito da empresa de reter o produto ou a(s) pega(s) danificada(s). Com a
comprovagéo de defeito no produto, a Casatema podera optar pela substituigdo total ou parcial de pegas.
Esta se reserva no direito de realizar os servigos de reposi¢do de partes de pegas e componentes que
constatem satisfatoriamente a existéncia de defeito de material ou de manufatura. Se, no momento em que
ocorrer a assisténcia o mesmo produto ou seus materiais ndo estiverem disponiveis, a empresa podera
substitui-los por de igual qualidade e valor equivalentes a nova linha de produgéo.

Perda de Garantia
Fica determinado que a garantia perdera efeito nos casos:

» Desgaste em parte e/ ou pegas e acabamento decorrentes de uso intenso ou exposigéo a condicdes
extremas, incluindo, mas nao se limitando a exposi¢ado ao frio e calor intensos, luz direta do sol, chuva,
umidade excessiva, maresia, entre outros;

» Danos causados durante o transporte, quando estes n&o tiverem sido executados pela Casatema
e ,prltn(:|palmente, ndo ha cobertura de danos decorrentes de transportes e mudangas de enderego do
cliente;

» Danos decorrente da ma utilizagédo do produto, esforgos indevidos ou qualquer uso diverso daquele
orientado pela Casatema, bem como no caso de montagem em desacordo com o manual_de
instrugdes ou no caso de o cliente ou prestador de servi¢cos por este contratado, vir a realizar alteracdes
na estrutura ou acabamento do produto diferente da forma como o produto foi entregue;

+ N&o ha cobertura por danos causados por descuido, limpeza e/ou manuten¢do em desacordo com as
instrugdes repassadas pela Casatema ou no caso de danos causados por prestadores de servigos
de limpeza ou conserto contratados pelo cliente;

» N&o se aplica a danos causados por materiais corrosivos como acidos, solventes, tintas e fluidos
corporais;

» Danos causados por acidentes, quedas, sinistros, ataques de pragas ou agentes da natureza. Ou ainda
danos decorrentes de corrosgo devido a falta de limpeza, manu engao com produtos inadequados ou

conservagao em lugares diversos daqueles indicados pela Casatema (excetuados os produtos
destinados ao uso nestas condicdes);

« Esta garantia ndo cobre afrouxamento de tecido ocorrido com o uso e pelo desgaste natural do tecido
bem como pela deformagao do enchimento ou espuma e pelo desalinhamento de costuras eventualmente
advindas com o tempo de uso;

» Produtos enviados a titulo de amostra ndo sdo cobertas por garantia.
» Produtos sem Nota Fiscal ndo possuem garantia.



Prepare-se paraa montagem

IMPORTANTE - LEIA CUIDADOSAMENTE - RETENHA PARA REFERENCIA FUTURA

[:| Confira as pegas, componentes e se ja tem em maos as
ferramentas necessarias.

| | Para proteger seu moével, coloque as pecgas sobre um tapete.

[:| Para realizar a montagem sado necessarias 02 pessoas.
Convide sua familia ou amigos pra montar com vocé.

Para realizar a montagem vocé vai precisar dessas ferramentas:

B BEEE

O Se ficar alguma duvida, é s6 falar com a gente pelo chat do site.

Grau de dificuldade de montagem INTERMEDIARIO

Contrate nosso servigo profissional de montagem, é s6
apontar a camera do seu celular para o QR Code ao lado ou
chamar o nimero (41) 8880-8821 no whatsapp.

& Faca utilizagdo da régua abaixo para medir as ferragens.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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LISTA DE FERRAGENS

REF. DESCRIGAO ILUSTRAGAO QTD
A | Cavilha @10x40mm B=S 33
B | Cavilha @10x20mm = 02
C Parafuso @1/4x90mm JI
D Parafuso @7x90mm 23
E Parafuso @7x70mm 06
F Parafuso @7x50mm 25
G Parafuso @1/4x40mm 06
H Parafuso @4x30mm 44
I Parafuso @4x25mm 03
J Parafuso @3,5x14mm (esvosss 14
K Parafuso Unido 30mm 04
L Acabamento para Parafuso 06
M Porca cilindrica %?7’ 12
N Suporte do Estrado 5\\‘“ 02
0] Chave Allen 4mm M 02
P Tapa Furo Adesivo - BRANCO O 04
Q Tapa Furo Adesivo - COLORIDO O 02
R Espacador de Estrado 75mm @ 02
S Presilha para fios % 06

Kit de LED
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LISTA DE PECAS

~

PI'E\l(;A P MR e DESCRIGAO Rk szpNi&ff (?sn: F’E(Slg)GL)JNT
1 [3000.003.0301| 198 | 198 PE DIREITO DA CABECEIRA | 1 |1790| 50 | 50 | 2.24
2 [3000.003.0302| 198 | 198 | PEESQUERDO DA CABECEIRA | 1 (1790 50 | 50 | 2.24
3 [3000.001.0594| 199 | 200 | TRAV.LARGA INFERIORDACAB. | 1 | 868 | 110 | 18 | 0.86
4 [3000.001.0595| 199 | 200 | TRAV.LARGA SUPERIORDACAB. | 1 | 868 | 110 | 18 | 0.86
5 [4000.003.0241| 199 | 200 | TRAV.ESTREITADA CABECEIRA | 1 | 868| 67 | 18 | 0.52
6 [3000.003.0303| 198 | 198 PE DIREITO DA PESEIRA 1 [1277] 50 | 50 | 1.60
7 [3000.003.0304| 198 | 198 PE ESQUERDODAPESEIRA | 1 |1277| 50 | 50 | 160
8 [3000.001.0596| 199 | 200 | TRAV.LARGA INFERIORDAPES. | 1 | 868| 110 | 18 | 0.86
9 [3000.001.0597| 199 | 200 | TRAV.LARGA SUPERIORDAPES. | 1 | 868 | 110 | 18 | 0.86
10 |3000.001.0598| 199 | 200 BARRA INFERIOR TRASEIRA | 1 |1900| 110 | 18 | 1.88
11 [3000.001.0599| 199 | 200 [BARRA SUPERIOR TRASEIRA MONT/| 1 |1900| 110 [18/36| 2.35
12 |3000.001.0600| 199 | 200 | BARRA SUPERIOR FRONTAL MONT. | 1 [1900| 110 |18/36| 2.35
13 [4000.003.0563| 198 | 198 TRAV. SUPERIOR TRASERA | 1 | 776 | 44 | 18 | 0.31
14 |4000.002.0080| 198 | 198 | SUPORTE FRONTAL DO TELHADO | 1 | 893 | 44 | 18 | 0.35
15 |4000.002.0081| 198 | 198 |SUPORTE TRASEIRO DO TELHADO | 1 | 893 | 44 | 18 | 0.35
16 |4000.004.0217| 198 | 198 |MONTANTE FRONTALDACUMIERA| 2 | 671 | 44 | 18 | 0.27
17 |4000.004.0218| 198 | 198 |[MONTANTE TRASEIRO DA CUMIEIRA| 2 | 624 | 44 | 18 | 0.25
18 |2000.006.0042| 198 | 198 TELHADO 1 |900|685| 12 | 517
19 |4000.003.0011| 28 | 28 |REFORGO CENTRAL DO ESTRADO | 1 [1927| 68 | 19 | 1.24
20 [4000.004.0219| 198 | 198 LATERAL DA ESCADA 2 [1272] 67 | 18 | 077
21 |4000.003.0564 199 | 200 DEGRAU DA ESCADA 3|350| 55| 25 | 0.24
22 [6000.006.0009| 199 | 200 | PAINEL FRONTAL MONTADO | 1 | 925|776 | 42 | 7.44
23 [5000.010.0017 | 199 | 200 | QUADRO GUARD RAIL TRASEIRO | 1 [1900| 274 | 18 | 3.10
24 (4000.003.0368| 199 | 200 | TRAV.ESTREITA comEtiqueta | 1 | 868 | 67 | 18 | 0.52
25 [5000.010.0018 | 199 | 200 | QUADRO GUARD RAIL FRONTAL | 1 |1160| 274 | 18 | 1.94
26 |5000.010.0019| 199 | 200 | QUADRO GUARD RAILESCADA | 2 | 260 | 274 | 18 | 0.55
27 |4000.006.0031| 28 | 28 |RIPADEESTRADO COMRECORTE | 2 | 897 | 68 | 17 | 0.52
28 [4000.006.0001| 28 | 28 RIPA DE ESTRADO 12| 897 68 | 17 | 052
29 |2000.001.0204| 198 | 198 PAINEL DE FECHAMENTO 1772|120 28 | o018




N° de Lote

24

ee

/N AVISO

Para evitar acidentes siga as instrugdes abaixo:
-N&o permita criangas menores de 6 anos na cama superior;

N

-Certifique-se de que a altura do colchdo néo seja superior a 15cm;

-As dimensdes do colchdo devem ser de 88 x 188cm;

-Nao retire nenhuma peca do produto;

-N&o permita mais de uma pessoa na cama supeior;

-Utilize a escada para subir e descer da cama superior;

-N&o prenda ou pendure itens na cama, pois pode haver risco de

CasaTema
Rua Marechal Deodoro, 717
tro, Curitiba - PR
CEP 80020-320
CNPJ 10.490.181/0137-09

estr como por exemplo, mas nao limitando a,
ganchos, cintos e corddes.

NAO REMOVA ESTA ETIQUETA







Atencao: Neste momento vocé devera escolher se a
escada ficara para o lado Esquerdo ou Direito em sua Cama.
Verifique o espago em sua casa, e se for melhor colocar a

Escada no lado esquerdo, siga os passos 02 a13.
‘. Se em sua casa for melhor colocar a Escada

no lado direito, siga os passos 14 a 25.

Opcao 01: A OPCAO 01 &K
Escada para o lado ESQUERDO. ¢ T

10



1



\

peca N°27 na peca n°

- I Encostar a
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Seguindo nesta opgao de montagem N Pu
com a escada no lado esquerdo, agora L —
K vocé devera pular para o passo 26. Lt

/ ﬁ Inicio de montagem com
1 4 a escada no lado direito

— \_
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Encostar a \
peca N°27 na peca n°2.
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/ APLICACAO DO KIT DE LED
Para aplicar o Kit de LED, remova a
2 6 pelicula de protecao da fita e fixe a fita
no telhado (18) conforme indicado. A

furo do painel frontal (22)
K deixando o interruptor embutido.
70

Passe o fio do interruptor pelo ]

22
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VERMELHO
VERMELHO VERMELHO V4
%%::%El Fonte lid ]
'See’ ey
AZUL AZUL AZUL
Fita LED VWE‘U;{O
e
AZUL
Faca a conexdo dos dispositivos
conforme a cor correspondente. CORRETO
Atencao! ((é%))
Em hipo6tese —
alguma mexa [X]ERRADO
nos conectores
com o cabo
conectado na
tomada. .

V4
/S: -
Apoie a fonte em cima
da travessa do painel
frontal e fixe o fio com a
presilha (S) conforme o

caminho sugerido.

2.5
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ATENCAO: Para seguranga de sua familia

furos nédo utilizados (conforme ilustragao)
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utilize as ferragens G, L, P e Q para fechar os
- 7 !;

PO
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Dicas para assegurar a
garantia e prolongar a
vida util do seu movel

Limpeza

Use um pano macio, levemente umedecido com agua.
E possivel 0 uso detergente neutro, ou sabdo neutro
com dagua.

Manutengao
Para garantir estabilidade e durabilidade, é recomendado
reapertar os parafusos de tempos em tempos.

Ventilagao
A falta de ventilagado e excesso de calor pode
prejudicar a durabilidade e acabamento do produto.

25
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