Atendimento ao Consumidor

A CHAMALUX ELETRODOMESTICOS dispée de Sistema de Atendimento ao Consumidor para
melhor atender seus clientes. O consumidor que desejar obter qualquer tipo de informagéo sobre as
Coifas CHAMALUX, podera entrar em contato pelos seguintes meios:

CHAMALUX ELETRODOMESTICOS LTADA

49-3664-1352

WWW.CHAMALUX.COM.BR
RUA CARLOS ANTONIO
CEMBRANEL 176
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9 - Certificado de Seguranca
Este termo de garantia oferecido ao Consumidor € uma vantagem adicional determinada por lei. Para que
A Chama’ux empen ha-Se em desenVOIVer ele tenha validade & mdlspensave.l, emlqua\squer reglama(;oes, g apresentagao da NOTA FISCAL de compra
do produto, sem a gual, o que esla aqui expresso deixa de ter validade.
pl’Od utos que superem expectatlvas em
qualidade, inovagédo, seguranca e conforto Garantia Contratual
P . . A Chamalux eletrodomesticos utilizada no respectivo servigo
parasuafamilia. Porissosiga corretamente as garante este produto, cuja identiicagio esta na d) E condigdo para esta garantia, a apresentagao
. ~ . Nota Fiscal de Venda ao Consumidor Final, da respectiva Nota Fiscal de Venda ao Consumi-
instrugoes contidas neste manual para que CONTRA QUAISQUER DEFEITOS  DE dor do primeiro comprador, cujos dados o
A H £ ot FABRICAGAQ QUE SE APRESENTEM, ALEM DO complementam.
vocé possa aproveitar ao maximo seu novo [ERALMENTE DETCHUIALS. GhR (O o Edte yererds B osbe
prod uto. A Chamalux esta a sua dispogigﬁo PERIODO DE 12 MESES. O periodo de garantia - Falhas de funcionamento do produto decorren-
comega a partir da data da entrega do produto e tes de problemas no abastecimento de energia
para esclarecer qualquer duvida,. do recibo constante na Nota Fiscal de Venda ao elétrica e pela utilizagéo ou desacordo com as
Consumidor. Nao existindo o recibo de entrega, a orientagdes contidas no Manual de Instrugdes;
garantia inicia-se a partir da data de emissdo da - Materiais, pegas e méo-de-obra necessaria a
Nota Fiscal de Venda ao Consumidor, desde que o instalagdo do produto tais como: aterramento,
produto seja utilizado conforme as orientagoes instalagéo elétrica, etc.
contidas no Manual do Usuério e conforme as . i
instrugdes constantes neste certificado, cuja Extingdo da Garantia
Leia e Guarde este Manual para uso futuro leitura & indispensavel antes do uso do produto. Esta garantia perderd totalmente sua validade
antes da expiragdo do seu prazo se o produto:
arantia Legal - For utilizado em desacordo as orientagbes
G tia Legal F lizad! d d G
Vidros, plasticos, materiais elétricos e defeitos contidas no Manual de Instrugoes e as instrugdes
iNDlCE originados pelo desgaste natural do uso, tem constantes neste certificado;
garantia legal de 90 (noventa) dias, determinados - Sofrer uso indevido, maus tratos, negligéncia,
por lei, contados a partir da data da entrega do etc., causados pelo consumidor;
produto, conforme recibo constante na Nota - Apresentar sinais de ter sido violado;
1= IMENS DE-SEGURANGA, . rvissen srsiissmmosenisy s st i st i £ Fiscal de Venda do Consumidor. N&o existindo - For ajustado, consertado ou sofrer modificagbes
recibo de entrega, a partir da data de emissao da por pessoa nao autorizada pela CHAMALUX;
42 CONHECASUACOIRA st i annisms 4 Nota Fiscal de Venda ao Consumidor. - Nao for usado para uso exclusivamente
Condigdes Gerais: domestico;
$3- INSTALACAO ................................................................................................. 4-8 3) 9“3'“'5“’ defelo constfsiadn ngproduly dgve -Tlver‘ slca remo}f\lcio sl tw:er £ adulterggo o
ser imediatamente comunicado ao SAC (Servigo seu ndmero de série ou da etiqueta de especifica-
de Atendimento ao Consumidor), para as devidas Goes técnicas.
14:-USANDO A COIRAG st b i i s i 8 providéncias. A garantia perdera sua validade se
essa condigdo nao for respeitada, pois somente o Terminado o periodo da garantia, todas as
45 MANUTENGAQ E LIMPEZA.....icivvivieinisivivsvmiminiinemssssiiisnsiiwsmimiine O Servigo Autorizado CHAMALUX esta autorizado a despesas decorrentes de reparo, locomogéo do
examinar e sanar o defeito durante o prazo da técnico, remogéo do produto, pecas e mao-de-
i - garantia aqui previsto; obra correrao por conta do consumidor.
$0- CARAGIERISTICAS EECRICAS - -10 b) Em caso de transferéncia de propriedade, o
- pericdo de garantia ficara automaticamente A garantia descrita neste certificado possui
#7-SOLUCOES PRATIDAS onvanmumnoin i apstasssesswa T transferido até a expiragao do prazo, que conta a validade em todo territério nacional.
partir da data da entrega do produto conforme A CHAMALUX ELETRODOMESTICOS se
£8-INFORMACOES AMBIENTAIS ks iensssmummmama sy 0 recibo constante na Nota Fiscal de Venda ao feoteie BOINSID) desdllorcivas caiecloredcas
Consumidor do primeiro comprador, néo gerais, lécnicas e estélicas de seus produtos sem
existindo o recibo de entrega, a partir da data de prévio aviso.
18- CERTIFICAPO BE.GARANTIA . iinmuiminmiamsininsiinmaniiessiismiing " emissao da Nota Fiscal de Venda ao Consumidor A CHAMALUX ELERODOMESTICOS nao
do primeiro comprador. autoriza nenhuma pessoa ou entidade e a
c) Esta garantia abrange o reparo ou troca assumir por sua conta, qualquer responsabilidade
gratuita das pegas e componentes que apresen- relativa a garantia de seus produtos, além das
tem defeito de fabricagao, além da mao-de-obra que constam neste certificado.
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£ an . . COIFA Chamalux
6 - Caracteristicas Técnicas
Caracteristicas I Modelo60/90cm
do produto sem {mm)
e L o — 1 - ltens de Seguranga
Al duto:
R 5731384
CLLE 6007900 Para sua seguranga, siga as instrugbes deste Manual para evitar riscos de choque elétrico, danos materiais
Prondidede L e pessoais. Utilize este aparelho apenas para o fim a que se destina, conforme descrito neste Manual.
Dimensdes do produto embalado (mm)
Altura 545
::f“::idade 2;:;3:2 » A Coifa Chamalux foi desenvolvida para uso Reduza as chamas dos queimadores para que ndo
Feso a) doméstico. escapem pelas laterais das panelas ou recipien-
Tos Tk [ s » A instalagéo deve ser feita por duas pessoas. tes. O calor das chamas pode danificar a Coifa.
Peso Bruto [ 148719 + O local onde a sua Coifa for instalada deve ter Caso o alimento sendo preparado entre em
Coraciertslicas eléiricas & vazio ventilagdo adequada quando esta for utilizada ao ignigao (fogo), use uma tampa de panela grande
Vazao maxima (m/ h) 500 mesmo tempo com outros eletrodomésticos para abafar as chamas. Retire o recipiente que
Tensio (V) 127 0u 220 alimentados por gas ou outros tipos de contem as chamas de debaixo da Coifa. Desligue
Frequéncia darede (Hz) 60 combustivel. o queimador do fogdo.
Poténcia das lAmpadas Led (W) 2x15
Pdstach domedar (W) 120 - Limpe os filtros de aluminio e as partes internas + Evitecontato nasregides préximas aslampadas
Potencs ol do prodoe (W) 13 e externas da Coifa conforme as instrugdes em quando estas estiverem acesas, pois estas areas
5 - Manutengdo e Linpeza. O acumulo de podem ficar muito quentes
- s gordura nos filtros da Coifa reduz o rendimento + Antes de ligar o aparelho, confira se a tensao de
7 - Solugdes Praticas do aparelho. alimentagéo mostrada na etiqueta de
Pequenos Problemas que Vocé Mesmo Pode Solucionar. Caso sua Coifa apresente algum problema, antes + ATENCAO: EXISTE RISCO DE FOGO CASO AS especificagdes técnicas, na parte interna da
de ligar para o SAC (Servigo de Atendimento ao Consumidor), verifique as possiveis causas, pois algumas INSTRUGOES DE LIMPEZA NAO SEJAM Coifa, & a mesma da tomada onde ela sera ligada
delas vocé mesmo pode solucionar. Ganhe tempo, veja as providéncias que podem ser tomadas no quadro SEGUIDAS. . y ” (127 Vou 229\")'
a seguir: = Troque periodicamente os filtros de carvédo + Se a sua Coifa for operada no modo EXAUSTOR,
ativado da Coifa conforme as instrugdes contidas a saida do ar néo deve compartilhar o mesmo
_'* - em 5 - Manutengdo e Linpeza . Caso o aparelho sistema de chaminé com outros aparelhos
?&iﬁ?ﬁf;'ﬁ;‘ér’.‘fﬁ:‘“ };g:’;a““de“"‘?" na seja usado por mais de 4 horas ao dia, troque o0s alimentados por gas ou outros tipos de
— ‘Aguardar o relomo da filtros com mais freqiiéncia. O acimulo de combustivel.
AR :z‘]‘:ﬂ‘::ﬂ;ﬂ:;‘f‘"“ ou | energia ou ligar o gordura nos filtros de carvao ativado reduz o
funciona i _ Efs“""“’"od _ rendimento do aparelho. + Recomenda-se que o aparelho seja ligado a um
gr?;gguc[gr:':,g sstaligadaina Clag:égpr JlonEienssg circuito protegido por disjuntor, a fim de
Atorada ullizada néo esta | Veriicar o problera na « Este aparelho nao deve ser utilizado por proteger a rede elétrica da casa. Se nao existirem
funcionando corretamente rede elétrica. pessoas (incluindo criangas) com capacidades disjuntores disponiveis no quadro de distribui¢io
A lanpada eslé. que_inrfada Trocar:,a Ién'palda 4 fisicas, sensoriais ou mentais reduzidas, ou sem de energia de seu domicilio, acione um eletricista
:.a'."’ de Z"E’I?'a:'e‘”ca ou :g:;i:‘;&::a?rgu 2 experiéncia e conhecimento, a menos que sejam para instala-los, de preferéncia o mais préximo
Psﬁ \an’pad:s FEnEreElkie disjuntor. supervisionadas ou instruidas em relagéo ao uso possivel da Coifa.
il Daf;" STM O produto nao esta ligado na | Ligar o produto na tensao do aparelho por alguém que seja responsavel por + Se o corddo de alimentagao for danificado, o
LG HHORINRO HCTEY tensdo correta correta . e y
T T e Ve ST SroEeT e sua seguranga. mesmo devera ser substituido pelo fabricante ou
mn?,%annléo Dg,,:mﬁgrii neede gf’étﬁg,_" Fu agente especializado ou pessoa qualificada, a fim
) B [ Os filtros de aluninio Fazer a lipeza dos « Criangas devem ser supervisionadas para que de evitar riscos.
A Coifa ndo estd| estdo sujos _ filtros de aluminio néo brinquem com oaparelho. + Nao remova a etiqueta de especificagbes
purificando o ar ga':""r';’d? carvao ativado esta gﬁ?{:‘"’n" filtro de carvao * Néo coloque objetos ou alimentos sobre a Coifa, técnicas que esta localizada na parte interna da
pois podem provocar a queda do aparelho. Coifa.
* Ao fritar alimentos tenha cuidado, pois a + Paredes de gesso ndo sao apropriadas para a
~ . N gordura aquecida pode se incendiar e as chamas instalagé@o da Coifa. O produto podera sofrer uma
8- Informagoes Ambientais podem provocar danos a Coifa. queda, sendo que este tipo de acidente ndo é
. s p—— * Ndo flambe alimentos sob a sua Coifa. coberto pela garantia.
As partes da embalagem feitas de materiais reciclaveis devem ser - Nao acenda os queimadores da mesa do fogao
enviadas a recicladores. O produto foi construido com materiais que sem panelas ou outro utensilio sobre as grades
podem ser reciclados e/ou reutilizados. Ao ?nal da vida Gtil do produto, (rempes).
recomendamos que seja observada a legislagdo em vigor para que o
descarte seja realizado de forma correta.
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2 - Conhega suacoifa 5 - Manutengéo e Limpeza
ATENGAO: Existe risco de fogo caso as instrugdes de limpeza néo sejam seguidas.
Saida de ar Desligue a Coifa da rede eletrica antes de realizar qualquer tipo de manuteng&o ou limpeza. Retire alimen-
DUTO modo tos e utensilios que estiverem sabre o fogdo. Use pano umido ou esponja macia com agua e sabao neutro
DECORATIVO DEPURADOR para fazer a limpeza diaria da Coifa. Nunca use produtos abrasivos, palha de ago, acidos, removedores de
DESLISANTE tintaou substancias inflamaveis. Estes produtos prejudicam a aparéncia e apagam as inscrigdes impressas
na Coifa. Os filtros de aluminio devem ser lavados pelo menos uma vez ao més. Para fazer a limpeza dos
filtros de aluminio vocé precisa:
ggggmﬂvo * Remové-los da Coifa conforme a Figura 8.
FIXO + Lava-los com dgua morna e detergente neutro. * Apos certificar-se de gue os filtros de aluminio estao
completamente secos, reinstalar os filtros na Coifa. Os filtros de aluminio podem ser lavados em
Taclas da lavalougas.
controle i 2 a
Troca do Filtro de Carvao Ativado
2 QO filtro de carvéo ativado ndo pode ser lavado. Trogue-o a cada 6 (seis) meses. Vocé pode compra-lo nos
car'\:flénlamaslic\jf:dn Servigos Autorizados Chamalux ou diretamente com a empresa pelos contatos que estdo no final
desse manual. Para fazer a troca do filtro de carvéo ativado vocé precisa:
i Figura 2 + Retirar os filtros de aluminio conforme a Figura 8.
Lampadas = i + Girar o filtro de carvao ativado no sentido anti-horario conforme imagem abaixo.
rava do
Filtro de aluminio
Filtro de aluminio
Figura 1
Medidas da Coifa 60cm e 90cm 283 524
Figura3
82
o « Limpar o local onde serd colocado o filtro novo com um pano seco.
% 2 20 0 o ; fi
S &c 190 « Encaixar o filtro novo na posigao correta e girar no sentido horario para travar.
<o 55 @O«
g
Substituindo as Lampadas
N ATENCAO PARA COM A TEMPERATURA DA LAMPADA, A MESMA PODERA ESTAR QUENTE AP4S O USO,
SOMENTE SUBSTITUA POR LAMPADA DAS MESMAS ESPECIFICAGOES.
Obs: Medidas em mm.
Atencdo: Lampadas LED nédo podem ser substituida por lampadas hologénea ou dicrdica, mas somente por
outra lampada LED. Para garantir a seguranca tenha certeza de que todos botoes estdo desligados e o cabo
de energia desconectado quando substituir a lampada. Siga as instrugdes abaixo:
3 -Instalacao
Para sua seguranca, siga as instrugdes deste Manual para evitar riscos de choque elétrico, danos materiais * Retire os filtros dealumino.
e pessoais. Utilize este aparelho apenas para o fim a que se destina, conforme descrito neste Manual. « Pressione o conector devidamente para
A sbri Instalaci liberar o cabo das lampadas.
COSSOrIos para. Ns1Aed0 + Substitu-a a lampada ereconecte
os cabos.
Duto + Recoloque a lAmpada nacoifa.
« Recoloque os filtros de alumino.
Suportes flexivel
Parafusos e buchas de fixagéo
para fixagéo =
da colfa na parede Figura 4 Figura 16
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Ligagao Elétrica =
Informacgdes Importantes
Antes deligaro apar‘_fll?o. confirasea lensa? de g\fmenla;:ao moslrac!a na ellqugta !ja Coifaéa mfzsma ':fa Ainstalagao de sua Coifa requer apenas gue sejam seguidas as instrugdes deste manual. Caso deseje, vocé
tomada onde ele seral\:galdo(127,'220\a‘)‘ Nao Utilize conectores d_o gpo T. (benjlamlm) ou extensoes, pois pode conlratar nossa Rede de Servigos Autorizada. Recomendamos que, neste caso, seja feita uma
podem causar curto-circuito, fogo, scbrecarga e danos na rede elétrica & na Coifa. consulta sobre pregos e demais condigbes através de nossa Rede de Servigos Autorizada. Demais
. . _ L acessorios néo inclusos, bem como méao-de-obra necessarios & instalagdo da Coifa NAO SAQ GRATUITOS.
Use tomada tripolar exclusiva, em bom estado de conservagéo e de facil acesso. Todos os nossos produtos
obedecem ao Padréo Brasileiro de Plugues e tomadas conforme Norma INMETRO ABNT 14136. As Coifas Preparagdo para a Instalagao da Coifa
Cromatto utilizam o plugue tripolar (trés pinos) conforme a figura a seguir. " e
Retire o aparelho da embalagem e descarte adequadamente os sacos plasticos e outras partes da
vV embalagem que protegem o produto. Nos modelos em ago inox deve-se retirar a pelicula protetora. Se
220 necessario, faga a limpeza das partes externas do produto para retirar os residuos de adesivo. Utilize
1 21\/ 1 detergente neutro para evitar manchas.
@ Evite acidentes. Mantenha o material da embalagem fora do alcance de criangas.
Definindo o Modo de Utilizagao do Produto
O aparelho pode ser instalado como depurador ou exaustor. Vocé deve decidir, inicialmente, o tipo de
instalagdo desejada: depurador ou exaustor.
Figura 14 Como Depurador ele aspira gases e a fumaga, que passam pelos filtros. Em seguida o ar purificadoe retorna
9 para o ambiente através da grade da parte moével dos dutos decorativos. Como Exaustor, os gases e a
fumaga saoexpelidos para o exterior de suacasa. Neste caso é necessario que se instale o duto flexivel que
Diagrama elétrico da Coifa Cromatto. cleyera passar por um nnflcp na parede ou no teto. Caso seropte para a opgao EXAUSTOR, observe que a
saida do arnao deve compartilhar o mesmo sistema de chaminé com outros aparelhos alimentados porgas
o M =N ou outros tipos de combustivel. As normas que se referem a descarte de ar usado devem ser seguidas.
= o]
Marrom I l L |
Néo nos responsabilizanos - _l
pelo uso indevido da instalagao | T I
elétrica, emdesacordo com
a Norma ABNT 14136. | . & 5 cv} | MODO DEPURADOR MODO EXAUSTOR
|
i | G} Saida de ar depurado pelas aletas de ventilagao Os gases e a funaga sdo expelidos para o
R rem laterais. exterior de sua casa.
=
_— —_— E i
4 - Usando a Coifa
Certifique-se de que o produto foi instalado corretamente de acordo com as instrugdes contidas neste
manual. Antes de ligar o aparelho os filtros de aluminio devem estar devidamente encaixados na Coifa. e
Caso o modo de funcionamento escolhido seja “DEPURADOR?”, os filtros de carvao ativado devem estar
instalados também.
Para melhor eficiéncia de sua Coifa, ligue-a pelo Botdes de Pressio
menos 5 minutos antes de iniciar o preparo dos
alimentos no fogdo. Deixe-a ligada por cerca de
15 minutos apos o término do uso do fogdo para o 0 o o o
garantir a maxima eficacia de sua Coifa na O 4 ".‘ ."13 % Figura 5 Figura 6
reducgdo dos odores. A Coifa Cromatto possui 3 v L ; " < - - . s
velocidades que podem ssrselacionadas E necessario usar os filtros de carv&o ativado, N&o usar os filtros de carvdo ativado. Utilizar o
pressionmndd. a8 edlas coimsspbndentss, P QO Desligar 22 Velocidade Alta quando o produto estiver no nodo depurador. duto flexivel. Nao se esquega de adquirir e
i 0 : Nao ha necessidade de uso do duto plastico instalar tanpas extemnas (‘chapeu’/"veneziana”)
desligar o motor basta pressicnar a tecla &« Velocidade Baixa 7 p 3
a Ligar Luz i B
DESLIGA. Alampada tem sua tecla prépria para # 9 flexivel para dvilaraentrada deiaguada chuva
ligar e desligar. '14 Velocidade Média
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. i . Montagem dos dutos decorativos
Fixacao da Coifa
o ey r " - Posicione o suporte na parte interna do duto Utilizando umlapis, marque a posigéo exata dos
N&o nos responsabilizanos pela execugéo das furagdes na parede ou teto ou outras partes do domicilio ou fixo. Faga a fixagdo como encaixe. Posicione o furos “D”
mbveis necessarias para a passagemdos du tos e nempor quaisquer danos que estes sofreremdurante a dulv;‘. fixG Shre BCoiE, Faga as furacBes na parede e encaixe as buchas
instalagdo. plasticas nos furos.
i i " o Fixe o suporte do duto fixo e do duto novel na
Caso a parede onde sera instalada a Coifa for de gesso ou “Dry Wall” recomendamos que vocé contate o parede, nos pontos “C” e “D"
representante exclusivo destas paredes. Ele fara as verificagfes necessarias para que a Coifa possa ser Aparaﬂ‘ise o dito fxosn dut-c Hbvelniog
instalada de forma segura. A Coifa pode cair caso seja instalada semo auxilio do representante deste tipo respectivos suportes
de parede. Neste caso havera perda da garantia .
Figura10
H 8"
. s . 2
Fixacdo da Coifa na Parede 1 2
g
Apos a instalagao a Coifa devera estar centralizada e nivelada acima T
do fogéo. A Coifa devera ser fixada entre 65 e 75 cm acima da nesa
do fogdo. Supnnsq%
Figura 8
5 =4
2 r )
@
Utilizando um lapis, marque a posigao exata dos Suporte do
Pt duto mével
furos “C". T
Renova o duto fixo e faga os furos “C".
Posicione o duto fixo e o duto movel sobre a
coifa. Parafusos e buchas
Figura 7 * Retire os filtros de aluninio soltando as travas frontais. Ajuste a altura do duto mbvel conforme
necessidade estética do seu anbiente.
Obs: Coifa comaltura méxima e altura ninina Figura 11
conforme Figura 3.
A altura , centralizacdo e nivelanento de sua Coifa serdo garantidos através da correta instalagdo do
suporte (Figura 9). E reconendavel veri ficar a distancia entre a Coifa e o fogdo como tanpao de vidro
aberto. A altura de cada fogao pode variar. Marque com um lapis os pontos “A”" na parede onde ficardo os
furos para colocagao das buchas do suporte da coifa. IMPORTANTE: Caso sua Coifa seja instalada no Encaixe o duto movel dentro do duto fixo
modo Exaustor, encaixe o Duto flexivel plastico conforme a figura a seguir.
conforme a Figura 12. A extensdo maxima do Posicione o conjunto formado pelos dutos fixo e
duto até a saida externa nao deve ultrapassar 1,5 movel, sobre a coifa.
metros. Estigue ao maximo o duto plastico, e se Fixe os dutos na parede nos pontos “C" e “D" .
. =F= . necessario, recorte a parte que nao for utilizar.
o E ' 2 Encaixe-o antes de fixar os dutos de inox. Duto mavel
= o , Centralize (encaixado plastico
E ,; i o0s Dentro do flexivel
3 ' produtos
: Duto
e st flexivel
m Parafusos ebuchas
Conexéo
piora choko Duto fixo
Faga a furagao nos pontos marcados.
Fixe o suporte na parede antes do corpo principal da Coifa.
Prenda o corpo principal da Coifa nosuporte apenas encaixando os furos retangulares da traseirada Coifa
nos ganchos do suporte. Figura12 Figura13
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