“Senhores montadores, por favor, ajude-nos a ajudar”

Certificado de Garantia e Entrega Técnica Valdemoveis

*(Q preenchimento do formulario pelo consumidor é de responsabilidade do lojista e montadores, assim
como, a conferéncia da assinatura de acordo com o RG.

Solicitamos que esse termo de garantia convencional seja lido atentamente, preenchido e assinado.

Esta garantia comeca a ter validade a partir da data do recebimento do produto pelo lojista € a montagem do mesmo na casa
do consumidor final. Devendo seguir as seguinte orientagdes:

1-  Abertura do produto na residéncia do consumidor final, na frente de pessoa responsavel pelo acompanhamento da
montagem.

2- Conferéncia de todas as pegas do produto, em quantidade e condi¢des, tudo conforme a orientagcdo de montagem.

3- Apos a montagem fazer o manuseio do produto com a pessoa responsavel pelo recebimento, orientando e fazendo
o0s testes necessarios para conferir o estado do produto se esta perfeito.

4- Caso tenha algum defeito, fazer o preenchimento imediato do problema neste formulario, tirar foto e mandar para a
empresa no prazo maximo de 1 diautil.

5- Orientar que os produtos home suspenso e painel de fabricacdo da Valdemoveis tem que ser utilizados para
colocaciio de TV e similares apenas presas no painel ou no home através dos suportes parafusados, que sdo
enviados pela empresa, tendo que ser vistoriados no ato da montagem se esta ficou adequada e segura, ndo
podendo ser colocada em cima dos NICHOS a TV ou similar, pois ndo foi fabricado com essa finalidade, ndo
tendo condicdes de aguentar o peso.

6- AValdemdveis e alojando se responsabilizam pela fragilidade da parede.

Formuléario para ser respondido e assinado pelo consumidor:
Nome consumidora final:

CPFn®:
RGn®:
Endereco:
Produto comprado:
Cddigo/Lote:

a- Produto foi aberto na frente do consumidor? () sim () ndo

b- Produto encontra-se em perfeitas condigdes? () sim () ndo

c- Aspecas ekits foram completas? () sim () ndo

d- O produto apés montado e vistoriado esta adequado ao uso, ndo apresentando nenhum defeito?

e- Foidevidamente orientado seuuso? () sim () ndo

f- Foiadvertido que o produto home ¢ painel ndo pode ser utilizado o nicho para colocagdo de TV e similar? () sim ()
nao

g- Foivistoriado o produto home e painel e a montagem saiu correta estando seguro aouso? () sim () ndo

()sim ()ndo

Apds lido e vistoriado venho assinar:

Data:

Obs: Para qualquer pedido de assisténcia técnica junto a empresa Valdeméveis o presente documento € essencial

e imprescindivel, tendo que ser enviado junto com pedido de assisténcia. As demais normas segue Codigo de

Defesa do Consumidor.
Reclamagao do produto no ato da entrega:

Recomendacoes uteis
*Nao deixe que criangas ou pessoas com deficiéncia mental acompanhem o
montador na montagem do produto em sua casa, pois os produtos s&o compostos
por pequenas pegas, fragmentos e material quimico (cola, parafuso, etc...) que
podem causar danos a saude.
* Para sua comodidade, o nimero de série (lote) de seu produto esta localizado em
uma etiqueta fixada na embalagem do produto. Guarde-o com vocé, preservando-o
juntamente com este Certificado de garantia, sem o qual essa garantia ndo tera
validade.
* Agentes naturais como sol, maresia, chuva e umidade interferem negativamente
na durabilidade e caracteristicas fisicas de seu produto, portanto escolha com
cuidado a localizagdo destinada a instalagdo do mesmo, evitando a incidéncia
destes agentes naturais sobre o0 mesmo.
* Ainstalagao do produto deve ser feita por técnicos capacitados e autorizados pela
loja onde foi adquirido, em local apropriado e sobre uma superficie plana
(nivelada).
* Para limpar corretamente seus produtos Valdemoveis, use sempre uma flanela
levemente umedecida com agua, com excec¢éo dos componentes metalicos que
deverao ser limpos periodicamente com uma flanela levemente umedecida com
vaselina pura.
* Nunca utilize alcool, materiais abrasivos ou qualquer outro que possa
comprometer a camada de verniz.
* Evite arrastar objetos em cima do moével. Eles podem riscar e prejudicar a pintura
do seu produto.
* A matéria-prima empregada para a confec¢do do seu mével tem um tratamento
contra fungos e cupins. Se o local onde o produto for instalado estiver enfestado,
recomenda-se a dedetiza¢do antes da instalacao.
* Para locais onde ha umidade, é importante tomar cuidado, impermeabilizando
com silicone as pias e lavabos. A area exposta a umidade pode influenciar na
durabilidade do seus moveis.
* Evite usar plastico ou papel colorido para forrar os armarios, eles podem
danificar-los.
* Cuidado ao guardar seus mantimentos nos armarios. Evite sal ou qualquer
produto &cido tais como: vinagre, cebola, limao, etc..
* Nao arraste o produto, pois comprometera as partes destinadas a fixagdo dos
componentes.
* Nunca apoiar cigarros acesos sobre o produto.
* N&o colocar diretamente sobre o mével, sem um isolante adequado, qualquer
recipiente ou objeto com temperatura acima de 40° C.

Disposicoes Gerais
A Valdemoveis reserva-se ao direito de alterar as caracteristicas gerais, técnicas e
esteticas dos produtos por ela produzidos e comercializados sem prévio aviso.

Este Certificado de Garantia é valido apenas para produtos vendidos e utilizados
no territorio brasileiro.

Atendimento ao consumidor
tel.: (32) 3539 - 7000

Home: www.valdemoveis.com.br
Avenida Jesus Candian, 276 -
Mangueira Rural - Uba - MG

DIFERENTE EM CADA DETALHE
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(saiba a medida do parafuso)




LISTA DE PECAS
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arafuso
flangeado 5,0x70 -

(8794)
bucha expansiva

n° 8 (1368)

PASSO A PASSO DA MONTAGEM

01° Identifique as pegas ja colocando seus acessorios;

02° MONTE O PAINEL: sobre um superficie plana e protegida
junte os dois painéis (9433, 9435) e parafuse os enchimentos
(9434). Reserve;
03° MONTE O NICHO: Parafuse os suportes (9438, 9436) no
undo (9435). Em seguida encaixe e parafuse o Tampo (9437
obre os suportes.

04° Com o Nicho voltado com a frente para baixo, junte o Painel
reservado no Passo 1 e parafuse no furo guia;

05° FIXACAO DO PAINEL NA PAREDE: estabeleca altura
desejada (sugerimos 70 cm do piso ao tampo do Nicho para
alas e 90 cm para quartos) e com a ajuda de um nivel marque €
ure a parede. Parafuse a peca (FIXADOR 9406) na parede;

06° Pendure o produto montado;

07° Seguindo atentamente a instrugdo de montagem do
abricante, parafuse o suporte para Tv no Painel;

09° Siga as marcagdes nos painéis e parafuse os vidros para
ixagcao das fotos.

OBS: a medida referente a altura deve ser levada como
ugestdo. Caso queira fixar seu PAINEL HADES diferente do
ugerido, calcule-a novamente. ]
SIGA AS INSTRUGOES DE MONTAGEM PARA FIXACAO DO
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parafuso 3,5x14
chip chato
(1473)

ADORNOS COLOCADOS NO PRODUTO.

NAO SE RESPONSABILIZA POR DANOS CAUSADOS A APARELHOS ELETRONICOS E

ESTE PRODUTO E DESENVOLVIDO, TESTADO E APROVADO PARA O USO A QUE SE
DESTINA, PORTANTO CASO HOUVER UMA INSTALAGAO INADEQUADA O FABRICANTE

parafuso 3,5x16
(chip chato)

zincado branco
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fixador p/ vidro (4985)

USE AREGUA NO VERSO DA FOLHA PARA SABER
O TAMANHO EXATO DO PARAFUSO.
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26 KG (vinte e oito quilos) TOTAL,
OBSERVE A PAREDE E AALVENARIA
IRREGULARIDADE DETECTADA NA
SUPERFICIE ONDE SERA FIXADO E/OU
NO PROCESSO DE MONTAGEM DO

RESPONSABILIZA POR QUEDAS DE

SUPERFICIE DEVE ESTAR NIVELADA E
SEM PROBLEMAS QUE INFLUENCIEM NA
ESTRUTURA DE FIXAGAO DA BUCHA E
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