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CERTIFICADO DE GARANTIA - PRODUTOS RUFATO

A EMPRESA, em respeito ao consumidor final e atinente as
normas consumeristas, apresenta este CERTIFICADO DE
GARANTIA em relagdo aos seus produtos fabricados, devendo
serobservadas as cldusulas abaixo especificadas:

1. AEMPRESA possui uma diversificada linha de produtos,
classificado e/ou enquadrado na inddstria moveleira, cada qual
possuindo sua propria caracteristica, € composto por diversos
tipos de matéria-prima, portanto devendo ser tratado de forma
diferenciada;

2. Agarantia abrange todas as pecas, partes e componentes
de seus produtos que eventualmente apresentem comprovada-
mente vicios ou defeitos de fabricacao;

3. A responsabilidade da EMPRESA limita-se ao valor do
produto, excluindo a responsabilidade, seja direta ou
indiretamente, por danos causados a terceiros ou coisas,
inclusive por lucros cessantes ou perdas emergentes e/ou suas
consequéncias em decorréncia de mal uso de seus produtos;

4. 0 prazo de garantia seré o legal, de 90 (noventa) dias, a
contar da data da compra efetuada pelo consumidor final,
comprovado por documento fiscal idoneo e valido;

5. A EMPRESA nao se responsabilizara, de acordo com §
3°art.12 do CDC, quando:

« Nao houver a colocagao do produto no mercado;
« Embora haja colocado no mercado, o defeito ou vicio inexiste;
« Quando houver culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro;

ATENGAO!
APOS A MONTAGEM, GUARDE
ESTE MANUAL PARA USA-LO

EM CASOS DE NECESSIDADE
DE SOLICITAGAO DE

* Quando nao houver identificagao de que seja produto de sua
fabricagao.
6. Esta excluido da garantia:

« Desgaste normal decorrente de uso;

* Falta de observacao de qualquer informagdo e recomendacao
do manual de uso do produto que acompanha este certificado;

« Agentes externos como dgua, maresia, ferrugem, incéndio,
cupins e pragas em geral;

* Marcas de batida de pecas;

« Avarias de transporte até a residéncia ou outro local de
entrega indicado pelo consumidor final;

«Tentativa de conserto ou reparo por pessoas desqualificadas;
« Defeitos ocasionados por negligéncia ou n&o observacao das
instrucdes de uso, em especial inobservancia das instrucoes do
manual de montagem;

* Ngo esta coberta pela garantia a quebra do movel em fungdo
do excesso de peso.

7. A presente garantia deverd ser exercida nos prazos aqui
indicados perante as lojas revendedoras de nossos moveis,
especialmente aquela em que o produto foi adquirido; na
impossibilidade, deverd ser solicitado diretamente ao fabricante.

8. A assisténcia técnica somente serd atendida mediante
apresentacdo deste certificado de garantia, em conjunto com o
manual de montagem, e ainda indispensavel a apresentacao da
nota fiscal comindicagao de nossos produtos.

CERTIFICADO DE GARANTIA:
Cliente/Consumidor:

Endereco:

Cidade: Estado: CEP:
Razéo Social/Loja:

Carimbo e assinatura do lojista:

Numero Nota Fiscal da Loja:

TERMO DE RECEBIMENTO DO CERTIFICADO DE GARANTIA

Confirmo a instalacdo dos moveis da EMPRESA em
perfeito estado e de acordo com suas especificacdes e
caracteristicas. Declaro ainda estar ciente de que o
cumprimento da garantia esta condicionado a observagao das
normas constantes no presente Certificado, que declaro para os
devidos fins ter recebido.

Data: /. /

Nome e assinatura do cliente consumidor
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3 °PASSO

(
GARANTIA DO PRODUTO
A|PARAFUSO 7X60 08 UN
_ B |sAPATA C/PREGO 04 uN
N° DESCRICAO QUA| COD | ESPESS |COMP/LARG =
1| PE BASE GRECIA 0125160 | 25mm | 790X420
BATENTE SILICONE 04 UN
2 | MONTANTE BASE GRECIA 02 [25161 | 25mm | 790X120 C
8 | VIDRO 01115378 | 10mm | 1600X800 | - -
9 | VIDRO 01(15379 | 10mm | 1800X900 TAMPA PARAFUSO 08 UN
\_ E |chave zeTa 01 UNJ
BASE GRECIA

ter a-feira, 3 de janeiro de 2017 08:42:12




	Página 1

