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Certificado de Garantia

A Lukaliam Inddstria e Comeércio de Moveis Lida., buscando sempre a tranquilidade e

confianca de seus clientes acerca dos produtos a eles dedicados apresenta a devida
certificagdo de garantia.

De acordo com a garantia conferida por este certificado do produto Lukaliam Moveis
Ltda., o consumidor / cliente devera ter cautela da seguinte forma:

1 Sempre privar pelo uso normal e adequado do produto, evitando maus tratos,
exposicdo excessiva a luz solar e calor, pois isso pode acarretar mudanca na cor original
do mesmo;

2 Lembramos que avarias no manuseio e transporte de produtos ndo sdo validos para
este certificado, e, sugerimos para transporte a utilizacdo de profissionais
especializados.

3 A Garantia neste ato documentada se limita dnica e exclusivamente ao movel, nao
contemplando, portanto, os produtos a ele agregados, tais como vidros, aramados,
ferragens, e demais acessdrios que ndo sejam de fabricagdo da Lukaliam Indldstria e
Comércio de Mdveis Ltda.

Os Prazos de Garantia

= Sera de 180 dias, a partir da data de emissao da nota fiscal, tanto para defeitos de facil
constatacdo, quanto para defeitos de fabricagdo, salvo seguindo as condiges de uso
normal do produto, e demais consideracdes do presente certificado, contados a partir da
data de emiss&o da nota fiscal.

Instrucoes de Limpeza, Montagem ¢ Conservaciao

= No que diz respeito a limpeza do produto, recomendamos a utilizagdo somente de pano levemente
umedecido com agua;

=« No momento da montagem, o cliente/consumidor devera certificar e acompanhar o
momento da montagem, assinando um termo de satisfacdo, seguindo a risca para evitar
maiores complicagées na montagem, que por sua vez, € de responsabilidade do
cliente/consumidor tornando assim inaplicavel o presente termo de garantia, bem como
quaisquer tipos de recorte no mavel.

=N3o sd3o de responsabilidade da empresa Lukaliam Indudstria e Comércio de Mdveis Ltda.
Problemas originados pela ma utilizagdo dos produtos, exposicdo a intempéries, e
tambeém da acdo de pragas diversas, cupins, e ainda, no armazenamento impréprio do

produto em locais ndo detetizados periodicamente.

Observacoes Finais

O presente certificado de garantia devera ser exercido nos prazos neste ato indicados,
pelas lojas revendedoras dos produtos da empresa Lukaliam Industria e Comeércio de
Modveis Ltda.

Principalmente aquela em que o produto foi adquirido, mediante

apresentacdo da nota fiscal, e o presente certificado. Destacamos que nao sera
concedida assisténcia técnica se detectado o mau uso do produto.
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Usar a Embalagem de papeldo e as mantas para montar o Produto em cima.
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