
12 meses

Cama Auxiliar Petit
 Verde



 a primeira marca 

Seu Mundo Seu Tema

2

  
Online  especializada no  seguimento  
infanto juvenil do  Brasil.
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Como trocar seu produto
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Casatema garante que o produto está isento de defeitos de material e fabricação durante período de 
tempo a contar partir do recebimento do produto com a assinatura de recebimento do mesmo:
90 dias (garantia legal) - Abrange o acabamento de peças, defeitos de costura, revestimentos, partes e 
peças sujeitas a desgaste natural. Neste tipo de garantia o cliente deve acionar o canal de vendas no qual 
fez  a compra.
Produtos com 12 meses (garantia estrutural) - Estão inclusos aqui, defeitos estruturais que possam 
comprometer o correto funcionamento do produto.
presente termo e as garantias aplicam-se apenas ao território nacional.

Solicitação da Garantia
Aconselhamos que a caixa deva ser aberta no momento do recebimento do produto e que a qualidade do 
mesmo seja verificada, desta forma podemos solucionar eventuais problemas o mais rápido possível. 
Ocorrendo algum problema dentro do prazo de 90 dias, o consumidor deve entrar em contato com o canal de 
vendas seguindo as orientações do mesmo.

Em casos de garantia superior a 90 dias, o consumidor deve entrar em contato com a central de atendimento 
ao cliente através do email atendimento@casatema.com.br ou através de nosso chat de contato no próprio 
site casatema.com.br, que lhe trará as orientações necessárias.
A Casatema caberá a responsabilidade de realizar uma análise prévia do produto através de fotos e vídeos, 
em caso de parecer positivo (comprovado defeito) a empresa arcará com custo de transporte envio de peças 
e produtos. É reservado o direito da empresa de reter o produto ou a(s) peça(s) danificada(s). Com a 
comprovação de defeito no produto, a Casatema poderá optar pela substituição total ou parcial de peças. 
Esta se reserva no direito de realizar os serviços de reposição de partes de peças e componentes que 
constatem satisfatoriamente a existência de defeito de material ou de manufatura. Se, no momento em que 
ocorrer a assistência o mesmo produto ou seus materiais não estiverem disponíveis, a empresa poderá 
substituí-los por de igual qualidade e valor equivalentes a nova linha de produção.

Perda de Garantia
Fica determinado que a garantia perderá efeito nos casos:
* Desgaste em parte e/ ou peças e acabamento decorrentes de uso intenso ou exposição a condições
extremas, incluindo, mas não se limitando a exposição ao frio e calor intensos, luz direta do sol, chuva, 
umidade excessiva, maresia, entre outros;

* Danos causados durante o transporte, quando estes não tiverem sido executados pela Casatema
e, principalmente, não há cobertura de danos decorrentes de transportes e mudanças de endereço docliente;

* Danos decorrente da má utilização do produto, esforços indevidos ou qualquer uso diverso daquele 
orientado pela Casatema, bem como no caso de montagem em desacordo com o manual de
instruções ou no caso de o cliente ou prestador de serviços por este contratado, vir a realizar alterações
na estrutura ou acabamento do produto diferente da forma como o produto foi entregue;

* Não há cobertura por danos causados por descuido, limpeza e/ou manutenção em desacordo com as 
instruções repassadas pela Casatema ou no caso de danos causados por prestadores de serviços
de limpeza ou conserto contratados pelo cliente;

* Não se aplica a danos causados por materiais corrosivos como ácidos, solventes, tintas e fluídos  corporais;

* Danos causados por acidentes, quedas, sinistros, ataques de pragas ou agentes da natureza. Ou ainda
danos decorrentes de corrosão devido à falta de limpeza, manutenção com produtos inadequados ou 
conservação em lugares diversos daqueles indicados pela Casatema (excetuados os produtos
destinados ao uso nestas condições);

* Esta garantia não cobre afrouxamento de tecido ocorrido com o uso e pelo desgaste natural do tecido
bem como pela deformação do enchimento ou espuma e pelo desalinhamento de costuras eventualmente 
advindas com o tempo de uso;

* Produtos enviados a título de amostra não são cobertas por garantia.

* Produtos sem Nota Fiscal não possuem garantia.       
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Prepare-se para a montagem

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Atenção!
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03A Paraf. 07x60 Sext Int. cab 17mm

C Cavilha 08 x 30mm

D Sapata

E Sachê cola 20g.

F Chave Zeta 04 mm

03

09

03

01

01

G Rodízio 03

I Parafuso 3,5 x 30mm cab CH 24

H Parafuso 3,5 x 16mm cab PN 24

Cola

B Cantoneira
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Frente 01 18809974

9973

9975

9976

270 18 6,21

3,22

3,96

0,85

Traseira 01 1880 140 18

Estrado 03 1850 225 15

Suporte de Estrado 03 880 60 25
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Azul

Vermelho
04

02

03 0303

04

04 01



Nos suportes dos estrados (04) insira  as 
cavilhas (C) com um pouco de cola (E).1
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Cola

E
C

C

C

04

(3x)

Nos suportes dos estrados (04) fixar os rodízios (G),
com parafusos (H) e fixar as sapatas (D) com os 
parafusos (I).

2

G

D

H

I

H (3x)

04
50mm

50mm
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Fixar a Frente (01) e a Traseira (02) nos Suportes
de Estrado, com os parfusos (A) e as Cantoneiras (B)
com os parafusos (H).

3

A

A

A

B H

H
HB

B

01

02

Fixar um estrado (03) alinhado à parte traseira e outro 
na parte frontal. Em seguida, dividir o espaço restante 
para posicionar e fixar o estrado central com os parafusos (I).
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I

I

I

03
03

03

vermelho
Azul



Peso suportado pelo produto.5
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