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Roca Sanitários Brasil Ltda.
Av. 14 de Dezembro, 2800 - Galpão A - Vila Mafalda
Jundiaí - SP - CEP: 13.206-105
CNPJ: 75.801.902/0001-26
IE: 407.489.471.115  -  Indústria Brasileira
www.rocabrasil.com.br
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701
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CERTIFICADO DE GARANTIA
contra eventuais defeitos de fabricação, projeto, montagem ou solidariamente, em 
decorrência de vícios de qualidade do material, que o torne impróprio ou inadequado a 
utilização a que se destina. A garantia se faz mediante a exibição deste termo, bem como 
da nota fiscal correspondente, para validação dos prazos: (Louças - 10 Anos e Móveis - 1 
ano). Durante o período de 12 meses, a contar da data da compra do produto, esta 
garantia incluirá os custos de mão-de-obra dos serviços executados pela a rede de postos 
técnicos credenciados disponíveis no Brasil. Após este período, a responsabilidade do 
fabricante será restrita  unicamente ao componente ou produto. Este produto destina-se 
exclusivamente ao uso residencial.

EXCLUDENTES DA GARANTIA - O presente termo exclui despesas de transporte, frete, 
seguro, constituindo tais ítens, ônus e a responsabilidade do consumidor. Também estão 
excluídos da garantia: Produtos instalados inadequadamente. Produtos com adaptação de 
peças adicionais sem autorização prévia do fabricante, aplicação de peças não originais ou 
inadequadas. Danos causados em decorrência de aplicação de produtos em instalações 
elétricas e/ou hidráulicas que não estejam em conformidade com as normas técnicas 
brasileiras vigentes, ou na inexistência destas, em desacordo com as recomendações da 
Roca Sanitários Brasil LTDA, e danos causados a parte externa do produto, causada por 
acidente, maus tratos e limpeza inadequada, conforme descrito abaixo.

FORMA E LOCAL DE UTILIZAÇÃO DA GARANTIA - Para usufruir desta garantia legal, o 
consumidor deverá utilizar-se de um dos postos técnicos credenciados das marcas Roca, 
Celite ou Incepa, contatando nossa central de atendimento 0800 701 1300. Esta garantia é 
valida apenas em território brasileiro e é acessória e complementar conforme disposto no 
Art. 50 da Lei 8078 de 11/09/90 (Código de Defesa e Proteção do Consumidor).

 - A Roca Sanitários Brasil Ltda garante seus produtos, 

LIMPEZA E CONSERVAÇÃO DO PRODUTO 
recomendamos que a limpeza seja feita com um pano úmido e sabão neutro. NÃO 
UTILIZAR NENHUM PRODUTO INFLAMÁVEL, uso de produtos químicos, solventes, 
abrasivos do tipo saponáceo, esponja de aço, esponja de dupla-face, lixas, etc. pois 
poderá danificar de forma irreverssível o produto. OBS: A luz solar direta poderá alterar a 
cor original do produto. A oxidação das peças metálicas ou do espelho será considerada 
como desgaste natural).

- Para maior durabilidade de seu produto, 
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ATENÇÃO!!! RISCO DE QUEDA DO MÓVEL CASO AS INSTRUÇÕES ABAIXO 
NÃO SEJAM REALIZADAS CORRETAMENTE.

1- Aplicar silicone de maneira uniforme e constante por toda a área de contato do móvel com a louça. 
2- Aplicar silicone na área de contato da louça com o revestimento da parede.

Este procedimento irá permitir uma boa vedação e impedirá o contato da água com o 
gabinete.

3.2

3.3

x2

3.1

OBS: Silicone não acompanha o produto. Preferencialmente utilize na cor branca e com propriedades antifungo.
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NÃO INCLUSO
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